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RESUMO

O objetivo em abordar o tema Motivacédo no Traballaweriguar sua influéncia na vida
das pessoas. Sem a motivacdo necessaria as pssseaistem sem animo e vontade
para agir, afetando a emocionalmente, provocandiedade, desinteresse, irritacdo e
tensdo. Levando a diminuicdo de sua capacidadeeindiando totalmente véarias areas
da sua vida, comecando pelo relacionamento intgppéscaindo em muito sua
produtividade e desempenho na empresa, e resuleandi@balhadores sendo afastados
do trabalho por demissdo. O artigo sera desenwlutlizando-se de pesquisas
bibliograficas através de livros, revistas, intéragesquisa de campo entre servidores
da Secretaria Municipal de Obras e Pavimentacwéttio da Prefeitura do Municipio
de Londrina através de desenvolvimento de um aquesid a ser realizado no préprio
local de trabalho identificando qual o grau de ingacia da motivacdo para o
desempenho das atividades no trabalho.
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ABSTRACT

The goal in approaching the issue Motivation at kMisrto inquire their influence on
people’s lives. Without the necessary motivatioogbe feel discouraged and no willing
to act, emotionally affecting, causing anxiety, thgairritation and tension. Leading to
reduction of its capacity, influencing totally difent areas of your life, starting with
interpersonal relationship, falling in your produityy and performance in the company,
resulting in workers have being off work for dissas The article will be developed
using literature research through books, magazinesnet and field research between
civil servant of the Department Municipal Constractand Paving in the city hall of
the Londrina City Council through development afwestionnaire to be conducted on
work site identifying which degree of importance thie motivation to carry out
activities at work.
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INTRODUCAO

O presente artigo tem por objetivo destacaivacdocomo influéncia no
comportamento, na pratica e nas acdes do indiviglsppecificamente a importancia da
Motivacdo ou a falta da mesma no desenvolvimenttrattalha O artigo tem como
apresentacdo no Curso de Pés-Graduacdo MBA emdGdstBessoas do Instituto de
Ensino Superior de Londrina.

O tema a ser abordado seraRadacdes Motivacionais e sua importancia no
desempenho das atividades laborais — estudo eatxédsres da Secretaria Municipal
de Obras e Pavimentacdo da Prefeitura do Munic@i@d.ondrina.

A motivacdo comeca no interior da pessoa, € a bpaca satisfacdo das
necessidades bésicas. A vida oferece oportunidagedevam a pessoa a ultrapassar
seus limites e a enfrentar e vencer os desafipar& poder desfrutar das benfeitorias é
necessario compreender e aceitar a disponibilizagdésta ferramenta chamada
Motivacdoe é preciso todos os dias descobrir qual a mé@oale hoje, estabelecer
metas e objetivos, persistir, ter paciéncia, ataedier confianca e fé que leve a mudar,
crescer e alcancar enfim os objetivos propostqsde a cada conquista recomecar com
novos ideais.

Elaborar no seu interior que as vezes passamossip@cdes em que €
necessario usar da criatividade para que possanaositlado positivo da vida e fazer
acontecer situacdes agradaveis.

O que pode ser feito para a motivacéo aflorar piés @ia € fazer o que agrada,
conviver com pessoas que fazem bem e satisfacasosaBa que da tranquilidade, paz e
alegria. E trabalhar no que gosta mudando a rogimebrando o ritmo de trabalho, da
vida em familia, enfim do viver diario.

Sempre que for possivel, sempre que depender d& eodentro de suas
possibilidades, va além, porque isto pode serayatitial.

Chiavenato (1999) define a motivagao como:

A motivacdo é tudo aquilo que impulsiona a pessoagm de
determinada forma ou, pelo menos, que da origemapropensao a
um comportamento especifico, podendo este impulsacd ser
provocado por um estimulo externo (provindo do amig) ou
também ser gerado internamente nos processos mdataidividuo.

O objetivo desta pesquisa € identificar o graung@itancia da motivacao para
o desempenho das atividades no trabalho para vsg@es da Secretaria Municipal de
Obras e Pavimentagdo, através de pesquisa de cartifgando como forma de
obtencéo de dados o questionario.

Apés a coleta de dados, sera realizada a tabulalgimracédo de graficos para
desenvolvimento das analises, interpretacfes dusiias.

A justificativa é que através deste trabalho sessivel o desenvolvimento de
um diagnostico embasado em uma realidade dentrondembiente organizacional
governamental proporcionando dados concretos sabagdes motivacionais e sua
importancia no desempenho das atividades labgrassibilitando o reconhecimento,
analise e compreensao dos processos comportameamtgisganto determinantes a
mudancas necessarias para aprimoramento das désida cotidiano de trabalho.



REFERENCIAL TEORICO
O QUE E MOTIVACAO

Motivagdo uma forca interior que se modifica a camtemento onde direciona
e intensifica os objetivos de um individuo.

Quando dizemos que a motivacdo € algo interior, @gt@ dentro de cada
particular erramos em dizer que alguém nos motivdesmotiva, pois ninguém € capaz
de fazé-lo. Porém podemos concordar que o intéridiariamente influenciado pelo
meio externo, isso inclui pessoas e coisas. Podermsessentir influenciados pelo
entusiasmo de alguém que nos motiva a fazer ajg@nl determinadas situagbes e
dependendo do temperamento da pessoa, ou mesmoadaessonalidade, pode-se
oferecer certa independéncia ao meio externo.

O nivel de motivacéo é influenciado por diversasriss como a personalidade,
percepcoOes individuais do meio ambiente, interah@esanas e emocdes.

A idéia de motivar para atingir metas é muito amtigmonta aos Gregos que,
desde 1700 a.C. utilizavam técnicas de motivacdacentivo para que seus atletas
superassem as marcas estabelecidas nos jogosaaémpi

Nessas competicdes, as melhores performancesagetebna coroa de louros,
uma honra que poucos poderiam usufruir. Em suaadeg] os campebes eram
reverenciados como herdis. Erguiam-se estatuaspbidia haver obstaculos de retorno
triunfal. Significava tornar-se imortal, pois odtds eram perpetuados em histérias
contadas de geracao a geracao.

As técnicas motivagcdo ndo desapareceram com odipivilizacdo grega. Ao
longo do tempo, diversas culturas souberam motbears guerreiros, exploradores,
navegantes e artistas a ultrapassarem as limitaegfidtura de sua época. (Qualidade de
Vida no Trabalho: motivacao no trabalho. CTA, 2004)

Segundo Kennedy, John F. (Citado por Santos):

“Nem todo mundo possui 0s mesmos talentos, masridever
oportunidades de desenvolvé-lo.”

Henry Ford

Talvez o mais conhecido de todos os precursorgaatierna Administracao,
Henry Ford, industrial norte-americano (1863-19##¢iou sua vida como simples
mecanico, chegando a engenheiro-chefe de umadabric

Idealizou e projetou um modelo de carro auto-pidpe, em 1899, fundou
com alguns colaboradores a sua primeira fabricaueméveis, que logo depois foi
fechada.

Continuou seus projetos e conseguiu financiameato o qual fundou, em
1903 a Ford Motor Co., fabricando um modelo deosaer precos populares dentro de
um plano de vendas e de assisténcia técnica deleralcance, revolucionando a
estratégia comercial da época.



Em 1913, ja fabricava 800 carros por dia. Em 1%tdbeleceu nessa época o
salario minimo de cinco doélares (US$ 5, 00) poradjarnada diaria de oito horas de
trabalho, quando, na época, na maioria dos pasé&urbpa, a jornada diaria variava
entre dez e doze horas.

Em 1926, ja tinha 88 usinas e ja empregava 15@estoas, fabricando entéo
2 milhdes de carros por ano.

Ford adotou trés principios basicos:

- Principio de intensificacaaconsiste em diminuir o tempo de duragdo como egur
imediato dos equipamentos e da matéria-prima edaapolocacdo do produto no
mercado.

- Principio de economicidadeonsiste em reduzir ao minimo o volume do estatpe
matéria-prima em transformacao. Por meio destecipim conseguiu fazer com que o
trator ou automoével fossem pagos a duas empredas de vencido o prazo de
pagamento da matéria-prima adquirida, bem comagdarmento de saléarios.

- Principio da produtividade consiste em aumentar a capacidade de producgédo do
homem no mesmo periodo (produtividade) por mei@sjzecializacdo e da linha de
montagem. Assim, 0 operario pode ganhar mais, usmmoeperiodo de tempo, e do
empresario ter maior producao. (Henry Ford....oa)li

Abraham Maslow

Uma das teorias mais citadas é a teoria ldardrquia das necessidades
formulada por Abraham Maslow.

As necessidades basicas, identificadas por Maslomo fatores causadores de
motivacdo sdo bastante aceitas, embora os aspg@etésquicos dessas necessidades
sejam questionaveis.

Segundo ele, as necessidades humanas basicasgdem lberarquica, sao as
seguintes:

1. Necessidades fisiologicas: Sao necessidadesabgsara a sustentacdo da prépria
vida, tais como comida, abrigo, sono, sexo. ConéorMaslow, enquanto estas
necessidades ndo estiverem satisfeitas, outrassi@ades nao poderiam motivar as
pessoas.

2. Necessidades de seguranca: Sdo necessidadssaddivee do perigo fisico e do
medo da perda do emprego, do abrigo, da sustedead®!| etc.

3. Necessidades de afiliagcdo ou aceitacdo: Pomssseges sociais, as pessoas tém
necessidade de se sentirem aceitas, pertencamtesgpo.

4. Necessidades de estima: Uma vez satisfeita eéssidade de afiliacdo, as pessoas
passam a sentir necessidade de serem estimadaaitagas pelos outros. Passam a
sentir necessidade de poder, prestigio, status, etc

5. Necessidades de auto-realizacdo: Segundo Masfta/é a mais alta necessidade em
sua hierarquia. E o desejo de tornar-se aquiloagpessoa é capaz de ser, maximizar
seu potencial, realizar tudo que seja possivel. &&ecessario que uma necessidade
esteja 100% satisfeita para surgir a seguinte. éddidade, a maioria das pessoas
normais esta parcialmente satisfeita e parciaimeémgatisfeita em todas as suas
necessidades basicas. (Qualidade de Vida no Ti@balotivacdo no trabalho. CTA,
2004).



Hierarquia das Necessidades Humanas

to-Realizag@o

Estima

> ‘Trabalho criativo e desafiante ‘

Sociais

‘ Responsabilidade por resultados ‘

Seguranga

Necessidades Fisioldgicas

> ‘Amizade dos colegas ‘

o ‘Condigées seguras de trabalho ‘

—}‘ Conforto fisico ‘

Figura 1 — Hierarquia das Necessidades Humanas
Fonte: Chiavenato (1994, p. 170)

Paralelo entre Taylor e Fayol

ADMINISTRACAO CIENTIFICA

ADM INISTRACAO CLASSICA

Precursor Frederick Taylor Henry Fayol
Origem Chéo de fabrice Geréncia Administrativa
Adocgdo de métodos racionais e Estrutura formal da empresa; adogédo de
Enfase padronizados do trabalho dos operarios; |principios administrativos pelos altos escalGeg.

pratica da divisdo de tarefas.

Funcdes Basicas
da Empresa

1. Estudo de tempo e definicdes d
padrées de producéo;

2. Supervisédo funcional;

3. Padronizacdo de ferramentas 4

instrumentos;

4. Planejamento das tarefas e dos cargo
5. Principio da execugdao;
6. Utilizagdo da régua de calculo 4

instrumentos para economizar tempo;

7. Fichas de instrugdes de servigo;

8. Prémios de producdo pela execuc
eficiente das tarefas;

el. Fungdes Técnicas -relacionadas com 4
producédo de bens oude servigcos da em presa|
2. Funcgles Comerciais - relacionadas com
compra,venda e permutagéo;

3. Func¢dles Financeiras velacionadas com 4
procura e geréncia de capitais.;

4. FuncgOes de seguranca - relaciom®ms com
a protecdo e preservacdo dos bens e d
pessoas;

5. Fungles contabeis
controles, inventarios,
custos e estatisticas;

| 2

-relacionadas com
registros, balancod

Funcles
Administrativas

baseados em procedimentos cientificos;

2. Principio do preparo selecionar
cientificamente os trabalhadores dd
acordo com suas aptiddes e treina-los par
produzirem mais e melhor, de acordo con
o método planejado. Preparar a
maéagquinas e equipamentos de produgéo.

arranjo fisico e a disposicdo da
ferramentas e materiais.

3. Principio do controle - controlar o
trabalho para se certificar de que 0
mesmo esta sendo executado de acor
com as normas estabelecidas e o previsto
4. Principio da Execugdo -distribuir as
atribuicbes para que a execugdo (
trabalho seja feita pelos operarios.

9. Defini¢do da rotina de trabalho. 6. Fung¢bes administrativas - relacionada:
com a integragdo das outras cinco fungde
Essas fun¢c6e coordenan e sincronizam a
demais fungGes da empresa.

1. Principio do planejamento - Substituir

no trabalho o critério individual do [1. Prever - Visualizar o futuro,

operario, improvisagdo, por métodogdesenvolvendo um plano de a¢cdes para ating

as metas tragadas;
2. Organizar - E aforma de coordenar todog
os recursos da empresa, sejam humang

Hfinanceiros ou materiais, alocandoes da
melhor forma segundo o planejamentg
estabelecido;

D3. Comandar - Fazer com que O

subordinad os executem o que deve ser feito.
4. Coordenar - Harmonizar todas as atitudeq
e esforcos de toda a empresa, almejando ps
metas tracadas;

6. Controlar Controlar é estabelece
padrbes e medidas de desempenho ¢
permitam assegurar de que tudo ocorrg
conforme as regras estabelecidas e ditadas.

Enfoque

Estudava a empresa privilegiando a:

Estudava privilegiando as tarefas da

tarefas de Producéo

organizagdo, Geréncia Administrativa

Quadro 1 — Paralelo entre Taylor e Fayol



Segundo Maximiano (2006), motivacdo é o estadoofigjco de quem tem
interesse em realizar as tarefas e os objetivasnmigrojeto ou que deseja integrar a
equipe do projeto.

Uma pessoa motivada mostra disposicdo para fazsfarco necessario a
realizacdo das tarefas. Quando todos os integrdateguipe compartilham esse tipo de
interesse, a motivagao torna-se uma condicao ealetum dos ingredientes que tornam
coesa a equipe.

A motivacdo € um sistema de forcas que produzeneserdpenho e que
resultam de diversos fatores.

Um dos fatos € a recompensa, seja imediata ou aep&itologica ou material,
Sao 0s principais componentes da motivagao.

Este poder motivacional varia de pessoa para pesk@ende da idade,
interesse, nivel de satisfacdo e necessidades.

Para algumas o interesse e sucesso da missdo énmpaikante do que a
promocao. Para outras a possibilidade de trabalbrarcolegas competentes, pode ser
mais importante do que o projeto em si.

A principal forca motivacional nasce da propria séis do projeto. Pode
originar-se de diferentes motivos, a identidadeeem$ competéncias dos integrantes da
equipe, o conteudo do projeto, a possibilidade eelvolver uma idéia atraente ou
produto inovador.

O projeto pode representar um avangco, uma opoddaidpara o
desenvolvimento profissional, individual em umarema e € uma poderosa forca
motivacional.

Os desafios e ameacas produzem a motivacdo. Eda@mpseer enfrentados
eficazmente se todos se envolverem. Porque desemada a cooperacdo e o objetivo
comum ha uma motivacdo e seja qual for a ameaganrdeoncorrente, problemas
governamentais com relagcdo a aumento de taxas @siagy problemas financeiras na
propria empresa, perda de emprego, revolucéo tagical nada fara diferenca, porque
sera um motivo para através dessa unidao o cumpienaenprojeto e dos objetivos da
equipe e da empresa.

COMO ANDA SUA MOTIVACAQ?
POR QUE AS PESSOAS SE MOTIVAM OU SE DESMOTIVAM?

De acordo com Berg (2006) o assunto motivacdoajmeante com lideranca, €
0 mais complexo e debatido dos temas gerenciaisteax milhares de livros escritos a
respeito, e 0 contetido parece nunca se esgotar.

O fato € que, do ponto de vista gerencial, motiwagdideranca sdo as duas
faces da mesma moeda. Vocé nao pode ter uma sesuirpasoutra ou uma nao
sobrevive sem a outra. E um casal que so6 vivedeligstiver junto.

Todos nds conhecemos ou ja ouvimos falar de pessmas despeito de todas
as adversidades e problemas, lutam continuamemte fooga de vontade e animo
inabalaveis, até vencerem as dificuldades e alcamc@ objeto de seus desejos. Ja
outras pessoas, as vezes até com menos problemcaspkeem rapidamente ante as
primeiras dificuldades e n&o encontram energiasga$ para retomarem a luta.

Qual a diferenca entre o primeiro e 0 segundo tipajue faz com que uma
pessoa se lance animadamente a luta contra todalssté&culos e 0s supere um a um,



enquanto outra desiste, ndo raro, antes mesmo afyarcikh metade do caminho? A
resposta € motivacdo. Um tem; outro, ndo. Um atisges objetivos, pois esta
profundamente motivado para isso; outro ndo comsggstamente por lhe faltar
motivacao.

A grande diferenca é estan faz acontecer e 0 outro nao

O que vem a ser motivagédo? Qual o significado deslsara?

Uma resposta parcial pode ser encontrada na pnoglaara.

Motivacéo: motivo + acéo, isto é, um motivo queelevindividuo a agéo, algo
que o faca agir. O motivo tem de ser suficienteeémte para levar a pessoa a agir,
de forma persistente, em busca de um determinaulitaelo.

A motivacdo esta sempre associada a expectativandeaesultado a ser
atingido, que tenha grande significado e valor panadividuo que o procura, a ponto
de fazé-lo agir. A busca desse resultado da oregeocomportamento que detona a agao
necessaria.

A motivacdo € algo muito pessoal e intimo. Estdefoente associada as
expectativas e objetivos de vida de uma pessoambéta as necessidades néo
satisfeitas. Quanto mais alguém sente a necesdsigaalgo que nao tem ou possui, seja
material ou abstrato, mais envidara esforcos, davané em conquista-lo.

A IMPORTANCIA DA MOTIVACAO

A motivacdo nasce individualmente. E dificil, massencial e quando se
manifesta ela contamina e acontece uma intera¢é® @nque estdo ao redor.

As pessoas motivadas e que buscam diariamentemstaadas se sentirao
satisfeitas e desenvolverdo suas responsabilidiéiess com vontade e determinacao e
perseguirdo seus objetivos com maior eficacia.

Melhorando o relacionamento com as pessoas ndhmbe familia, sua vida
sentimental criando um ambiente agradavel onde gadae sentira com disposicéo a
participar, contribuindo com energia e esforco.

Conforme Bruce (1952), a motivacéo faz toda a eifea. Vocé pode ser o
gerente com mais conhecimento, experiéncia, takecapacidade do mundo, mas se 0s
colaboradores estiverem desmotivados, a medio@iddadard em sua empresa. Se vocé
eliminar os obstaculos que atrapalham as pessspsn®aveis pelo sucesso ou pelo
fracasso de um projeto, criard um ambiente quenektia motivacdo e o espirito em
equipe.

De acordo com Dias (1992), a ansiedade criativalense o profissional, a se
aplicar em busca de aperfeicoamento técnico, motipara fazer o melhor possivel. O
autor sempre usou a ansiedade para preparar-sepaasestudar e aperfeicoar-se no
ato de comunicar-se melhor, ndo fugindo, mas etanelo-a para vencé-la.

MOTIVACAO PESSOAL
Conforme Braga (2009, on-line), em uma das passagetivro Alice no Pais

das Maravilhas, de Lewis Carol, Alice esta perdidaava uma conversa com o gato,
ela pergunta ao gato qual caminho deve seguirt® rg&ruca perguntando aonde ela



quer ir e ela responde que nao sabe assim o gqior@e: Se vocé ndo sabe para onde
guer ir, entdo qualquer caminho serve...

Quando pensamos sobre a concepcao de um projetoapes vida temos que
ter em mente dois verbos: o fazer e o ser (podenchdr ainda um terceiro verbo: o
ter), ou seja, 0 que fazer para ser o que querenies o que queremos. Um projeto
comeca com um desejo de estar melhor, uma nogésadifjue ndo define como; para
realiza-lo é preciso ter clareza para onde se gueonstruindo uma estratégia para
poder atingir, porém a realizacdo é limitada petascas e paradigmas pessoais. Para
acontecer uma acado bem sucedida é preciso tepldisoe dedicacéo.

Uma pessoa interessada em criar um projeto pessaddla, seja para escolher
uma carreira profissional, mudar de emprego ounapdr suas habilidades, precisa
seguir algumas premissas: € necessario sentir gp@Esg® mudar, que é vantajoso
mudar; que € possivel mudar; e que chegou a horaudiar. E preciso entender as
crencas, as verdades subjetivas, o que influi nadode sentir e agir. As crengas
existem para a sobrevivéncia do sujeito, sdo sastdidgicos gerados numa estrutura
mental, as crencas mais significativas se instalarperiodo da infancia, da formagéo
estrutural do sujeito.

Muitas crengas séo irracionais, fantasticas, magitao sendo fundamentada
em fatos, mas por estarem ligadas ao campo emdbcamadam tendo influéncia quase
que absoluta no nosso modo de pensar, sentir e @Qgistema de crencas tem por
finalidade evitar o sofrimento, perigo; buscar azer fisico, de realizacdo psicoldgica
ou estética; e proceder a julgamentos primitivas@aarinho, calor, prazer ou ruim
frio, dor, auséncia de carinho.

Mudar crencgas € mudar a forma de se pensar, @d&s6é nada facil, € preciso
ter dedicacdo e perseveranca e muito planejamesttatégico para desenvolver um
sistema de crengas que facam mais sentido parena tmmo se quer viver.

Os fatores que determinam o sucesso s&0 0 entasiasotivar-se, o fazer por
prazer, dedicacdo, empenho, persisténcia, atitud#tiya, otimismo, bom humor,
inovacgdo, autenticidade, simplicidade, decisdq agéo efetiva, comunicacao eficaz e,
ter clareza para onde se quer ir e como chegasendelver os meios para atingir 0s
seus objetivos.

A atitude construtiva para o desenvolvimento daugsta do pensamento
estratégico é a reciclagem da imagem, desenvoleepeténcias, evitar a busca
frenética de resultados, falsa produtividade, agsame cumprir compromissos, foco
produtivo, evitar impulsividade, participar, intesar-se pelos outros, saber ouvir,
expor, pedir e negar.

Qualguer pessoa que queira crescer, em qualquelr ddwida, deve lembrar
que os significados do que acontece ou acontecagiild que se colocam nos
caminhos da vida, depende de como se olha para fesss. O passado é aquilo que se
acredita que ele foi e ndo aquilo que talvez elbdesido, por isso mudar o pensamento
possibilita experimentar novos modos de sentimemgnificados.

MOTIVACAO NO TRABALHO:
TUDO PARA OTIMIZAR SUA EMPRESA

Definem que a Motivacdo no Trabalho hoje é funddalgrara que as pessoas
produzam com todo o seu potencial. Imagine qgueemparesa em que vocé trabalha



vocé seja responsavel diretamente pela qualidadpraiducdo e que por falta de
modificacdo seu time estd rendendo menos do queatencial?

Deveria cuidar de deixar 6timo seu time com mo#wapessoal no trabalho,
gue também interferird na vida como um todo de &eusionarios. Ora, ndo se pode
deixar o fator humano de lado — estamos em pletuls@1 e praticas do passado néo
produzem lucro.

N&o pode faltar motivacédo no trabalho, assim coémpode faltar a ninguém.
A questdo € que tem gente que nasceu para ver dorpassar e perder o trem.
(Motivacao no Trabalho: Tudo para otimizar sua Eear..on-line, 2009).

De acordo com kanaane (1999), do ponto de visteoldgjico, o trabalho
provoca diferentes graus de motivagcédo e de sasfdg trabalhador, principalmente
quanto a forma e ao meio no qual desempenha sfa.tas diversas abordagens sobre
motivagdo humana destacam o conceito de necess&ladeexpectativa. Ndo basta
considerar as necessidades do trabalhador, mascé&@rconsiderar em que grau o
mesmo percebe as condicdes no ambiente organiahcemmo facilitadoras ou nao,
para alcancar seus objetivos e suas necessidades:-sP destacar a distincdo entre
motivacéo e satisfacdo, a satisfacdo pode estemlania a um desejo, impulso sem que
corresponda a um motivo de conduta no local delinab A motivacdo corresponde as
acoes selecionadas pelo individuo na busca docacde suas necessidades, sendo
influenciada por fatores inerentes a personalidadieidual e por aqueles oriundos do
ambiente e da heranca genética. O trabalhador pster satisfeito parcial ou
plenamente, sem que tenha atingido o nivel dezeg#lo pessoal ou profissional;
contrariamente, pode ocorrer que a acado de enfrebtddculos na organizacdo possa
trazer-lhe satisfacdo e realizacdo, a medida gtegaeassociada as expectativas e
possibilidades percebidas pelo individuo. O trabakksume distintas finalidades: de um
lado estimula a produtividade, eliminando obsté&&slecundarios, adequando de forma
otimizada ao sistema, manipulando através de nsoasi coercitivos, a mente do
trabalhador para que este trabalhe melhor, de,quite dirigir-se a um time diferente,
caracterizando-se  pela participacdo, comprometimentenvolvimento e
responsabilidade de todos os trabalhadores, atdevdsansformacéo do trabalho, de
modo a dota-lo de sentido para aquele que o executa

Através do trabalho, o homem pode modificar seuwoneemodificar-se a si
mesmo, a medida que possa exercer sua capacidatieace atuar como participante
do processo de construcao das relacdes do trabala@omunidade na qual se insere.

Existem diversos sentidos atribuidos ao traballabatho como forma de
realizagcdo, como disciplina do intelecto, como famhe sobrevivéncia.

As necessidades do trabalhador sao dificeis densatendidas, porque nem
sempre sdo percebidas da mesma forma. As orgaaga@n utilizando pesquisas
motivacionais com a intencdo de identificar essasessidades e satisfazer seus
funcionarios.

Quando se consegue criar um clima organizacionalpgapicie a satisfacéo
das necessidades de seus participantes e quezeaselis comportamentos motivados
para a realizacdo dos objetivos da organizacdoultsineamente tem-se um clima
propicio ao aumento da eficacia da mesma.

As organizacdes, buscando melhorar o clima orgeioizal estdo adotando,
estruturas enxutas onde ha a participacdo diretemdm trabalhador na empresa,
trabalho em equipe, planejamento estratégico orsl@a gemuneracdo variavel e
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flexibilidade no horéario de trabalho, colaborandwgoum clima de comprometimento
com 0s objetivos organizacionais.

COMO MOTIVAR UM FUNCIONARIO?

Definem que ha muitos empresarios que desejameansefancionarios sejam
motivados e, portanto, produzam mais e tragam lmeigs para a empresa. O problema
€ que muitos gerentes de pessoas, ou mesmo domwspiesas, tratam iSSo como um
ato que parte s6 de um dos lados. Para o funcoondotivar-se, € obrigatério que a
empresa em que ele trabalhe o faca se sentir rdotivdorque ser um funcionario
motivado ndo € ele “vestir a camiseta” no escotérde la saido ndo deseje o proximo
dia.

A motivacdo de um funcionario deve ser tratada cama troca. De |4 e de ca.
Se for uma pessoa que tem ambigOes financeiraapeesa deve lhe proporcionar um
plano de crescimento. Caso ndo o tenha, ou nda &gb ao modo que ele quer, ele
deve entender que esta pode até ndo ser a empreggeele trabalhara por toda a vida.
Se ele nao viver o presente numa pequena empextiaaddo a ela, ndo sera em outra
gue ele tera essa oportunidade. Até porque seuderccrescer na vida, o seu passado
sera pesquisado ao causar interesse em uma grapdesa. Se ele, por exemplo, quer
ser diretor ou presidente de uma grande empresasdder que contara para ele como
ele ajudou e alavancou aquela pequena empresa!

Héa também o caso de funcionarios que nado tém peisge extraordinarias,
porque preferem uma vida simples a se matarem lgor gue ndo vislumbram,
preocupam-se mais com a felicidade no presenteomo criar filhos. Seja esse uma
secretaria, faxineira ou pessoa hierarquicamenteoséimportante” nas decisdes
estratégicas, ela faz parte da empresa e deveasatla como um alicerce. Ela saber
disso dara motivacao a exercer seu papel tambéortampe com amor e dedicacao.

Para isso, € necessario entdo que a empresa aiigeud funcionarios. Um
ambiente de trabalho divertido e que da oportumisagara a pessoa crescer é
importante. Um “chefe” que saiba escutar as opside funcionarios de cargos
hierarquicamente inferiores com atencédo, mas tanmdgadar dar limite. O funcionario
tem de se satisfazer com o que exerce. Se nao misgve a empresa sempre sera um
paga-contas ou trampolim para um emprego melhgr ngesentido de ser promissor ou
no sentido de realizacéo profissional. (Como meotiva Funcionario?...on-line, 2009).

Segundo Bruce (1952), motivar € investir nas pes$da desafios ndo estdo no
trabalho em si, mas em vocé, que é o responsavetrigs € manter o ambiente de
trabalho.

O impacto que os gerentes, supervisores geramengslaboradores poderéo
aumentar seu entusiasmo e comprometimento com aesm@ seus objetivos. As
pessoas s6 ficam motivadas se estiverem fazendaleo llies interessa, sendo
interessante fazer com que encontrem pontos défidaegéo entre o seu proprio bem
estar e o da organizagao.

Com isso os colaboradores passaram a demonstrantusiasmo natural para
trabalhar com muito mais disposicdo porque issoesgmta a realizacdo de alguma
meta ou desejo pessoal.
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A motivacao esta dentro de cada um e é o que rmdsiana em busca do que
desejamos e porque acreditamos que poderemos alcant objetivo presente ou
futuro.

E muito importante o gerente, supervisor a chaifispirar os colaboradores a
fazer o melhor todos os dias, desenvolvendo umatifidacdo com o que fazem,
porque isso leva a aumentar a motivacao, o entasias

Outra forma utilizada é através do medo e manipolagara melhorar o
desempenho no trabalho e, desta maneira, ndo dadésuitados, primeiro porque dura
pouco e segundo porgue o efeito acaba se voltamtttacos gerentes e a organizacao.

Outra técnica é a de “motivagdo por incentivos” quederad piorar o
desempenho dos colaboradores, que a principiogssogs até trabalham mais para
receber a recompensa, mas depois exigirdo cadanaez beneficios para manter a
exceléncia do seu trabalho.

O que € necessério € o desenvolvimento de uma aj®rdque promova o
propdsito e o crescimento pessoal, € ajudar, @nery colaboradores a entenderem a
importancia de sua contribuicdo para a organizag@@ndo motivacdo, aumentando a
produtividade da empresa, porque a motivacao érasponsabilidade de todos.

O que impulsiona as pessoas para que estejam uladivéapreciso satisfazer
suas necessidades individuais, sem deixar de lgde @ importante para a empresa.

Descobrir como estimular e impulsionar os colaborasl a atingir seus
objetivos, encorajando-as a experimentar seusipgiprétodos, desde que compativeis
com a execucéo do trabalho.

Fazer uma pesquisa comportamental e pedir sugesgdeelhorias, utilizando
feedback e implementando mudancas que melhoreondg;des de trabalho de todos.

Através de reconhecimento individual de gruposideudséo sobre assuntos e
problemas da organizacdo, a empresa conhecer&motadisposi¢do, criatividade,
reclamacdes, sugestdes e as expectativas de dabaredor.

E importante que os colaboradores se sintam uneipanco negdcio, porque
as pessoas sao o patriménio mais valioso da emZesaisso elas passam a dar mais
valor e dar tudo de si.

Encorajar o pensamento empreendedor de cada cadklvprou ser tratado
como parceiros e ndo como meros funcionarios se&@@motivados e orgulhosos.

Deixar claro o funcionamento de cada setor e a fitApoia do trabalho de
cada funcionario e do diferencial que representa paempresa. Estimular para que os
proprios funcionarios apontem acdes que contribpana que as metas estratégicas
sejam alcancadas.

O segredo é fazer com que tenham mais autonongéiaiatam parte da “tribo”

e, sejam como se fossem donos da empresa.

Para se ter sucesso é necessario a pessoa confasesobre o negocio da
empresa, esse acesso a informacdes, sua posigderoado, melhora a motivacéo e o
desempenho dos colaboradores.

Incentivar os colaboradores a eliminar os medosaglape em relacdo ao
pensamento inovador, colocar em pratica as novaaside nao ficar procurando erros.
Transformando o local de trabalho em um ambierdpiriador e receptivo a qualquer
novidade.

Ressaltar o lado positivo e as desvantagens de &mecoisas de forma
rotineira. E responsabilidade da chefia incentévatogiar a criatividade e habilidade de
cada colaborador.



12

TRANSFORMACAO DO GRUPO EM EQUIPE

Fazer com que os funcionarios vejam a importancicabalho em equipe e se
comprometam uns com os outros e todos com a emprasando um melhor ambiente
para todos.

Segundo Moseovici (2007), um grupo transforma-seguipe quando passa a
prestar atencdo a sua propria forma de operar @araesolver os problemas que
afetam seu funcionamento.

Esse processo de auto-exame e avaliacdo € conéimuoiclos recorrentes de
percepcdo dos fatos, planejamento de acgdo, préticaplementacdo, resolugdo de
problemas e avaliacéo.

Pesquisas tém mostrado que equipes superam o dadsnge individuos
agindo sozinhos ou em pequenos grupos. As equifsornem e aplicam
conhecimentos, experiéncias de vida para podergpomeer a novos desafios.

A lideranca de equipe € melhor exercida por pessp@s acreditam que
precisam dos outros para o éxito da missao comgue €ontribuem com a sua parte no
trabalho do grupo.

As melhores equipes nao estéo livres de dificulslaglgoroblemas, contudo
uma equipe madura, habil, motivada encontrara meardg enfrentar e superar 0s
maiores desafios.

Nem tudo sao flores no caminho da equipe. Obstaaaldificuldades fazem
parte da vida de pessoas e grupos. Seu impactosediteEncias dependerdo da pronta
capacidade da equipe para mobilizar seus recunsesds e sua motivacdo de vencer
barreiras.

Uma equipe, com alto senso de responsabilidade ambithpda, comunicacéo
aberta, motivacédo para luta tem mais energia eigbesl de superar obstaculos a sua
existéncia, desempenho e crescimento.

O desempenho é o fator mais energizante quangmssbilidades de éxito.
Para criar a atmosfera de sucesso, a equipe pookesobjetivos alcancaveis e atingi-
lo; marcando pequenas vit0rias. Essas pequenagiasitéconstituem reforco
motivacional para enfrentar os problemas que aamrdasurgir.

O processo de interagcdo humana esta presente enorigahizacdo e € o que
mais influi no rumo das atividades e nos seus tasos. No ambiente de trabalho, a
interacdo acontece de acordo com o0 que se espepessoas. Elas nem sempre fazem
ou dizem o que é esperado, e deixam 0s outrosesape confusos com algumas de
suas respostas ou atitudes.

A interacao afeta o funcionamento de cada um edest alterando assim o
desempenho previsto ou esperado individual ouigolet

As pessoas em grupo agem de forma diferente dadpiem quando estdo sos.

O relacionamento entre os individuos engloba eafigas, demandas,
afetividade e poder, em qualidade e intensidadedes, como fatores importantes na
conduta individual.

Por que as relagbes entre as pessoas se compéingof? Segundo Moseovici
(2007), tudo seria mais facil se todos pudessenragonalmente e fizer o que precisa
ser feito.
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O que atrapalha a convivéncia das pessoas sejanmdiaf no trabalho, na
sociedade em geral?

O que perturba mais sdo os mitos da harmonia salverooperacédo, ajuda ao
proximo.

O homem sonha com o Eden perdido e quer refazé-ldemra. Sonha com
uma vida perfeita, harmonia entre as pessoas.

ApoOs lutas contra obstaculos diversos para cungpseu dever ou a missao
predestinada.

Mas, qual o nosso dever maior na sociedade em duemes? Que
necessitamos fazer para merecer a felicidade?

O homem busca muitas vezes a motivacao nos valwe=riais, no que pode
adquirir bens, destaque na sociedade e ndo emddeusos deu a vida, nos sustenta
nos fortalece diante das adversidades deste mundo.

Cada pessoa usa outras, como objeto para satistaaenecessidades.

E quando ha consciéncia dessa exploracao parseatsuab proprias caréncias,
abre-se um caminho para a pessoa resgatar o huneanis ambos, para alcancar
respeito, valorizacdo e amor pelo outro. E um chmidificil e demorado que requer
mudancas de atitudes, valores, de crencas, de edsétencial. E uma busca interior de
resgate da intuicéo, espontaneidade, da condigaaria da espiritualidade.

Essas formas de interagcdo como cooperagdo, cokadmpnia no grupo,
facilitam as tarefas conjuntas, a produtividadegealidade.

O relacionamento interpessoal entre o lider e asbmas do grupo € um dos
fatores mais relevantes na facilitacdo de um cloeaconfianca, respeito e afeto
possibilitando relagbes de harmonia e cooperagao.

As relacdes interpessoais no grupo sao mais impesgalo que a qualificacéo
individual para as tarefas.

Porque em um clima de harmonia, de simpatia, de&afea colaboragao
aumenta muito entre os colaboradores, a sinergi® ger atingida e os resultados
produtos surgem de modo consistente.

Equipes para o amanha

Segundo Carnegie (1996), em empresas que saoyeadnais, nao dirigidas,
mas lideradas, a solu¢cdo vem sendo encontrada@pesq

Crescentemente, estamos sendo convocados pardharalbera de nossas
disciplinas, fora de nossas culturas, acima e aldas fileiras habituais.

E h& auténtica necessidade de formar equipes, allder e motivar
horizontalmente pessoas. Existe arte para formaipes| afinadas e até mesmo um
grande treinador dificilmente pode, da noite pardiag modelar um grupo vencedor.
Mas, quem espera ser lider no futuro, € bom quescera dominar algumas técnicas
bésicas de treinamento.

Crie um sentido compartilhado de finalidadeessoas que trabalham juntas
podem realizar faganhas incriveis. O que da a eqesge empurrdo especial € a visdo
unificada compartilhada pelos membros individuais.

As idéias, a criatividade, os lampejos inteligentssio que vir, em Ultima
analise, do proprio grupo. Mas, com frequéncia,eéessario um lider forte para
focalizar toda essa energia — esclarecer a viséiar bbjetivos, ajudar todos a
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compreender o que significa a equipe, demonstrarna@mbros que o que fizerem
produzira um impacto sobre o mundo externo.

Transforme 0s objetivos em objetivos da equipenenos que toda a equipe
venga, ninguém vence. Esse conceito € bem conheoidoundo dos esportes, mas é
igualmente verdadeiro para qualquer tipo de eqigto mais importante do que isso
€ o desempenho do grupo.

Quando conseguimos envolver pessoas dessa manailas ese reforcam
mutuamente, torna-se contagioso.

Trate as pessoas com individualidad@uando individuos se rednem em
equipes, a individualidade de cada um n&o se eaajorepente. Eles continuam a ter
personalidades diferentes. E habilidades diferefiemmbém diferentes esperancas e
receios. O lider talentoso reconhece as difereng@spreende-as e as utiliza em
proveito da equipe.

Torne cada membro responsavel pelo produto da eqlpssoas precisam
sentir que suas contribuicdes sado importantessstenao acontecer, dedicardo menos
do que atencdo completa as tarefas de que foresmregadas.

Divida a gloria, aceite a culpaQuando a equipe se conduz bem e seu trabalho
€ reconhecido, cabe ao lider a responsabilidadiésttéouir os beneficios entre todos.

Aproveite todas as oportunidades para evidencianfieo¢ca na equipeO
grande lider acredita sinceramente na equipe e aithp essa crenca com todos seus
membros.

Envolva-se e permaneca envolvidéas velhas companhias piramidais era
relativamente facil para o chefe conservar-se nlista

Seja um mentoiConstitui fungdo do lider desenvolver os talemtdsrtalecer
0os membros da equipe. Essa orientacdo aplica-seueim prazo, a medida que os
membros da equipe tratam da missdo do momento.

Mas aplica-se também a longo prazo: lideres dev&sunar uma auténtica
responsabilidade pela vida e carreira dos memla@sdipe.

A maior recompensa que um lider pode receber eiorrfegado que pode
deixar € um grupo de individuos talentosos, autimaies e cooperativos, todos eles
prontos para liderar. Membros de equipe sdo oseldie amanha.

Outro ponto importante é respeitar a dignidade aldsos. Faca aos outros,
aquilo que deseja que eles lhe fagcam. Demonstrpeites pelos outros. Eles
demonstrarao respeito por voce.

O primeiro passo é fundamental:

Ponha-se no lugar da outra pess@s outros sao seres humanos que vivem e
respiram exatamente como vocé. Sofrem pressfesasan Querem vencer na vida.
Querem ser tratados com a mesma dignidade, regpetmpreensao que VOceé.

A maioria das pessoas vitoriosas na vida aprerwgn,o passar dos anos, que
fazer com que os outros se sintam importantes e conseguido com um dnico
ou mesmo com alguns gestos grandiosos. Na veréade) processo constituido de
muitos pequenos gestos.

De que maneira se cria essa uniao?

Demonstrando respeito, solidariedade e dignidadpeasoas que trabalham
conosco, reconhecendo que elas sao seres humguoesexistem fora do ambiente de
trabalho.

O respeito sincero aos demais € o alicerce da agatos
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Interesse pelos outros

Conforme Carnegie (1996), temos que levar as pgssaario. Nao podemos
adotar uma atitude de distanciamento. Temos quer feantato com elas em base
regular.

Manifestar interesse auténtico pelos outros — ré@mblhor maneira de fazer
com que 0S outros se interessem por vocé. Elesmebhgm a pessoas que se interessam
sinceramente por eles. Nao podem deixar de reaggadmaneira.

Saia de dentro de si mesmo para descobrir 0 qued@rtante para o outro.

Ha duas razbfes para escutar com atencdo o que toss s dizem.
Aprendemos coisas dessa maneira e as pessoas Egnsgnsiveis a quem as escuta
com atencao.

A comunicacéo eficaz comeca realmente com a badae<0 surpreendente é
como Sao poucas as pessoas que fazem isso, aiedss djderes bem-sucedidos sejam
quase sempre 0s que aprenderam o valor de ountaatente.

Ninguém pode, de maneira alguma, saber de tudoitd&se a melhor maneira
isolada de aprender.

A pessoa que escuta ativamente é em geral a queefgantas e em seguida
espera a resposta, em vez de dar uma solucao tmedia

Um bom ambiente de escuta — € nele que comecausaest impossivel
escutar efetivamente quando estéo presentes o madsiedade ou 0 nervosismo.

Escutar € uma das melhores técnicas de que disgmamasnostrar respeito por
alguém. E uma indicacéo de que o consideramos uruseano importante. E nossa
maneira de dizer: “O que vocé pensa, faz e acréditgportante para mim.”

RELACAO ENTRE MOTIVACAO E DESEMPENHO

De acordo com Bruce (1952), ha uma ligacdo dirateeea motivacéo e o
desempenho dos colaboradores.

Deixar claro o que o gerente/chefia espera dobomaores, quais os padroes
de execugédo das tarefas.

O objetivo é fazer com que a equipe direcione sstmrcos para transformar
motivacédo em alto desempenho e produtividade.

Incentivar as pessoas a superarem seus proprigedjrestabelecendo metas,
mostrando que o seu trabalho agrega valor a om@gitze como o que cada um faz
afeta o trabalho do outro.

Envolver os colaboradores nessa tarefa, de forraadguntifique os obstaculos
e, dessa forma, antecipem o0s possiveis problenwdab@adores comprometidos estéo
mais aptos a entender os objetivos da organizagdalhando com motivagcéo, dando o
melhor de si. E importante que o funcionario sajba vocé realmente valoriza seus
esforcos, pois todos ganham quando a meta estalzeéeualtrapassada.

O colaborador ao perceber que seu desempenhoeestd acompanhado com
atencao, e suas idéias sdo bem recebidas, elmdisamotivado a aceitar as sugestdes
do seu supervisor.

A equipe s investe sua habilidade e energia qudaddguma forma se sente
“dona“ de um projeto/idéia, de ver que a chefialmnza.

Tendo a oportunidade de se envolver, as pessca® fido motivadas que
mostram altos niveis de desempenho em todos adeent
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E importante que as metas/tarefas continuem segsididdoras, mas realistas.

E importante o reconhecimento e a valorizacdo daifmario com elogios
e/ou algum tipo de recompensa, desde que possaraprido.

Mas, € necessario tratar as recompensas como nestsimentos de
reconhecimento para um trabalho bem feito, e nd@araz&o que justifica o trabalho.

Vocé podera utilizar de algumas técnicas como atanesua autonomia,
capacidade de tomar decisfes. Aumentar a visiddidda organizacdo através de
elogios quando alguém faz um bom trabalho. Divuggacdo de um funcionario, algo
como certificado, placa comemorativa ou um troféu.

Quando se tem esperanca de um desempenho excéppmmgarte de
determinada pessoa, isso acaba influenciando oartempento da chefia. Mas, se vocé
nao espera muito, a pessoa percebera e isso digisell entusiasmo pelo trabalho.
Porque o nivel de expectativa afeta o desejo,sligdo, a vontade de dar o melhor de
Si.

As expectativas influenciam o comportamento.

Para motivar os colaboradores deve-se criar um eartgique estimule as
pessoas a dar o maximo de si proprias. Os objati@@snpresa e os especificos de cada
equipe devem estar claros para todos — e o tralig® ser considerado estimulante e
desafiador, as pessoas devem ser valorizadasestaekss.

Todos os recursos devem estar a disposicdo do ,ggumo deve se ajudar
mutuamente.

Inspire sua equipe a aumentar a produtividade.

Inspire sua equipe a atingir altos niveis de pirigttlatde, criando um ambiente
que eleve o nivel de realizagdo, satisfacdo e @&xci@l pessoal, mostrando que suas
acOes tém como objetivo melhorar o trabalho.

Ex: Peca sugestfes, idéias e criticas sobre o atalde trabalho atual e como
pode ser melhorado. Formalize um plano e deixeacaplipe o coloque em prética.

Comprometa-se também e elogie o envolvimento dgeqom o trabalho.

Relacione o sucesso da equipe com 0 Sucesso dazagso.

Uma das metas mais importantes de qualquer progdenmaotivacao € fazer
com gue os colaboradores sintam que o trabalha éma snaior recompensa. Portanto,
distribua prémios e elogios a todos que contrilpujpara o sucesso da empresa.

Outra maneira de estimular o desempenho é criarrtuopdades de
aprendizado, dentro e fora da empresa, encoragsendolvimento das habilidades e
competéncias profissionais e pessoais. Oferegaatrginto através de seminarios ou
cursos eletrénicos como forma de aperfeicoamerdseos colaboradores.

Colaboradores seguros, confiantes e capazes remagesn Delegue poderes,
vocé divide a responsabilidade com a equipe — @ssaleixard motivados e obtera
melhores resultados porque eles trabalhardo nmaedheor.

E fundamental liberar o potencial de criatividade @xiste e cada pessoa.

Aumente o circulo de influéncia de cada colaborad®® espaco para
criatividade e delegue responsabilidades. Elimgeegras e se baseie no senso comum
e na capacidade de julgamento de cada pessoa.

O que motiva cada um a superar seus proprios 8rigeatingir o seu maximo,
€ a motivacdo interior que vem dos nossos coragbegentes, ndo ha forgca mais
poderosa.
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E de muita importancia estimular a auto-estima mesbros da sua equipe.
Motivar-se e ser responsavel é duas caracteristieasssarias para estabelecer um
objetivo e atingi-lo, é a forca que nos move rumoa@ssas realizacoes.

Duas maneiras de ajudar a equipe é enfrentar o,reggondo seus temores e
redirecionar suas metas, gerando seguranca. Eaaéfdcar nos resultados.

Envolva a pessoa, 0 colaborador para que ela $& rg@sponsavel por suas
acOes e resultados, estabelecendo recompensasb@elodesempenho e também
consequéncias de um trabalho mal executado.

A motivacdo, muitas vezes, € baseada em uma vesaspgkranca — N0 SUCesso
de nossos esfor¢cos e em um futuro melhor para Bémos.

Quando as pessoas visam esperanca no que vina, liigas entusiasmadas e
comprometidas com a tarefa na qual estédo envolvidas

O lider pode ajudar os colaboradores a desenvoiveseseu potencial,
encorajando-as a experimentar diferentes idéiassswamir novas responsabilidades.

A confianca € o elemento fundamental sobre o quidd os relacionamentos
séo construidos.

E importante demonstrar fé nas habilidades e cdnpits e na capacidade de
realizacdo do trabalho proposto aos colaboradores.

Os colaboradores precisam estar seguros para cGamadm as proprias
pernas, pensar com a propria cabeca, fazer asmasgeurtas e tomar as decisées que
considerarem as melhores.

O moral esta ligado ao entusiasmo e ao comprometinaas pessoas no dia a
dia de seu trabalho, por isso quanto mais levantarenoral da equipe, quanto mais
confianca for demonstrada aos colaboradores, nesse sentiram motivados.

COMPROMETIMENTO DOS FUNCIONARIOS ESTA EM CRISE

Segundo Elaine Saad (2010) estar satisfeito combalho é diferente de se
comprometer. E nem todos aqueles sortudos queatsfagdo no trabalho se declaram
comprometidos com a empresa.

Isso é o que afiima a pesquisa da Right Managememsultoria
organizacional especializada em gestdo de talentasreira.

O estudo avaliou aproximadamente 30.000 funciosd@®empresas com mais
de 50 empregados, em 15 paises diferentes, e emecqmneocupantes 50% declarando-
se como completamente sem comprometimento.

A diferenciagéo entreatisfacdo e comprometimengofeita por Elaine Saad,
country manager da Right Management para Améritad.a

Trata-se de um comprometimento ativo, para fazdrabalho da
melhor maneira e ajudar a organizagdo a alcancer gjetivos e
estratégias.

Além da metade que ndo se vé comprometida, o esiudiiu os pesquisados
em outras trés categorias:

Ha os que se dizem totalmente comprometidos, 34%.

Outro grupo é formado por aqueles que possuem congiimento com suas
organizacdes, mas nao com seus trabalhos, que al88gaEste tipo de funcionario "se
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sente confortavel a distancia, mas reluta em asswm funcdo resoluta para obter o
sucesso coletivo".

O ultimo tipo de empregado é o que esta comprometidn o trabalho, mas
ndo com a organizacdo. Esses 7% "sentem-se cor@isrEgm contribuir com a empresa
de forma significativa, mas ndo possuem fidelideden a sua organizacdo e podem
desligar-se a qualquer momento", diz o estudo.

Beneficios de funcionarios comprometidos com a esgr

- Eles tém orgulho das organiza¢cées em que tramalha

- Se apropriam dos projetos;

- Falam de forma positiva sobre si mesmos, empuoggad produtos e servicos que
ajudam a fornecer;

- Véem o trabalho pela organizagdo como uma carreindo somente um trabalho;

- Acima de tudo, tém um desempenho melhor.

- Eles querem mostrar servico

A pesquisa também mostrou a importancia do recamieeto do trabalho do
empregado por parte dos lideres.

A valorizagdo das ac¢bes dos funcionarios foi ekeipaatica mais eficiente dos
lideres para estimular comprometimento.

A pesquisa afirma que a lideranca pode ter um itopaositivo no
comprometimento do funcionario se tiver boas pra#j porque havia correlacdo entre
avaliacOes positivas de liderancas e fortes demagiss de comprometimento.

Para gerar comprometimento, além do reconhecimetas acdes, 0s
funcionéarios disseram que trabalhar em uma orgghizdbem-sucedida € um fato
importante.

Em terceiro lugar de importancia vem o desejo dbalhar para lideres com
capacidade para implementar estratégias e obtessuc

Em dltimo lugar, os funcionarios afirmam que poéeercer uma funcao
significativa e ajudar no sucesso da organizagabéan tem importancia na hora de se
comprometer.

A conclusédo mais importante do estudo afirma E|Siaad:

"E que a lideranga que assegurar essas condig@esesempensada
com niveis altos de comprometimento e desempenho".

A INFLUENCIA DO STRESS NO TRABALHO PODE AFETAR A
MOTIVACAO E O DESEMPENHO

Segundo Couto (1987) o stress pode ocasionar giegaodutividade com a
diminuicdo da capacidade de concentracdo, esquettimm&equientes, dificuldades em
tomar decisbes de trabalhos, resisténcia as ogi@ega superiores, fugir de
responsabilidades, vontade de trocar de empregdeoarea de trabalho. Podendo
chegar a um esgotamento fisico mental, no quagbacitdade do individuo cai a zero.

O trato de assuntos de pessoal tém sido um dosegatoais estressantes
relacionados ao ambiente de trabalho levando aatesgao dos trabalhadores. Para
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alguns existem possibilidades de alteracbes salammquadramentos, promocoes,

treinamento externo, enquanto para outros trabafleadn&o existe essa possibilidade.
E utiliza-se o critério da competéncia para algusiagmcdes e para outras prevalece a
protecao.

De acordo com a Comissdo Européia (2002) o stressabalho pode ser
evitado ou combatido através da redefinicio do athaly responsabilizando os
trabalhadores e evitando carga de trabalho exegsapoio social, promocgao pelo
esforco despendido, melhorando as estruturas disites locais de trabalho as
necessidades dos trabalhadores.

O stressno trabalho pode também influenciar os nossos cdampentos,
fazendo com que alguns de ndés comecemos a fumar onaa comer emdemasia,
procurar conforto no alcool ou a correr riscos éesnsarios ntrabalho. Muitos destes
comportamentos podem conduzidoenca ou a morte prematura.

Todos os aspectos da saude e doenca no traballeonpeetr influenciados.
Pode ser provocada por uma ma interpretacdo ensaas condicbes de trabalho que
sdo encaradas como ameacas, mesmo quando na@/os&intomas e sinais menores
gue ocorrem No NOSSO proprio corpo como manifestag@ uma doenca grave. Tudo
isto pode conduzir a uma grande variedade de pexfes, doencas, perdas de bem-
estar e quebra de produtividade.

O stress é um problema para o trabalhador, pamgpeesa e para a sociedade;
esses problemas estdo aumentando, a cada dia @ ébugacao da empresa promover
a melhoria da seguranca e da saude dos trabalsagangue muitos dos fatores de
stress e respectivas consequéncias sao evitapedee ser ajustados pelas trés partes
interessadas do mercado de trabalho se agir erantonjos seus interesses proprios e
reciprocos.

O que seria positivo para os trabalhadores em &iheosalde e bem-estar,
para o funcionamento e sucesso das empresas & gamaunidade.

Combata a falta de entusiasmo

Para Bruce (1952), ha uma relacéao entre diversdmhbalho e produtividade,
criatividade, moral, satisfacéo, baixa rotatividddepessoas.

A satisfacdo do cliente aumenta quando o colaboresid motivado para o
atendimento e execugao de suas atividades.

Um ambiente ameno ajuda a aliviar o estresse ensade melhora a
comunicacao, reduz os conflitos, une as pessaasnalo marasmo e a fadiga e tras
muita energia positiva.

As pessoas que se divertem trabalhando véem a sampmeno um local
agradavel, o que aumenta a motivacdo e melhoraddsempenho e produtividade.

O que muda com um ambiente de trabalho agradavel?

- Reduz o n° de faltas;

- Aumenta a satisfagdo com o trabalho;
- Melhora o desempenho;

- Acelera a produtividade;

- Evita demissoes;
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- Aumenta a chance de sucesso da organizacao;

Coloque toda sua energia no que vocé pode reaindo se preocupe com as
circunstancias pouco estimulantes. A concentrac@onépoderoso instrumento para
combater o desanimo e confrontar a negatividadexfpia o animo das pessoas.

Selecionar as pessoas certas, prevenir € a methar@ntra a desmotivacao.
Mantenha os melhores profissionais, faca o quenémessario para nao perder os
melhores talentos.

Trabalhe com feedback, seja honesto nas avaliagbeglogios aos
colaboradores. Isso fortalece o funcionario e atanéna sua confianca, alcancando
deles maiores niveis de desempenho e produtividade.

Se vocé espera que todos o0 respeitem, comecemtaesioe0os outros. As
organizacdes séo feitas de pessoas e relacionaan&dto essas relacdes interpessoais
que permitem a transformacéo de metas individumisa@etivas.

Quanto mais o gerente/chefia se interessa pelebaeldores, mais vocé cria
um ambiente em que eles se preocupam com VOCé @Onss outros. Isto aumenta a
motivacdo, o desempenho e a vontade de melhoranveadmais. Motivacéo € tudo.

Inspire o trabalho em equipe criando um diferenggah atingir um objetivo.
Elogie e reconheca publicamente as contribuicGéssfpelos colaboradores. Encoraja
os colaboradores, pois estara liderando com semtime

Apresente a equipe metas e objetivos definidoxeda$ pessoas criarem suas
préprias regras; encoraje a diversao e o sensamermo trabalho; dé autonomia aos
seus colaboradores para tomarem decisdes; cumpgte @rometeu; deixe a equipe
encontrar solugcdes para os problemas.

Para aumentar a energia e o desempenho dos caalEsa € preciso
incentiva-los a buscar o melhor quando estiveratte@mdo em equipe, o potencial que
existe em cada um, a inteligéncia, a criatividade,curiosidade, a energia, a
perseveranca, o nao desistir, mas ir a luta daygaeem.

Treine os colaboradores, pois 0 aprendizado ajudalborar as habilidades e
0s niveis de desempenho dos membros da equipesteangoie VOCé se preocupa com
eles.

Lidere-0s, 0 que mantém em alta a motivacdo no emide trabalho, € a
presenca do gerente/chefia, com sua experiéncaagsiimular, compreender e inspirar
o outro a dar o melhor de si.

Junto com os seus colaboradores, demonstre issoagatdo uma atmosfera
afetiva no trabalho, através de pequenos cuidaddsponibilidade para ajudar as
pessoas sempre que necessitem.

Conforme Marins (2000) é necessario o Poder dodi&a®mo e a Forca da
Paixdo para combater o desanimo. A cada dia quapasm as mudancas do mundo,
viver se torna um pouco mais complicado. Sem esdosd e paixdo € impossivel
vencer os desafios de hoje.

Como viver em um mundo onde as coisas mudam comrapidez nunca
vista? Como viver em um mundo com tantas op¢cdes?

Todo entusiasmado € também um apaixonado. Eleiaciam tal forca em
sua prépria capacidade de realizar e vencer queuthz com paixao, ou seja, com

emocao.
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Quando ouvimos um empresario de sucesso falar aeesypresa, temos o
mesmo quadro: ele fica agitado de paixao! Ele detn@ma emocdo do sucesso, a
alegria dos vencedores. Falam das dificuldades amisas corriqueiras e que fazem
parte da batalha dos vencedores.

Vivemos em uma sociedade dinamica, instavel e @vale temo que nos
adaptar a essa realidade, € uma questéo de sd@reiae fundamental para o sucesso e
motivacdo de qualquer pessoa.

O maior capital € o capital humano e, sem ele,dgaw e transformacgéo sao
tarefas impossiveis. Por isso a importancia destinyenotivar os colaboradores, porque
deles dependem o sucesso da empresa.

So6 quem participa, da de si, se envolve e se cangisovencera os desafios. O
ser humano tem uma capacidade incrivel para vesstes proprios limites. O que sua
empresa quer sao a sua criatividade, capacidadeadom, motivacdo e
comprometimento.

E preciso ter comprometimento e habilidade parasegmir que as coisas
sejam feitas; persisténcia para fazer as coisae at final; energia fisica e mental,
iniciativa, vigor e muita forca de vontade para amgr um projeto ou um sonho até o
fim.

O relacionamento envolve a vontade e disposicgoedaoa em trabalhar com
outras pessoas, aceitar comentarios, rir e sogrisitiacdes mesmo quando as coisas
vao mal.

Envolve habilidade de falar de forma clara, e deirpwealmente escutar as
pessoas, absorver e entender o que elas dizensniitendo confianca para as pessoas
com quem se comunica.

Libere o processo de comunicacdo em sua empresaopendo reunides
abertas, circulos de qualidade, grupos de estudofaca com que todos se sintam
realmente comprometidos, motivados com o processordada de decisbes cada vez
mais rapidas, cada vez mais acertadas, cada veg asmumidas com total
responsabilidade. Permita o erro. Faca com que 8&@usonarios tentem mais,
proponham mais, facam mais, decidam mais. Venceeandfizer. Fara quem tomar
primeiro a decisao de fazer.

O poder do entusiasmo

Segundo Carnegie (1996), o fundamental sobre esms € o seguinte: é
contagioso e faz com que pessoas respondam. Sendiocgéente entusiasmo por uma
idéia ou projeto, quem mais vai sentir? Se lided@s acreditam entusiasticamente na
direcdo em que a empresa segue, jamais devem regpersso aconteca com 0S Seus
funcionéarios. A melhor maneira de entusiasmar ailgwédm uma idéia, projeto ou
campanha é vocé mesmo entusiasmar-se com ela. @hsiear.

O entusiasmo € mais facil de despertar quandoedstaimos metas auténticas
na vida, coisas que estamos verdadeiramente ddeejaalizar. Deixemos que isso
aconteca e o0 entusiasmo crescera dentro de nos.

O entusiasmo é algo que transmitimos mais na nameimo olhamos, nos
movemos, agimos durante o dia todo, do que aquikb mpdemos escrever em um
memorando.

Todos n6s podemos sentir entusiasmo por alguma.c®e&sndo sente nenhum,
vocé, para todos os efeitos, esta morto. Ao descqbe sente entusiasmo ao fazer
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alguma coisa, € facil desenvolver a capacidadelbear-se entusiasticamente por tras
de qualquer meta.

Adaptamos o treinamento em etapas suaves paracuiatédlade e habilitacdes
pessoais para formar empreendedores. Individuasforanam-se em lideres. Grupos
tornam-se equipes produtivas. Boas empresas passangrandes empresas.

QUAL RECOMPENSA E MAIS EFICAZ?

Conforme Moseovici (2007) ndo se pode esperar geaas as recompensas
morais ou psicologicas funcionem especialmente confgecimento, se ndo houver
alguma parcela de recompensas materiais.

Em certas situacdes, a recompensa psicoldgica pedamais eficaz, em
outras, a recompensa material funciona melhor.dBstighos de recompensas produzem
efeitos sobre diferentes dimensdes da motivacaegdgpe. Para entender o efeito das
recompensas sobre a motivacdo, ha duas teoriagtantes que todo gerente deve
conhecer: a teoria da expectativa e a teoria desaores.

Teoria da Expectativa

A teoria da expectativa afirma que o valor atribuédrecompensa determina
sua eficacia.

Em esséncia, a teoria consiste em trés proposigcobse o0 efeito da
recompensa sobre o desempenho:
- O nivel de desempenho que se alcanca dependgaigeeque se faz.
- O esforco que se faz depende do valor que se dEcampensa obtida com o
desempenho.
- A motivacao para fazer o esforgco depende da ¢éxipex ou convicgdo de que o
esforgo produzira a recompensa.

A eficacia da recompensa € condicionada pela fatga necessidade,
representada pelo objetivo (entrar na universidabieer o doutoramento, alcangar uma
promocao).

No campo da administracédo de projetos, o gereateqipe devem esclarecer
seu proprio nivel e as bases de sua motivacadnadahar no projeto. Entdo, podem-
se fazer as seguintes perguntas:

Que tipos de recompensas sdo importantes parai@eeatm projeto, inclusive
para o gerente?

- Quais necessidades essas recompensas satisfazem?

- Até que ponto o projeto oferece essas recompg@asas equipe?

- Que nivel de esforco e desempenho pode-se esjzeeuipe em funcao da presenca
(ou auséncia) dessas recompensas?

Teoria dos Dois Fatores
A teoria dos dois fatores € uma forma interessdatexplicar de que forma a

satisfacdo ou insatisfacdo com o trabalho e commbiemte de trabalho afeta o
desempenho das equipes.
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Essa teoria parte do principio de que somente teéda do trabalho produz
satisfacdo. A pessoa que realiza uma atividade udé gpsta estd satisfeita com o
trabalho em si. Esse sentido da palavra satisfagsou a ser entendido como
sinbnimo de motivagdo. Uma pessoa motivada € agyedaestad satisfeita com o
trabalho que realiza.

A teoria pressupde que o ambiente de trabalho padeentar ou diminuir a
insatisfacdo, sem afetar a motivacéo para reaizadprio trabalho, mas todo ambiente
de trabalho tém potencial de provocar insatisfagéo.

Salarios altos, boas relacbes com os colegas, dosfpetente e ambiente
fisico agradavel tem o efeito de reduzir a insatigb.

A teoria reconhece também que, embora diferentedps fatores interagem
de modo a provocar efeitos sobre o desempenho.s8opemuito motivada com o
proprio trabalho pode tolerar certo grau de inkst& com a empresa.

Salarios elevados tém o efeito de produzir saisfagnas ndo motivam uma
pessoa que ndo goste do proprio trabalho. Esshageado principio de que o salario
ndo é fator motivacional, mas pode ser fator datisfacao.

A eficacia dos dois fatores é condicionada pelasessdades (intelectual,
material, etc.) e outros atributos do comportaménimano. A eficacia da recompensa,
em todos os casos, depende das necessidades seasp&®e certa forma, € a mesma
idéia da teoria da expectativa.

N&o ha respostas definitivas para explicar os sideidesempenho das pessoas
ou seu comportamento geral em situacoes de trabalho

Todas as explicagcbes sdo chamadas teorias, poisres@mhecidas as
dificuldades e por isso mesmo, é recomendado d@stntinuado dos mecanismos do
comportamento humano.

Reconhecimento, elogio e recompensas

Conforme Carnegie (1996), um pouco de reconheconamh estimulo no
momento € muitas vezes tudo o que é necessaridrpasdormar o bom funcionario em
excepcional.

N&o ha como negar que o dinheiro € importante. &para verdade é que o
dinheiro constitui apenas uma das razdes pelas guanaioria das pessoas sai pela
manha para trabalhar e apenas uma das coisasagamtpara casa a noite. A verdade &
que até os mais materialistas apreciam imensaroatries tipos de recompensas.

Pessoas trabalham por dinheiro, mas fazem aqudtac@sextra por
reconhecimento, elogios e recompensas.

O primeiro passo consiste em criar um ambiente eenas pessoas estejam
dispostas a receber conselhos ou criticas conatsulti

Uma maneira segura de dar credibilidade a essa agems consiste em
reconhecer nossos préprios errtidar o exemplo € muito importante. Nao podemos
esperar dos outros, o que néo estamos dispostepaaa@ de n0s mesmos”.

O lider tem que ser responsavel e prestar contaseps erros. Se for capaz de
reconhecer erros, a empresa encoraja a criativiel@ieoraja pessoas a assumir riscos.

Segundo passo para tratar de erros ou problemase Riias vezes antes de
criticar ou atribuir culpa a alguém. Se a pess@aapmeteu o erro ja sabe como foi que
ele aconteceu, por que aconteceu, e 0 que preeiséeifo para que nao volte a
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acontecer, entdo nada mais precisa ser dito. N@oovaito algum em fazer com que a
pessoa se sinta ainda pior do que ja esta.

Uma das vantagens dos japoneses € a idéia deldaawa erros. Consideram a
descoberta de um engano ou erro como um tesourguea@onstitui uma chave para
melhoramento interior.

Programa de incentivos

Conforme Chiavenato (2004) além da remuneracaocéseario incentivar
continuamente as pessoas para que alcancem metesuleados desafiadores. A
remuneracao fixa funciona apenas como um fatoéhigp. O sistema de recompensas
deve possuir um programa de incentivos capaz deenmentar as relacbes de
intercambio entre as pessoas e a organizacgao.

Os novos métodos de remuneragdo incluem necessat@ama remuneracao
variavel para incrementar resultados, criatividddeyacao, espirito empreendedor e
iniciativa. Dentre os métodos de remuneracdo vekigsgtdo: planos de bonificacao
anual, distribuicdo de acdes da empresa aos fuargsn opcdo de compra de acdes da
empresa, participacdo nos resultados alcancadosjnezacdo por competéncia e
distribuicdo do lucro aos funcionarios

A escolha do método, mais adequado depende dassitames da empresa e
das pessoas.

COMO DEFINIR PROJETOS E OBTER RESULTADOS

De acordo com Langdon (2001), definir projetos €ura novo projeto como
um meio de melhorar suas habilidades.

Definicdo: Projeto € uma série de atividades olgetio certos resultados,
dentro de um orcamento e de um cronograma.

O que é um projeto? Um projeto tem pontos claromiio e fim, uma série
de atividades entre eles e um conjunto definidolajetivos.

Analise suas atividades, seu trabalho para defamefas que poderiam ser
projetos.

O gerenciamento de um projeto, das atividades regpalez e flexibilidade as
necessidades e demandas dos clientes contribuintes.

O gerenciamento permite focar prioridades, desehgsn superando
dificuldades e adaptando-se as mudancas. Ele daaoairole e fornece técnicas que
ajudam a atingir metas no prazo.

A organizacao das tarefas economiza tempo e esi@aoz o risco de erros.

Com esse envolvimento de todos nas atividades sendelvimento do projeto
de responsabilidade de cada colaborador, a eqsipgdanotivada e levarao outros nédo
interessados a querer participar e se entusiasnartender a importancia de sua
participacao.

Os elementos essenciais para 0 sucesso:
- Um projeto deve ter metas claramente definidas;

- Uma equipe empenhada e motivada;
- Um plano de acao viavel,
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- Adaptavel a mudancas;
- Recursos disponiveis quando necessarios. Exemppessoas, instalacdes,
equipamentos, materiais, etc.

Para o sucesso de um projeto ha cinco estagiososasnicio, planejamento,
implementag&o, monitoragao e conclusao.

O sucesso do projeto implementado depende da ecquigi lideranca.
Selecionar bem as pessoas, articular a equipe regm Ildo processo, estimulando o
trabalho em conjunto, adotar diferentes estiloslidieranca para motivar diferentes
personalidades.

A equipe se mantera motivada através de um boro tlexcomunicacao.

Obtendo acesso as informacgfes basicas o projetoirdve se surgir algum
problema ou ameaca podera ser identificado e samadcio.

Os lideres exercem autoridade, transformam plamoagdes e sabem motivar
0os comandados, e variam o estilo de lideranca slegas circunstancias.

Selecionando os membros da equipe, motivando-os @ae as metas do
projeto sejam atingidas, ajudando-os a se desesrenivpessoal e profissionalmente.

Desenvolver um bom relacionamento com os interessadoordenar e
comunicar claramente cada etapa do processo.

Montar uma equipe e aproveitar as habilidades dea cpessoa sem
sobrecarrega-las no que sao fracas.

Estimular o trabalho em grupo, convidando os endols para uma reuniao
informal, isto ira motiva-los trazendo confiancaaisfacdo quanto ao projeto. Isso é
importante para incentivar o espirito da equipe.

Segundo Maximiano (2006), o projeto € o elo endgrenativacdes da equipe e
o papel de lider do gerente.

A adesao e atracao pela participacéo dos colab@sdo projeto é devido ao
desafio, legitimidade do projeto.

E a participacdo de forma calculista na expectati#gaque o projeto trara
recompensas como remuneracao, promogoes, progdentigsnamento.

Objetivos e metas

Para Carnegie (1996), metas nos ddo um alvo. Mmaféalizados nossos
esforcos. Permitem-nos medir 0 sucesso que pomzeestejamos alcancando.

Estabele¢ca metas que constituam um desafio, masejam realistas e claras
mensuraveis em curto e medio prazo.

Nao deixe passar nunca a oportunidade de procigama coisa diferente.
N&o se satisfaca com o que faz. Procure semprelatf@smaneiras e métodos melhores,
mesmo que isso seja considerado contrério as desliga empresa.

Metas ndo sdo importantes apenas para empresasarkars tijolos com que
sdo construidas as carreiras bem-sucedidas. Estabeletas claras, desafiantes e
viaveis.

Como resultado: motivagéo sobre-humana.

Persisténcia é o segundo termo da equacado. A finokigeguir 0 que quer na
vida, vocé tem que acreditar em si mesmo e esposkio a correr para alcancar a meta.
Tente, volte a tentar, tente tantas vezes quanitesifnecessarias.
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E ndo se esqueca de persistir, 0 que nem sempa.éViocé tem que treinar
para cruzar cada etapa, completar cada detallmlds bs trabalhos. E isso o que torna
pessoas mais valiosas para a empresa, mais imi@srtpara a organizacdo, mais
confiaveis para colegas e amigos, jamais descuiddedietalhe algum.

Concentracdo, a capacidade de ignorar distraca@plicar-se apenas ao que €
importante. Manter a atencao no fundamental.

E vital para nds equilibrar a vida, abrir espac@matras coisas que ndo s6 o
trabalho. Essa orientagéo resultara ndo sé empeésisoal mais feliz e mais satisfatoria,
mas, tornara o individuo mais enérgico, mais camaea e mais produtivo no trabalho.

De que modo vocé pode comecar a equilibrar sua?vdaprimeiro passo
consiste em mudar de atitude. Vocé tem que pargredsar que o tempo dado a
familia, a exercicios fisicos, ao lazer, é temppdedicado.

Atitude mental. O poder que temos dentro de nossaanA maneira como a
realidade pode ser mudada por um Unico e solip@msamento.

Humor é fundamental. Nunca esqueca que esse elersenples ajuda a
manter a perspectiva. Quando parecer que as ¢@sasio bem, relaxe, ndo se apresse.
Pense no que esta acontecendo e em sua reacamates@nentos.

Esses sentimentos positivos, autoconfiantes, cagjugio sé a realizar mais,
mas fazem com que outras pessoas queiram ligavsma

Todos nos respondemos as atitudes dos demaiso lBsstvo por que pessoas
sao atraidas para aqueles que tém uma visao @tidasvida. Poucas coisas motivam
mais do que uma atitude positiva.

A maioria das pessoas passa tempo demais se pagolcugom coisas que
nunca ocorrem. Quando deixamos de lutar contraewtavel é que temos o tempo, a
energia e a criatividade para solucionar os proaterque podemos resolver. A
aceitacdo do que aconteceu € o0 primeiro passo qgrerar as consequiéncias de
qualquer infortanio.

Ha na vida algumas coisas que realmente importartra§) ndo. Vocé pode
reduzir as preocupacoes pela metade distinguindas was outras. Nada livra mais a
mente de preocupacdes do que ocupa-la com alguimzacoisa.

Inicie um novo projeto. Aprenda uma nova habilidéé®ca alguma coisa em
que acredite. Concentre-se nas necessidades dmprox

Ocupar-se tira a mente dos problemas.

LIDERANCA E MOTIVACAO

Segundo Carnegie (1996), o individuo é mais impbetao administrador bem-
sucedido tem que ser um lider: saber comunicarfeetwar; e trabalhar em equipe é
fundamental. O resultado se traduzira em sucessoerdpresa e pessoal dos
colaboradores.

Os lideres do futuro tém que ser os membros dapexjbem-formadas de
hoje. Em todas as ocasifes, mantenha a mente abertaa patalanca. Receba-a de
bragos abertos. Somente através de exame e reaasigas opinides e idéias vocé
podera evoluir. Gerentes ndo podem baixar ordemssperar que sejam cumpridas
cegamente. Relacionamentos pessoais ndo podemsaramceitos como certos. As
empresas nao podem deixar de lado a importanciaeleoramentos constantes de
qualidade. A criatividade humana tem que ser vzoa.
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O lider tem que ter visdo e senso de valores acb8mas empresas. Tém que
se comunicar e motivar muito mais eficazmente. Blastias capacidades em constante
mutacdo. E explorar cada talento e criatividadecd@ao de fabrica até a diretoria
executiva, porque a liderangca ndo comeca e nenmnizmo topo. E sim onde a maioria
de nos vive e trabalha.

O mundo é imprevisivel demais, em constante e agidlucio e necessita de
lideranca, o que significa ajudar as pessoas aaeab que sdo capazes de fazer,
formular uma visdo para o futuro, encorajar treiremsinar, estabelecer e manter
relacionamentos bem-sucedidos.

N&o ha uma unica e exclusiva maneira correta @edlide lideres talentosos
surgem de muitas personalidades diferentes. Haalaslores e os silenciosos, 0s
engragados e 0s rigorosos, 0s duros e 0S suavespesiosos e 0s timidos

A idéia ndo é identificar o lider mais bem sucedi@® técnicas de lideranca
gue funcionardo melhor séo as que cultivam dergrsi chesmo.

Um numero cada vez maior de pessoas compreende lop@ comunicacao é
fundamental. A capacidade de se comunicar € o @msforma grandes idéias em
acOes. Sao0 o que torna possivel todas as realgzacoe

E ela se estende ao nosso lar, a escola, a igreja ®dos os lugares onde
pessoas se reunem sendo fundamental para um aentdéeeharmonia e leva o individuo
a aprender, a motivar-se e aprimorar seus relatientos.

A comunicacdo se baseia numa relacdo de confidbiga.tem tanto de
habilidade quanto de arte. Requer trabalho e teffganicas precisam ser aprendidas e
praticadas regularmente. Trata-se de um processo/ae a pena praticar. A pratica
leva a perfeicéo.

Segundo Maximiano (2006), a equipe afeta a esalestilo de liderangca em
fungéo da sua maturidade.

A maturidade é um atributo que pode ser mensurada guas variaveis:
motivagéo e competéncia.

Motivacdo elevada, competéncia elevada

Uma equipe motivada e competente praticamente me@tsp de lideranca.

O senso de responsabilidade, a competéncia docuaiog e a igualdade entre
0os membros de um grupo podem até mesmo tornar abssdeios os lideres, que
assumem o papel de coordenadores do processoraeciso

Motivacao baixa, competéncia baixa

Exigem énfase em todas as funcbes da liderancayéatrde aplicacbes e
orientagbes para treinamento, encorajamento, dbamsento  pessoal,
acompanhamento do desempenho e verificacdo deasssiisdo as acdes que o gerente
deve realizar.

Motivacgdo alta, competéncia baixa

A equipe compartilha predisposicéo positiva e ggee pelo projeto, mas tem
caréncia de qualificacdes.
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A motivacao elevada indica que o0 gerente ndo @esgspreocupar muito com
o clima humano, mas € necessario enfatizar a funighdideranca para fornecer
treinamento, orientacéo e feedback e dirigir agsi¢id equipe nas tarefas.

Motivacao baixa, competéncia elevada

As pessoas da equipe sdo do ramo e conhecem aosemas estao
desinteressadas.

N&o necessitam de treinamento, orientacdo ou fekdbaas podem precisar
de atenc¢ao pessoal, encorajamento e algum tipacdativo.

Os sistemas motivacionais utilizados por algumapresas sdo generosos no
fornecimento de recompensas para quem tem competénsabe transforma-la em
resultados.

A Microsoft, por exemplo, € conhecida por suatalide participacdo nos
resultados. E uma das poucas empresas do mundoewsempregados podem ficar
ricos, dependendo de sua contribuicdo. E uma dpsesas mais atraentes.

MOTIVANDO PESSOAS

De acordo com Carnegie (1996) é preciso alistacompo de voluntarios. Nao
acho que se possa determinar isso a alguém. Orgcisgmos é de tempo para recrutar
pessoas para a hossa maneira de pensar, NossanaiSsm sonho, nossa fantasia, o que
quer que estejamos fazendo.

Aliste-as. Isso leva tempo Exige trabalho. Necas$ét reforgo continuo. Mas
nao impomos. Conquistamos voluntarios.

Vocé tem que fazer com que eles queiram seguiu@nc@mpanhia.

Constitui o lider fomentar sentimentos como: “Estamisto juntos.” “Somos
parte de uma equipe.” “O que fazemos é valiosodsdomos os melhores.” E nesse
solo que cresce a motivagéo auténtica.

A motivacdo auténtica, nunca tem origem apenasstim@os financeiros ou
em medo de demissao.

Pessoas que trabalham sé pelo contracheque, nfongde que fazem, e as
vezes trabalham inspiradas por obrigacdo soO trabelbpara justificar seu salario. O
medo € um motivador mediocre.

S0 ha uma maneira de para conseguir que alguénalfgaa coisa, e consiste
em fazer com que queira fazer, ndo ha outra maneira

Dé as pessoas um senso real de finalidade, a Serdgague estdo trabalhando
por um objetivo valioso, importante. E dai que dmmotivacéo auténtica, motivacio e
nao apenas a aparéncia de trabalhar, motivaca@yeeder-se.

Dé as pessoas 0 reconhecimento que elas merecémulEsas. Treine-as.
Peca-lhes opinides. Louve-as. Deixe que tomem @exisDivida com elas a gloria.
Faca com que Ihe déem conselhos e siga-os quaméo. (iaca com que saibam como
sao valiosas. Encoraje-as a assumir riscos.

Dé-lhes liberdade de trabalhar como julgam melhbamsmita-lhes, saindo do
caminho, a confianga que possui em suas habilidades

Mostre-lhes, que confia nelas, que as respeitgggsia delas. Faca isso e vocé
vivera cercado de pessoas motivadas.
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Ninguém pode ser forcado a fazer um trabalho exdnaério. S6 fardo isso se
quiserem. O desafio consiste em Ihes dar uma Ee@oquerer.

O funcionéario precisa saber que € valorizada, quessrvico € importante para
a empresa, que seus sucessos precisam ser recadyzreogiados e comemorados e
que h& um futuro promissor em sua vida profissidaahelhor convencer um homem a
cooperar, porgue uma vez convencido, ele permaeuEsco.

Algumas técnicas especificas de motivacgéao:

- Os funcionarios tém que ser incluidos em todgsaags do processo. O fundamental
é o trabalho em equipe;

- Pessoas devem ser tratadas como individuos,hrecendo sempre sua importancia;

- Trabalho de qualidade superior deve ser estimulatonhecido e recompensado.

N&o importa como queira fazer isso, faca. Deixe agi@pessoas em sua vida
saibam que vocé as respeita e Ihes aprecia o limbglie elas sdo importantes para
vocé e quer que elas aprendam e cresgcam e seja tpgopodem ter.

A motivacdo jamais pode ser forcada. O individuo e querer fazer um
bom trabalho.

De acordo com Maximiano (2006), Lideranca € a ddpde de aglutinar e
influenciar pessoas para a realizacéo de objetiMado gerente-chefe deve esperar que
sua eficacia dependa mais de suas habilidades el@aautoridade que o cargo lhe
empresta.

Além das habilidades e o significado do projeto qugerente dirige, outra
forca importante € o grau de motivacéo que o pr@gerce sobre a equipe. Lideranca e
motivacdo sao dois processos interpessoais e ependentes.

Liderar significa obter efeitos ou resultados poeionda mobilizacdo de
pessoas.

Elementos fundamentais sobre a lideranca.

MotivagBes da equipe: O processo de lideranca senmsorre quando ha
correspondéncia entre os interesses e motivacteguilge. Sempre ha uma troca, entre
as motivacbes dos liderados, e o papel que o liglgresenta e as recompensas
oferecidas.

As competéncias do lider revelam-se em seus tragogersonalidade,
habilidades, atitudes e outras caracteristicasopessg que sdo determinantes de seu
desempenho eficaz.

A iniciativa nas relacdes pessoais € um traco dsopelidade importante em
um lider.

Um dos principais fatores para o sucesso de umnigeobefe de projetos é a
motivagao para ocupar o cargo. Gosta de lideraiparce exercitar posicoes de poder.

tenha motivacdes. Podera ser por meio da edudaeBmmento e experiéncia.
Segundo Langdon (2001) para que o colaboradorgeiipee participem de um

projeto com entusiasmo é importante o gerente i@hefdotar uma abordagem de
consenso e nao ditatorial. Para liderar esse gedave saber motivar a equipe.
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Permitindo agir com iniciativa prépria, dando-ll@o® e orienta¢do, ouvindo
as suas idéias e opinides sobre o projeto ouvadates melhorando o desempenho e a
produtividade.

Procurar estudar as pessoas, para entender o qu®tas, oferecendo a
lideranca de que necessitam.

Se quiser motivacao e empenho dos colaboradones etwolver mais pessoas
nas decisbes essenciais, para aumentar-lhes asigépode fazer com que elas
funcionem, introduzindo novas idéias para maneguape motivada.

Para uma equipe ser bem sucedida na obtencéo piivad propostos, seus
membros deve trabalhar unido. Incentive o trabaho equipe promovendo uma
atmosfera positiva, na qual haja competicdo dasl@ao de egos.

Quando alguém merecer, elogie-o diante da equipmdividualmente, para
todos sentirem que fazem um bom trabalho.

Para trabalhar bem em conjunto, as pessoas preaeatit-se confortaveis
com o que fazem.

Estimule os colaboradores a valorizar a capacitag@®ooutros e a trabalhar
juntos para atingirem altos padrées de desempenho.

Use reunibes de avaliagao para fortalecer o trabath equipe e aumentar a
confianca e a satisfacao das pessoas. Deixe alaro ttabalho em equipe é vital para o
alcance dos objetivos propostos.

INFORMACAO E COMUNICACAO

Conforme Maximiano (2006), a comunicacao é a pddrioque em qualquer
atividade coletiva. Sem troca de informacdes, ndodécisdo nem organizacdo no
grupo.

E de muita importancia para o desempenho de unogrup

Os colaboradores precisam utilizar dessa compet@&nse dispor a fornecer e
receber informacdes, porque através dessa atitudesnerros poderdo ser evitados.

A disposicéo para ouvir € uma das principais p@wiias para garantir a troca
de informacfes. Dai nasce a disposicdo de falay, hd medo de expor idéias,
sugestoes.

E com a eficacia da comunicacdo ha uma organizagioticipacdo de todos,
motivando, incentivando a participarem.

De acordo com Langdon (2001), procure facilitaacesso as informacoes e
estimule a comunicag¢ao de méo dupla, ouvindo apse® solicitando-lhes feedback.

Pergunte o tipo de informacfes que as pessoassitacesaber. Faca reunides
com cada membro da equipe. Planeje como deixgpérdigel a informagéo para que o
acesso seja 0 mais rapido possivel.

Conheca as prioridades das informacdes a sererasggfss, as que Sao mais
Ou menos urgentes.

Utilizar o maximo da tecnologia para melhorar a goiwacao.

Incentivar a equipe a ser aberta e franca, mogsirguod valoriza suas opinides
e que esta pronto para ouvi-las fara com que eddisorem o desempenho, aumentando
sua auto-estima e motivacéo para o desenvolvintentabalho.
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Reunides sdo importantes porque ira incentivar g8varoos colaboradores a
produzir e melhorar o desempenho na contribuicasuds atividades, que sao de sua
responsabilidade e sera para resolver duvidasjtadiswancos.

Identificar o problema, a causa, antecipando askfrouldades para evitar
crises. E quais acdes devem ser tomadas antedegupossam criar uma situacao de
emergéncia, exigindo talvez significativas mudamgaplano.

Se acontecer alguma mudanca do projeto, das atesdeocé devera negociar
as modificagOes, adaptar o plano e manter todaolaboradores informados sobre o
que esta ocorrendo para que eles nao se sintanotiestos.

E importante manter envolvido todo o pessoal atérmino efetivo do
trabalho, quando vocé produzird um relatorio formalma reunido de encerramento,
avaliando o que se conseguiu e verificar quaig$igiopdem ser tiradas da experiéncia.

Agradeca e reconheca o esforco da equipe, conegersecada um para lhe
agradecer a contribuigao.

Os colaboradores se sentirdo motivados e satisfeito terem se empenhado
pelo sucesso alcangcado do resultado do projeto.

Conforme Chiavenato (2007) a era da informagdox&awo seu bojo novo
conceito de lidar com as pessoas, colocando-as @@mdumano e ndo mais como
meros recursos humanos organizacionais.

As pessoas hoje sdo fundamentais para os proassy®lucdo e inovacdo. O
ser humano é dotado de inteligéncia, emoc¢des agdgis, conhecimentos e habilidades.

N&o se trata mais de administrar pessoas, masnaiattar com as pessoas.

As organizacdes cada vez mais precisam de peseoatipas, responsaveis,
dindmicas, inteligentes, com habilidades para vesqroblemas, tomar decisées.

A valorizacdo das pessoas € ponto fundamental wugaaizacdo. O individuo
motivado esta apto a participar, colaborar ativdmaas diversas decisdes.

METODOLOGIA

A elaboracédo deste Artigo com o teMativacao no Trabalhduscou atender
um dos requisitos exigidos pelo regulamento docculs Pos-Graduacdo MBA em
Gestéo de Pessoas.

O Artigo Cientifico foi desenvolvido utilizando-sie realizacbes de pesquisas
bibliograficas em livros, revistas, internet e pasg de campo.

A pesquisa foi realizada entre servidores lotadsSecretaria Municipal de
Obras e Pavimentacdo da Prefeitura do Municipio Ladmdrina através de
desenvolvimento de um questionario para identifogpaal o grau de importancia da
motivagéo para o desempenho das atividades ndhoaba

Foram distribuidos cem (100) formuléarios, o que@senta aproximadamente
guarenta por cento (40%) da totalidade de duzentosquienta e seis (256) servidores
publicos da Secretaria Municipal de Obras e Paviagé&io.

Retornaram respondidos noventa e cinco (95) questas, representando
uma taxa de noventa e cinco por cento (95%) dessadge pesquisa.

Os gquestionarios foram aplicados entre os dias72@@10 e 30/07/2010.

Os dados foram avaliados e apresentados em forrgeatieos e percentuais,
facilitando a interpretacdo do resultado da pesquis
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RESULTADOS
Pesquisa de Campo

A Pesquisa de Campo consiste na observagdo das tita@omo ocorrem
espontaneamente, na coleta de dados e no registreariiveis presumivelmente
relevantes para posteriores analises.

Inicialmente, realizamos uma pesquisa bibliografsbre o assunto em
guestao.

Apds cumpre determinar as técnicas a que serdpadtls na coleta de dados,
as fontes de amostragem que devera ser repregarata apoiar conclusoes.

Estabelecer as técnicas de registro desses dadadeesua analise posterior.

O numero e a representatividade dos entrevistaghsm ser tais que possam
apoiar e validar os resultados da pesquisa de campo

Apods a coleta de dados, que poderdao ser em forneatdevista, questionario
ou através de formulario, resta o trabalho da &@id, que podera ser apresentada
através de elaboracdo de gréaficos, quadros, magsafisticas para as analises,
interpretacdes e conclusdes de carater indutiatroducdo a Metodologia de Pesquisa.
CPI, 2007).

Objetivo

O objetivo principal da presente pesquisa de caimipdentificar a opinidao do
servidor publico municipal a respeito da importanga motivacdo para o desempenho
das atividades no trabalho.

Publico Alvo

A referida pesquisa foi aplicada aos servidorediqug lotados na Secretaria
Municipal de Obras e Pavimentacéo da Prefeitursidioicipio de Londrina..

Amostra

Utilizou-se uma amostra de cem (100) servidoresseja, aproximadamente
quarenta por cento (40 %) do numero de servidotigesaexistentes na Secretaria
Municipal de Obras e Pavimentagéo.
Aplicacéo e Devolucao

Apés a aplicacdo do referido questionério, obteveisna devolucdo de

noventa e cinco por cento (95%), isto €, noverdm&d (95) questionarios respondidos
referentes aos cem (100) questionarios distribuidos
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ANALISE DOS RESULTADOS
Os dados coletados foram tabulados e as informdog@as disponibilizadas
em gréficos, que contemplam as respostas dadasrera fle porcentagem sobre o total
de pessoas pesquisadas.
QUESTOES ABORDADAS NO QUESTIONARIO

Sexo

Sexo

EFeminino

EMasculino

Gréfico 1 - Sexo dos Entrevistados
Anélise: E importante observar que, dentre as pessoasipasgs 20% dos
servidores publicos da Secretaria de Obras saaextw feminino e 80% sao do sexo
masculino. Isto se justifica que o perfil dos fumd@rios atual da Secretaria € masculino.

Idade dos Entrevistados

Idade dos Entrevistados

7,37%

21,05%

@18 a 30 anos

71,58% B30 a 40 ano

Dacimade 40 ano

12

Grafico 2 - Idade dos Entrevistados

Analise: A maior parte dos servidores publicos da Seceetde Obras
encontra-se na faixa etaria acima dos 40 anosadie.idDs resultados demonstram que a
maioria dos funciondrios estao proximos ao peritelaposentadoria.
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Grau de Escolaridade

Escolaridade

5,26%

@ Nivel Fundamental

53,68% 41,05% @ Nivel Médio

O Nivel Superior

Grafico 3 — Escolaridade dos Entrevistados

Andlise: A maior parte dos servidores publicos possui réuglerior completo
e 41,05% possuem o nivel médio e pequena parteagpemivel fundamental. O
resultado demonstra que o funcionario nao esta edado e se preocupa em aprimorar
0S seus conhecimentos.

Tempo de Servico

Tempo de Servico Publico Municipal

25,26%

45,26% @ Até 10 ano

mDe 10 a 20 anos
9,47%

D Acimade 20 anos

Grafico 4 — Tempo de Servico Publico Municipal

Andlise: A grande maioria dos servidores publicos possuipteme servico
acima de vinte anos. Este resultado demonstra tgredéncia do funcionario publico é
em busca da estabilidade de emprego.
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Em sua opinido qual a importancia da motivacdo e aatisfacdo pessoal no
trabalho?

Como os servidores consideram quanto a importancida
motivacao e a satisfagdo pessoal no trabalho

0,00%

6,320 2,11%

EImportante

mRegularmente
Importante
@Pouco
Importante
ESem nenhuma
91,58% importancia

Gréfico 5 — Importancia da motivacdo no Trabalho

Andlise: Dos servidores publicos 91,58% consideram de grangortancia a
motivacdo no trabalho. Este resultado demonstrargbalhar motivado é fundamental
para o desempenho das atividades e tem grandénnifuna qualidade dos servigos.

Salério, beneficios, valorizagdo, promocao, estalihde e ambiente de trabalho.
Qual o grau de importancia destes itens na motivagée no incentivo ao trabalho?

Como os servidores consideram quanto a importancia
destes itens na motivag&o e no incentivo ao trabah

0,00% _-0,00%

9,47%

Elimportante

BRegularmente
Importante

@Pouco
Importante

ESem nenhuma
90,53% importancia

Gréfico 6 — Importancia dos beneficios

Andlise: A maioria dos servidores, ou seja, 90.53% conaideestes itens
importantes, e 9,47% consideram regularmente irapta$. Este resultado demonstra o
guanto estes itens sdo necessarios para estimgkamtivar e motivar os funcionarios.
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Vocé acredita que a motivacdo da equipe, é fundamtah para melhorar o
relacionamento entre as pessoas com 0 objetivo dingir resultados positivos na
execucao das atividades?

Como os servidores consideram sobre a motivacdo dquipe

0,00%  0,00%

13,68% @ Importante

B Regularmente
Importante

@Pouco Importante

; @ Sem nenhuma
86,32% importancia

Gréfico 7 — Importancia da motivacao da equipe

Andlise: Dos servidores 86,32% acreditam na motivacdo dipee 13,68%
regularmente importantes. Demonstra que motivgreasoas € um empurrdo em sua
auto-estima, uma forca que o estimula a um enverimtotal nas atividades.

Vocé ficaria mais motivado se entendesse suas alades como parte de um
processo?

Se os servidores ficariam mais motivado se entendessuas
atividades como parte de um processo

0,00%

BEImportante

26,32%

mRegularmente
Importante

B Pouco Importante

69,47% mSem nenhuma

importancia

Gréfico 8 — Atividades como parte de um processo

Analise: Dos servidores publicos 69,47% consideram imptetae vissem
suas atividades como um processo, e 26,32% regeéemmportantes. O resultado
demonstra que o funcionério participante e atuaotgrocesso se sente muito mais
motivado.
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O alinhamento de interesses, da empresa e do funeéio torna-se fundamental
para que a pessoa desenvolva todo o seu potenciaffi@ de produzir mais e
melhor?

Como os servidores consideram sobre o alinhamentiz
interesses da empresa e do funcionério

0,00%

3,16%

EImportante

mRegularmente
Importante

OPouco
Importante

@ Sem nenhuma
importancia

77,89%

Grafico 9 — Alinhamento de interesses da emprekafencionario

Analise: A maioria dos servidores, 77,89%, considera o atmémto de
interesses importantes. E 18,95% regularmente tapes. Demonstra a importancia
do equilibrio entre os funcionarios e a empresa éasenvolvimento de seu potencial.

Boas condicbes de trabalho influenciam na motivacaalos funcionarios e
consequentemente no atendimento das metas de progidade e qualidade?

Boas condigdes de trabalho influenciam na motivacéo
dos funcionarios

0,00% _0,00%
10,53% '

EImportante

ERegularmente
Importante

@ Pouco
Importante

B Sem nenhuma
importancia

89,47%

Graéfico 10 — Boas condic6es de trabalho influenaianmotivacéo

Andlise: Dos servidores, 89,47% acreditam que boas corsligéetrabalho
influenciam na motivacdo. O resultado demonstramgortancia das condicfes
estruturais e ambientais e sua influéncia sobreserdpenho, satisfacdo e qualidade de
vida do funcionario.
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Vocé acredita que as pessoas motivadas realizam hnal suas atividades?

Como os servidores consideram que se as pessoas
motivadas realizam melhor suas atividades

0,00% _0,00%
5,26% @ Importante

mRegularmente
Importante

@ Pouco Importante

B Sem nenhuma
94,74% importancia

Grafico 11 — Pessoas motivadas realizam melhoraiadades

Andlise: A maioria dos servidores, 94,74% considera queeasgas motivadas
realizam melhor suas atividades. O grafico evidengue uma pessoa motivada
contribui para o aumento de seu potencial e dedamanto de suas atividades.

Vocé acredita ser importante que o gestor-lider enfize fatores motivacionais
como a possibilidade de aprendizagem e participacdativa nas decisdes e
resultados?

Como os servidores consideram que o gestor-lider fatize fatores
motivacionais

24,21% EImportante

ERegularmente
Importante

@Pouco Importante

®mSem nenhuma
importancia

Grafico 12 — Gestor-lider enfatize fatores motivaais

Andlise: Dos servidores, 73,68% acreditam ser importanteoquestor motive
seus funcionarios e 24,21% regularmente importafteresultado demonstra a
importancia da motivagéo e a contribuicdo criaésolidaria das pessoas.
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Vocé acha que as pessoas que sentem que o seu iraba reconhecido e
valorizado, tém maior motivacao para trabalhar?

Como os servidores consideram que sendo o0 seu trita
reconhecido e valorizado tém maior motivagdo paraabalhar

0,00%

B Importante

mRegularmente
Importante

@ Pouco Importante

@ Sem nenhuma
90,53% importancia

Grafico 13 — Trabalho reconhecido e valorizado

Andlise: A maioria dos servidores, ou seja, 90.53% consmdexamportancia
do reconhecimento. Este resultado demonstra o g@aveilorizacdo da pessoa interfere
nos objetivos, no trabalho e na determinacdo esigbere alcancar os resultados.

Vocé acredita que se algumas atividades realizadasom assiduidade, como
ginastica laboral, palestras, treinamentos aument@& a motivacdo dos
funcionarios?

Se algumas atividades realizadas com assiduidadenw ginastica
laboral, palestras, treinamentos aumentaria a motiacéo dos
funcionarios

0,00% EImportante

mRegularmente
Importante

@Pouco Importante

50,53% mSem nenhuma

38,95% importancia

Grafico 14 — Atividades realizadas aumentaria avagio

Andlise: Conforme demonstra o grafico, 50,53% dos servidacesditam que
algumas atividades realizadas com assiduidade dari®an a motivacao, 38,95%, e
10,53%, acreditam que regularmente e pouco imper@mgue foi constatado que para
alguns servidores influenciariam e para outros paapresentariam na motivacao.
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Vocé acha importante aos funcionarios contribuiremtambém aos estimulos
motivacionais da empresa?

Como os servidores consideram de os funcionariosntabuirem
também aos estimulos motivacionais da empresa

B Importante

mRegularmente
Importante

@ Pouco Importante

5,79% @ Sem nenhuma
importancia

Gréfico 15 — Contribuicdo dos funcionarios aoswslibs motivacionais

Andlise: Dos servidores publicos, 75,79% acreditam ser itaptg a
contribuicdo dos funcionarios aos estimulos moitreais da empresa. E 23,16%
acham regularmente importantes. Demonstrando ariémmia das relacbes entre a
empresa e os funcionarios exigindo esfor¢o congienintenso para que haja um
ambiente motivacional.

CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo em abordar o tenhotivacdo no Trabalhdoi verificar a influéncia
na vida das pessoas.

O artigo foi desenvolvido utilizando-se de pesaaiisibliograficas através de
livros, revistas, internet.

Foi realizada também pesquisa de campo entre sgl@es da Secretaria
Municipal de Obras e Pavimentacdo da Prefeituridoicipio de Londrina atraves de
desenvolvimento de um questionario identificandal qu importancia da motivacéo
para os servidores no desempenho das atividades.

Diversos motivos, fatores e pessoas colaboramgsaamos mais disponiveis,
gerando assim o0 stress e através de nossas reacaess ficamos expostos ao
conhecimento de todos. Se ocorrer continuadamesste mitmo ira ocasionar diversos
pontos negativos em nossas vidas, prejudicando diésnnossos relacionamentos
diarios, também a saude.

Buscando superar as dificuldades e os desafiommi@nte € preciso de um
motivo que nos leve a estarmos motivados para ragmti vivendo, existindo,
trabalhando e buscando nos realizarmos enquandogees

Através dessa motivacdo que comecamos a nos pumiciagir e sair desse
circulo vicioso, a rotina, o desanimo, os probleraague nos faz lutar e seguir até
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alcancarmos o que desejamos. O mundo esté a rgpssa,eoportunidades surgem para
todos. Depende de cada um a maneira de como lid@mioentamos e reagimos a estas
oportunidades.

Assim, Welch (1981, p. 72) diz que:

As atitudes com as quais as pessoas enfrentantssaées, seus dias
ou sua vida faz muita diferenca em sua produtiddadapacidade de
desfrutar a vida.

N&o podemos ficar esperando que as pessoas fagarpal nds, somente nés
podemos mudar uma situacao e para isso temos gogxdaneiro passo.

A motivacdo € um meio importante para se chegan dim desejado e todos
podem conseguir se houver disposicdo, o que estesn interior € 0 que nos leva a
seguir em frente com autoconfianca enfrentando roblgmas e dificuldades que
surgirem.

O objetivo desta pesquisa foi identificar a impocid da motivacdo no
trabalho para os servidores da Secretaria de Obras.

Através desse trabalho concluimos que os servidooédicos municipais
enfatizaram a importancia da motivacdo para azesgo do trabalho, desempenho e
desenvolvimento das atividades, que uma pesso&adatcontribui para o aumento de
seu potencial.

Observou-se que motivar as pessoas € um empurrdo@muto-estima, uma
forca que o estimula a um envolvimento total nascdatdes.

O resultado demonstra que o funcionario particepanatuante no processo se
sente muito mais motivado. Que nao trabalham isol@mte e, sim em continua
interacdo, cooperando uns com 0s outros para @cas@bjetivos propostos.

Verificou-se que o alinhamento de interesses émpoitante equilibrio entre
os funcionérios e a empresa.

O resultado demonstra também a importancia dasigesl estruturais e
ambientais e sua influéncia sobre o desempenhisfasdio e qualidade de vida do
funcionario.
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