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RESUMO

O artigo aborda a importancia do emprego da tegilda informacé&o (T.l.) como suporte no
processo de tomada de decisbes pelos gestores &gmrganizacdées no mundo moderno cada
vez mais competitivo e dindmico. Pois com o eveatdoglobalizacdo, acontecem constantes
transformacdes provocando mudancas em todos oeseta economia mundial. O termo TI
atualmente é bastante difundido nas diversas deeasnhecimento e se tornou objeto de estudos
nos meios académicos para atualizacdo de conceil@ades, que aprimorem as estruturas e
organizam, selecionam informa¢des de forma rapidsegura para producdo de melhores
resultados. E sabido que o mundo estd conectadeedes sociais, provocando grandes
transformacdes nas preferéncias do publico consumige quanto melhor informado tende a ser
mais exigentes no ato de consumir. As organizapdescupadas com as mudancas sociais
sentem a necessidade de modernizar seus procsskmsonar novas tecnologias, fazendo com
gue producao e tecnologia sejam equivalentes aardkm impostas pelo capitalismo moderno
onde a produtividade e competitividade sdo nedessdda T.l. sdo encontrados as respostas
para esse grande desafio que é tomar decisdesada®rter uma produtividade maxima com
menor custo e tempo. Os gestores podem se utilleasas ferramentas trabalhando as
informacgdes com seguranca e seletividade. As kegias da informacdo crescem no mercado e
demonstram a sua importancia quando incorporadpsa@@sso produtivo e em todos os setores
de uma empresa organizando processos burocratigoedetivos. Para que a tecnologia da
informacdo produza resultados satisfatorios, € ss&c® que as empresas programem
ferramentas de informacéo; e estejam preparadasestrmturas organizacionais estudadas e
planejadas, bem como, cultura e procedimentosgegrem habitos capazes de modificar atitudes
dos gestores que devem ser capazes de entendercentauidade ao processo na tomada de
decisOes. A T.I. transforma, organiza e disciptiraralores sociais.
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ABSTRACT

The article approaches the importance of the ustheftechnology of information (T.l.) as
support in the decision-making process by the marsagf organizations in the modern world
more and more competitive and dynamic world. Beeauigh the eveent of the globalization,
constant transformations happen, causing changehl the sectors of the world economy. The
term T.l., nowadays, is very much spread in sevieglds of knowledge and it has become the
object of studies inthe academic environment toatgds concept and data, which improve the
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structures and organize, select information insh &ad safe way to produce the best results. It is
know that the world is conected to social netsypking big changes in the preferences of the
consumer public who being more informed, tendseariore demanding as far as consuming is
concerned. The organizations worried about theabobianges, feel the necessity of modenizing
its processes, selecting new technologies, makieagtoduction and technology more equivalent
to the demands imposed by the modern capitalismhich rpoductivity and competitivity are
necessary. In the T.I. answers are found for this dhallenge which is making the right
decisions, having the most productivity with thadecost and time. The managers can use these
tools managing these pieces of information withesafand selectivity . The technologies of
information increase in the market and demonstitatemportance when incorporated to the
productive process and in all the sectors of a @yporganizing productive and burocratic
processes. For the technology of information predusatisfactory outcomes, its necessary that
the companies program information tools; and prepghemselves with studied and planned
organizational structures, as well as culture armtquures, which manage habits capable of
modifying attitudes of managers who must be ablertderstand and continue the process for
making decisions. The T.I. transforms, organizes diaciplines the social values.
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INTRODUCAO

Atualmente contamos com eficientes ferramentagatsltho que surgiram através de
pesquisas e estudos nos meios académicos, alianaformatica e seus conceitos usuais a
telemética (juncao da telecomunicacgao a informatithna combinacéo perfeita entre telematica
componente de hardware, software, banco de dadedeede computadores e desta agregacao
nasceu a T.l. Tecnologia da Informacé&o. O grandafatepara o sucesso de um empreendimento
€, trabalhar as informacgdes, (tempo, habilidadsyltado), neste sentido a empresa € uma das
partes no ramo empresarial e para tanto é necesaadlisar a capacidade de inovacdes
tecnoldgicas relacionadas as informacdes paraqesi negocios. Devido a complexidade do
termo informacédo que é estudado na ciéncia danvagdio e esta relacionado com a producéo,
selecdo, organizacgéo, interpretacdo, armazenamentmeracdo, disseminacao, transformacéo e
uso da mesma no contexto dos empreendimentos;gernacessario buscar os significados mais
proximos para a tomada de decisbes no negociondidte Desta forma a tecnologia € o
mecanismo mais apropriado esclarecedor de conagit®esconduzem a solucdes efetivas com
informacdes técnicas coerentes e precisas em rtesnpo.

Pesquisas recentes nos meios académicos mostraadanes de T.l. que facilitam e

auxiliam empresas e seu administradores a obterf@nmacdes com maior numero de acertos. A



tomada de decisdo entendida como processo ondessathidas apenas algumas alternativas
para acOes a serem realizadas, é considerada cmwersdo de informacdes em acédo por alguns
autores, segundo o autor (OLIVEIRA, 2004). Nao esgudo de que a influéncia da intuicdo dos
administradores é forte e muitas vezes precisagtmada de deciséo.

Segundo o autor (Cicero C. Junior 2006), a T.Imé& seringa que possui uma abordagem quase
gue total quando se trata de solucbes tecnologreEreebe-se a importancia dessa ferramenta
para o administrador, pois processara a informacaoincerteza, destacando que essa relacdo
pressupde a maneira mais adequada para solucd@obdenpas em uma determinada are ou setor
da empresa, ajudando na tomada de decisdes. Apdde ser definida como um sistema que
apura a informacéo precisa para o auxilio no psmweafas tomadas de decisbes no ambito
empresarial pelos administradores, contribuindo comempreendimento  no mercado
competitivo. O desenvolvimento econémico e o fendonega globalizacdo mostram problemas
como: excesso de informacéo disponivel que dificdéicidir o que € relevante, e a necessidade
de decisdes cada vez mais rapidas necesséariaz@émcia global. Devido a necessidade de o
produto ser competitivo, as empresas investem emwhae e software com objetivos de
alcancarem o0 topo no ranking nacional e se posdgitelnacional, fazendo uso destes
componentes para auxiliar os recursos humanos safidede trabalhar as informacdes com
gualidade e consenso.

Ressaltamos que a T.l. é um instrumento na gestdmegdcios designada como
conjunto de recursos tecnolégicos e computaciopaisa geracdo e uso da informacao,
abrangendo comunicacdo por redes de computadaeiais telefbnicas inteligentes, fibras
Oticas e satélites ferramentas indispensaveibtengdo da informacdo para o conhecimentos
das variaveis pertinentes, no ambito produtivo orodratico e tomada de decisdes objetivando
melhor resultado de metas tracadas no &mbito emrmmksA T.l. aliada aos sistemas de
informacdes gerencial como ferramentas indispelsdne processo de tomada de decisdes dos
administradores, tem significado e relevancia ne dja respeito a seguranca e a rapidez imposta
pelo mercado econbmico cada vez mais competitivmnags dindmico. Entre as muitas
ferramentas de T.l. podemos citar a Intranete @& computadores privativos que utilizam a
mesma tecnologia da internet como exemplo (e’ncait, grupo de noticias, http, FTP entre
outros), Sistemas de GED (gerenciamento eletrGgcdocumentos), para organizar, preservar e

compartilhar todo conhecimento de qualquer natuderdro da empresa, Sistemas de Goupware



(software que apoia o trabalho em grupo, Sistem&fleay (conjunto de técnicas, sistemas e
tecnologia para suporte de trabalhos em grupo)inBss inteligence ( inteligéncia empresarial,
Sistemas de mapa de conhecimento, Ferramentagtigéntia competitiva, Portais corporativos,
etc. As empresas ao adotarem ferramentas comaodesgamento de informacdes para o
processo gerencial, devem fazer um estudo amptlietalhado mapeando as suas necessidades
para decidir qual o tipo de ferramenta mais adegys@ta 0 seu tipo de negdcio e ter a
compreensdo total de todo seu funcionamento. Eeteadfuncionalidade de seus recursos
tecnoldgicos no processamento de informacfes cguraeca, eficacia e efetividade. A partir
destes pressupostos a informacdo processada pselerdma grande aliada no processo de
tomada de decisfes. Segundo autor (Cicero C. Jafis), As informacdes que devem ser
sistematizadas em uma empresa estao disponive@ide formas, e em grande parte distribuida
desorganizadamente, mas a manipulacdo dessas agfdes pode ser aperfeicoada com a
utilizacdo dos recursos da computacéo, facilitamdeu processamento e seu compartilhamento.
Cientes desse pensamento, entende-se que a Ths#twido por sistemas diferenciados, e o
investimento em novos softwares no processamentofdenacdes diversas é indispensavel,
podendo ser personalizado ou ndo. As informacdes a@imentam estes sistemas sao
caracterizadas por diferentes varidveis que sadondlegia (hardware e software de ponta),
processos organizacionais (estudados e bem eatiof)re Recursos Humanos (pessoas bem

treinadas).

Historico
Revisitando a histéria da tecnologia percebe-seét&o antiga quanto a histéria da

humanidade, acredita-se que nasceu com o homentiyoinpara suprir suas necessidades, ao
inventar as ferramentas de caca para conseguiesa rara sua alimentacdo e ferramentas de
protecdo para sua seguranca e sobrevivéncia. d&ais&t que a historia da tecnologia teve o seu
inicio oficializado a partir do pensamento dossfilfos como Pratdo e Aristéletes entre outros;
onde o interesse era o discurso, ndo apenas ctéendegpersuasdo, mas também como uma area
de estudo voltada para a natureza da comunicagéefitos decorrentes. Pode-se entender que
a informagédo nessa fase estava ligada aos recnatogis, ou seja, a tecnologia tem a sua
histéria pautada a partir de uma progresséo simpéesamenta simples a uma progresséo

complexa, ferramentas complexas, por esta Oticaevue a luta pela informacdo, desde o



principio estava relacionado ao desenvolvimentosdagdades e manipulacdo das informacdes
com o intuito de crescimento e superacdo do prégeioe fazer da humanidade. O processo
histérico da tecnologia da informagcéo compreende@seu inicio, a necessidade de trabalhar as
informagfes precisas e rapidamente para utilizagéi®eneficios de uma tomada de deciséo, no
entendimento das competéncias e habilidades hunemadurais que iriam gerar uma acao,
modificando a sociedade.

Tecnologia da Informacdo vem sendo muito discuteloempregado nos meios
empresarias e diversas areas da ciéncia da infoen& tem tido destaque pelos grandes
resultados obtidos especificamente na area de Asinaigdo.

Por esta razao, a tecnologia da informacéo cormguetsua importancia, no ato de se definir uma
tomada de decisdo nos varios setores das orgaegzagd modo a entender-se que ela € uma
ferramenta eficaz no cruzamento de dados e provessa da informacdo para o processo de
tomada de decisbes. Assim como no principio, o lhomsentinua na busca incessante da
informacéo, para dinamizar e prosperar os seussféginto na vida pessoal como na sua vida
profissional, essa busca tem sido constante e wazlanais rapida em funcdo das inovagbes
tecnologicas, elas tendem a acelerar o process@migformacao social, principalmente no que
diz respeito a habitos de consumo. No meio orgaim@al mudangca no processo produtivo,

incluindo logistica, comércio e financgas etc.

Andlise situacional das empresas no processo decisd@e tomada de deciséo.

O contexto atual nos meios empresariais existe orbiemte dindmico no que diz
respeito a rapidez com que a informacédo deve smrepsada, dado as exigéncias do mundo
moderno cada vez mais competitivo. E para atendezcassidade dos consumidores que em
virtude de estarem em sua maioria, conectados @ sedial, internet, os tornam melhor
informados dando-lhes a condicdo de ficarem mdgeates nas suas escolhas e aquisi¢bes de
bens e servicos, que impulsiona 0 mundo dos neg6Bior esta razdo, o aprimoramento no
sistema produtivo é urgente, a fim de agregar gal@os seus produtos, e alavancar 0 seu
sucesso com a preferéncia do consumidor. Ter utrumsnto que facilite o processo funcional
das informagdes, dando lhes a condicdo de estareenfrente em suas tomadas de decisdo no
processo organizacional de suas empresas. As empreestem em Tecnologia de Informacao

buscando sistemas de informacdes, que lhes détsypama alcancar a produtividade maxima



com qualidade, racionalidade e maior lucratividdelas se organizam internamente em suas
funcbes basicas, planejando suas estratégias de eencer todas as barreiras possiveis,
preparando-se para nao sofrer grandes impactoguw@ambiente externo (Economia mundial,
concorréncia, publico consumidor), segundo autdeSBNDE, 2010), para que a empresa
obtenha éxito, é necessario uma organizacdo interagterna capaz de compreender as suas
funcBes empresariais e seu planejamento no quesfieito aos procedimentos de seu negdécio
visualizando todos os setores da empresa nos aspegais, produtivo, comercial, finangas,
materiais, humanos etc. Depois iniciar 0 processadglisicdo e implantagcdo de um sistema de
informacgdo gerencial para auxilio nas suas tomddagecisdes. Caso contrario, ela podera nao
obter sucesso, devido a suas fungbes ndo estarecorszardancia com o seu planejamento e
suas funcdes basicas ndo estarem bem definidas.

Para que a empresa possa se organizar condignapaeata aquisicdo e a implantagéo
de um sistema de informacdo eficaz, ela deve pddirprincipio basico de se organizar
plenamente, levando em consideracdo que a empegagpdssuir um planejamento estratégico,
com clareza de sua missado, valores, metas e algetivserem alcancados, a fim de tirar o
méaximo de proveito dessa aquisicdo e implantacdongortante dizer que para haver uma
organizacao ideal e implantacdo de um sistema fdemacdo € necessario que 0S recursos
materiais, humanos e tecnolégicos da empresa mstgja pleno funcionamento e atingindo o
objetivo desejado na realidade em que se encquigmcom a visdo de todos os aspectos podera

ser feita a tomada de decisao.

Melhorias e beneficios que a tecnologia da informag pode proporcionar no processo de
tomada de decisoes.

O objetivo principal de uma organizacao ao implaotaa ferramenta de tecnologia da
informacédo € basicamente a de obter a informacé&etacno tempo preciso, para obter sucesso
no processo de tomada de decisdo, além da praéceldo conforto em termos de seguranca. A
T.l. como outras ferramentas devem contribuir patxiliar nas acfes e decisbes do
administrador na empresa em todos 0s processosizag@nais. Observando que os niveis de
acdo quais sejam: conhecimento das fun¢Oes e adesdpraticadas na empresa, melhorias na
produtividade com objetivo de geracdo de lucrospteram o equilibrio financeiro para seu

crescimento com inteligéncia empresarial, minimépados custos obedecendo aos padrbes de



qgualidades exigidas pelo mercado, satisfacdo dib@@dores com uma politica de recurso
humana atraente ao seu quadro funcional, satisthggiclientes mantendo-os e buscando novos.
Focar atuacdo da empresa no mercado competitimo@lodo a modernidade com inteligéncia
competitiva, evidenciando a sua preferéncia no adercatraindo o publico consumidor,
possibilitando a rapidez e seguranca no processantida de decisodes.

A tecnologia da informacéo e seus recursos podetitiaaito Administrador também no
processo de planejamento a curto e longo prazojodidwe suporte no que diz respeito &
informacdes necessarias para criagao de estraggistabelecimentos de metas a fim de garantir

a empresa solidez e efetividade na realizacaowteadgetivos.

CONSIDERACOES FINAIS

Apresentadas as consideragfes sobre a importaaciapkicacdo da tecnologia da
informacdo nas empresas, a fim de auxiliar a ge#dwegocios, pessoas, concluimos que para o
sucesso de um gerenciamento precisamos traballrar ioformagfes atualizadas e bem
estruturadas. A T.I. apresenta os softwares e laede periféricos, além dos treinamentos de
recursos humanos para gerenciar de forma seguaaejgrla estas informagdes. Entendemos que
para a tomada de decisdes € seguro contar cormafdes precisas em tempo habil, pois desta
forma conheceremos resultados satisfatorios eiypasitA utilizacdo da informacédo de forma
racional e técnica permitem aos gestores o desamaito de sua capacidade analitica. Para os
profissionais da atualidade torna-se essencial hilidede de ordenar os problemas
organizacionais, analisa-los e encontrar soluc@a p tomada de decisdes. O sucesso do
empreendedor estd na forma como lida com as infii¥esa tornando-as lucrativas e favoraveis

na aplicacéo aos bens e servicos prestados e colosusocialmente.
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