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MISSAO

Formar agentes de transformacdo que se coloquem a disposicdo da

comunidade, interagindo, trabalhando com ela, mostrando-lhe dados e caminhos ja




tateados pelo conhecimento académico, superando experiéncias acumuladas,
assumindo, desta forma, a parcela de responsabilidade que Ihe cabe, partindo para
uma atuacdo transformadora e criadora, buscando uma sociedade, em termos

politicos, verdadeiramente abertos, e em termos sociais, mais justas.

FINALIDADES

Capacitar individuos para que tenham condicfes de disponibilizar durante
seu desempenho profissional os atributos adquiridos na vida social, escolar, pessoal
e laboral, preparando-os para lidar com a flexibilidade e rapidez na resolugdo de

problemas.

VOCACAO

E a de proporcionar um espaco de continua aprendizagem onde discente,
docentes e colaboradores da instituicdo possam aperfeicoar, permanentemente, a
capacidade de solucionar problemas e gerar resultados positivos em diferentes
contextos e situagbes na perspectiva da construcdo de uma sociedade justa e

democratica e na defesa da qualidade de vida.

1. INTRODUCAO

A avaliacdo institucional interna (autoavaliacdo) esta inserida no contexto
do Sistema Nacional de Avaliagcdo da Educacdo Superior (Sinaes) que, instituido
pela Lei n° 10.861 de 14 de abril de 2004, tem entre suas finalidades a melhoria da
qualidade da educacao superior e a expansao da sua oferta.

De acordo com o disposto no inciso VIl do Art. 3°, da Lei do Sinaes, o
‘planejamento e avaliagdo, especialmente os processos, resultados e eficacia da
auto-avaliagao institucional” devem ser considerados nas ag¢des de avaliagdo e de
desenvolvimento institucional”.

A autoavaliacdo, em consonancia com o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) da IES,deve ser vista como um processo de autoconhecimento

conduzido pela Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA), mas que envolve todos os




atores que atuam na instituicdo, a fim de analisar as atividades académicas
desenvolvidas.

Os Cursos atendidos pelo INESUL atualmente sdo: Tecnologia em
Logistica, Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos, Tecnologia em Gestéo
Financeira, Tecnologia em Radiologia, Ciéncias Contdbeis, Administracéo,
Pedagogia, Psicologia, Enfermagem, Farmacia, Fisioterapia e Educagéo Fisica.

O corpo docente € composto de 80 Professores e conta hoje com
aproximadamente 41 colaboradores na Faculdade. A Faculdade vem se mantendo
satisfatoria ao indice geral dos cursos e a maioria com reconhecimento pelo MEC.

A auto avaliagdo Institucional é documento elaborado pela CPA da
Faculdade INESUL- Instituto de Ensino Superior de Londrina, atendendo as
exigéncias do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior- SINAES,
instituido pela Lei n° 10861, de 14 de abril de 2004 e também a Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES N2 065/14.

1.1 VersoOes do Relat6ério

O presente relatério versa sobre o Relatério anual integral da CPA do
INESUL, do ano de referéncia 2015.

O processo de planejamento tem como ponto central a avaliacdo em
todos os niveis: Colaboradores, docentes, coordenadores e infraestrutura, realizada
pelos discentes, docentes, coordenadores e colaboradores, seguindo as dimensfes
propostas pelo MEC.

A Comisséo Prépria de Avaliacdo tem autonomia e constitui contato direto
com os coordenadores e as direcdes. E formada com efetiva participagcdo de todos
0s membros académicos (docentes, discentes e técnico-administrativos) assim
como representantes da comunidade externa. Os resultados dos trabalhos da

Comisséo sao divulgados na comunidade interna e externa.

1.2 Planejamento estratégico de autoavaliacéo

A avaliagao institucional do INESUL configura-se como uma alternativa

capaz de gerir e suscitar novos debates no meio académico e assim colabora com a




transformacdo da mentalidade, revendo comportamentos, reestruturando praticas
administrativas e reabilitando o dialogo como pratico do conhecimento, na busca da
exceléncia no servico de ensino que oferece.

A avaliacdo institucional é vista pelos dirigentes da IES como um
processo necessario e também como um instrumento para a mensuracao das acdes
propostas em cada dimensdo do SINAES. Ela possibilita a melhoria da
administracdo da instituicdo e a melhoria da condicdo do ensino, pesquisa e
extensao, exigéncias da sociedade democratica.

O objetivo global da avaliacdo consiste em revisar modelos e praticas
pedagdgicas e administrativas vigentes, merecendo destaque as concepc¢des que
informam e embasam a politica, 0s projetos e programas institucionais, as formas de
transmissdo do saber, que incidem diretamente sobre a proposta de educacédo
adotada, e 0os mecanismos que avaliam a utilizagdo/apropriacdo dos servicos e
produtos oferecidos pela instituic&o.

A CPA do INESUL, instituida por Portaria da Direcdo, reuniu-se
mensalmente no ano de 2015, conforme calendario em anexo, e apresenta a

descricdo em atas e relatério.

2. METODOLOGIA

2.1 Instrumentos utilizados para coleta de dados.

Os instrumentos utilizados para coletar os dados consistiram em um
qguestionario, estruturado pela CPA, baseado no Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI), Projeto Pedagdgico do Curso (PPC); Relatério de Auto-avaliagéo
Institucional dos anos anteriores; entrevistas com os diversos setores da IES, Corpo
Docente, Discente e Pessoal Técnico-Administrativo, e as exigéncias do MEC.

Foi disponibilizado no site da Faculdade Inesul, na area restrita do
académico, area do docente, coordenadores e colaboradores, para o preenchimento

do PAI (Programa de Avaliac&o Institucional) do ano de 2015.

2.2 Os segmentos da comunidade académica e da sociedade civil consultados.

4. ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMACOES




Os gréficos que serdo apresentados abaixo mostrardo os resultados da
avaliacdo realizada pela comunidade académica do PAI — Programa de Avaliacao
Institucional, no primeiro e segundo semestre de 2015, para trazer um diagnadstico,
ressaltando os avancos e os desafios a serem enfrentados.

Gréficos em execucgdo

5. ACOES PREVISTAS COM BASE NESSA ANALISE

Quanto ao avanco institucional frente ao que foi estabelecido no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), e considerando o perfil e a identidade da IES,
partindo da analise dos dados e das informacdes,foram realizadas programadas e
executadas as agfes pela IES, visando a melhoria das atividades académicas e da

gestéo da instituigao.

Planejamento Institucional: Eixo 1

Acdes Realizadas:

1. Posse dos membros da CPA e conscientizacdo de cada membro quanto a
sua importancia para a comissao;

2. Realizacdo de reunidao com os membros da CPA e entrega de pasta para
cada membro, contendo o calendario das reunides, regras de
funcionamento do PAI, regimento da CPA e dimensdes do SINAES, que
foram debatidas;

3. Apresentacdo dos membros da CPA para a comunidade académica e
divulgacao de informacdes quanto a sua fungéo e importancia,

4. Confeccdo de material grafico (flyer, folders, faixa, cartaz, banner e
Marketing on-line) e distribuicdo aos alunos, professores e funcionarios,
com fixacdo de tais instrumentos em espacos fisicos de toda a instituicao.

5. Disponibilizagdo do PAI para preenchimento no 1° semestre entre os dias
24/06/14 a 30/06/14, e no 2° semestre entre os dias 17/11/14 a 21/11/14,
0s quais poderiam ser preechidos on line na pagina eletrénica da IES, nos
portais dos docentes, discentes e técnicos administrativos, para a

comunidade académica que nao possuia computadores proprios foi




disponibilizado os laboratérios de informatica e acompanhamento pelos
membros da CPA, juntamente com o suporte técnico;

6. Tabulacdes dos dados do PAI 2014 - 1° semestre e 2° semestre;

7. Ampla divulgacédo dos resultados do PAI,

8. Oferecimento de um “canal aberto” para todos os interessados em

oferecer sugestdes, criticas, elogios, através de e-mail da CPA.

Sugestdes de Melhorias:

1. Apresentacdo PDI da IES a comunidade académica;
2. Melhoria da avaliacdo externa da IES por meio do acolhimento e
realizacdo de propostas trazidas pela CPA.

3. Apresentacéo dos resultados do PAI para a comunidade académica.

5.2 Desenvolvimento Institucional - Eixo 2

Acdes Realizadas:

1. Acdes de Responsabilidades Sociais (Trote Solidario, vestibular social,
campanhas de doacéo de sangue, leite, alimentos, brinquedos e material
de higiene);

2. Solicitacdo de sinalizacdo e reservas de vagas no estacionamento para
idosos e cadeirantes;

3. Inicio da colocacao do piso tatil;

4. Proposta enviada e aceita pela Direcdo da IES para que 0s nucleos:
COGEPA, Ouvidoria, Direcdes, Extensdao, CPA e CEPE trabalhem de
forma conjunta, facilitando a efetivacdo da missdo e do PDI da Institui¢ao;

5. Reunides da CPA com as Coordenadorias e representantes de salas dos
cursos com maior frequéncia, para expor e discutir 0s assuntos
pertinentes a cada curso;

6. Fortalecimento das fungbdes dos Nucleos COGEPA, NAE, NAC, NAPP.




Sugestdes de Melhorias

1. Realizacdo de educacao continuada aos docentes e colaboradores com a
finalidade de melhorias no atendimento da comunidade académica, bem
como treinamento pedagdgico especificos para atendimento aos alunos
portadores de necessidades especiais, faciltando os processos de
incluséo;

2. CPA, coordenadores e representantes de salas, juntos no processo de
melhoria continua da IES, tanto para as aulas tedricas quanto as préticas
e todo o processo académico;

3. Incentivar cada vez mais a aplicacdo de cada funcdo dos Nucleos

existentes na IES.

5.3 Politicas Académicas - Eixo 3

Acdes Realizadas

1. Participacdo dos membros da CPA em encontro pedagoégico para a
obtencédo de informacbes quanto a missao da IES, PDI, CPA, SINAES,
PPC, praticas profissionais, metodologia, inicia¢do cientifica dentre outros
temas;

2. Realizacdo de encontro pedagdgico com os professores de cada curso
para a elaboracdo de sugestdo para melhorias na matriz curricular dos
cursos oferecidos pela IES e nas praticas e didaticas pedagdgicas;

3. Implementacdo de medidas voltadas a reducdo da evasdo escolar e da
inadimpléncia;

4. Indicacgéo de atividades de acolhimento aos calouros;

5. Oferecimento de atividades de responsabilidades sociais;

6. A comunicacdo com a sociedade ocorre por meio da pagina da IES na
Internet (www.inesul.edu.br) e por meio de divulgacdo das atividades
desenvolvidas atraves: jornais locais, programa na televisdo (CNT),
newlester, cartazes, flyer, radio, redes sociais e eventos realizados
externamente e internamente a IES. A comunidade em geral participa de

forma expressiva nos eventos;




7. Aumentar a participacdo da comunidade academica nos cursos de
extensdo e tambem na parte cientifica,;

8. Resgatar os Egressos atraves de atividades;

9. Apresentacdo dos membros da CPA, para a comunidade académica,

enfatizando a importancia da comisséo sobre a IES.

Sugestdes de Melhorias:

Fomento para implantacdo de programas de iniciagdo cientifica na IES;

2. Implantag&o de programas de monitoria académica,

3. Manter e buscar acoes voltadas para a aproximacao entre a comunidade
académica e a sociedade, tais como: Feira da Saude, Empregabilidade,
Empreendedor, Escola de Negécios, Clinica de Fisioterapia, Nucleo de
Psicologia e Ambulatério de Enfermagem;

4. Planejamento de ac¢des voltadas a insercao profissional dos egressos no
mercado de trabalho;

5. Participacdo e envolvimento dos egressos em eventos realizados para a
comunidade académica, tais como: Feira do Empreendedor, Férum da
Empregabilidade, Cursos Juninos, Simpaosio Internacional e Jornadas dos
Cursos.

6. Oferecer oficinas de nivelamento, tal como redacgédo, raciocinio e légica,
informatica bésica, comunicacdo e expressdo, matematica basica,
metodologia cientifica, farmacologia, quimica, dentre outros que
possibilitem melhor qualidade na formacao dos alunos.

7. Atendimento aos discentes através do NAE, NAC e NAPP;

Manter e incentivar a cada vez mais reunides mensais do COGEPA,;
Incentivar a comunidade académica sobre a importancia da CPA, para

juntos melhorar os servigos prestados pela IES.

5.4 Politicas de Gestao - Eixo 4

Acdes Realizadas:




Solicitagdo e acolhimento do pedido de capacitacdo e substituicdo do
pessoal da portaria;

Solicitacéo e acolhimento do pedido de capacitacdo do pessoal da central
de atendimento.

Padronizacao das informag0des fornecidas aos calouros em sua acolhida;
Participagdo dos membros da CPA nas atividades de capacitagdo do 2°
semestre a convite da Direcéo da IES;

Realizacdo do Planejamento Institucional;

Treinamento da central de atendimentos pelos académicos de RH.

Sugestdes de Melhorias

o 0 bk~ w

Implementagcdo de acgbes que evitem a inadimpléncia, na busca de
equilibrio entre gastos e orgcamento;

Destinacdo de verbas voltadas para a melhor formacéo e participacao de
docentes em eventos académicos;

Melhorias do Plano de Carreira;

Promocao de acdes que melhorem as relagdes interpessoais.
Apresentacdo do Planejamento Institucional a comunidade académica;

Manter e inovar os treinamentos da central de atendimentos.

4.5 Infraestrutura Fisica - Eixo 5

Acdes Realizadas:

Verificacdo dos apagadores das salas de aula e se h& sinalizacdo dos
corredores para as clinicas e ambulatorios;

Substituicdo de materiais e equipamentos inovadores e ou reposicao
destes nos laboratérios;

Realizacdo das trocas de bebedouros para atender a demanda
académica;

Verificagdo e manutencdo dos materiais, equipamentos utilizados pela
comunidade académica.

Verificagdo dos equipamentos de seguranca (bombeiros).




6. Verificacdo dos acervos da biblioteca.

Sugestdes de Melhorias:

1. Facilitacdo do acesso de portadores de necessidades especiais as
dependéncias da IES;

2. Criacao de espaco para coleta seletiva de lixo;

3. Sugestédo para aumento do acervo disponibilizado na biblioteca;

4. Sugestdo e acolhimento pela direcdo da IES quanto a troca dos
apagadores, troca das antenas da internet, colocacdo do piso tétil,
sinalizacdo dos caminhos que levam ao laboratdrio de fisioterapia,
enfermagem, informéatica, brinquedoteca e psicologia e troca dos assentos

sanitarios.

CONSIDERACOES FINAIS

Como consideragao final acredita-se na necessidade de estreitar a

relacdo entre a CPA, nucleos, coordenacdo, equipe administrativa e direcdo da

Instituicdo, de modo a ampliar a discussédo e participacdo das diversas esferas nas

decisbes estratégicas, principalmente aquelas que podem refletir diretamente em

sua imagem e acao junto a comunidade local e regional.

Espera-se que tais andlises e sugestbes levantadas tenham sido

valorizadas para uma melhor avaliacdo da comunidade académica e da sociedade.

Como

todo instrumento avaliativo, este deve ser continuamente construido e

aperfeicoado, seja incluindo e retirando questbes, seja agrupando e reescrevendo

outras.




