| “Passel no vestibular!”

“Vou para o Faculdade!”



“Estou na Faculoade!”
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| O calouro fica perdido

ao iniciar uma faculdaole



DIFICULDADES DOS CALOUROS

v’ Fazer o cadastro na pagina do aluno;

v’ Saber fazer a rematricula;

v Onde obter informacdes sobre passe de dnibus;
v Como pesquisar na Biblioteca;

v’ Saber sobre os direitos e deveres do aluno;

v Entender a diferenca entre Tratamento
Especial e Excepcional;



DIFICULDADES DOS CALOUROS

v Entender o que sio Atividades Complementares
Obrigatoérias;

v' Conhecer o site da Instituicio;
v’ Saber sobre a formatura;
v Ter informacdes sobre o diploma;

v Entender a sistematica da Central de
Atendimento;

v’ Saber utilizar a Ouvidoria...



| ENTAO O QUE FALTA?




| PROJETO




| SIGNIFICADO DE ARAUTO

v Arauto: mensageiro do Rei; mensageiro

oficial na Idade Média.



O QUE E?

I 4

* E um projeto de relacionamento para ajudar
na adaptacio a vida universitaria.

* Colaboradores da INESUL acompanhario de

perto os calouros dos cursos ofertados pela
Instituicao.



OBJETIVOS

v’ Criar rede de relacionamento de atendimento
aos discentes;

v’ Apresentar um diferencial de atendimento aos
novos discentes;

v Acompanhar a evolucio académica dos novos
discentes;

v’ Esclarecer duavidas aos discentes, quando for
necessario.



| ACOES DOS ARAUTOS




RELACIONAMENTO E CONVIVENCIA

O Arauto devera

v Ter a relacio de seus afilhados contendo: nome,
data de nascimento, e-mail e telefone.

v' Acompanhar a frequéncia dos alunos.

v Acompanhar a participacio das atividades na sexta-
feira.

v" Fornecer informacdes e orientacdes.

v Desenvolver uma rede de relacionamentos em busca
da fidelizacdao destes alunos.

v Entregar para cada aluno um cartio com seu nome,
telefone e e-mail.



ATIVIDADE MENSAL DO ARAUTO

Durante o més, o Arauto devera:

Enviar e-mail com informacdes sobre o curso ou
profissao.

Enviar noticias, textos.

Encaminhar email de felicitacoes pelo
aniversario, casamento, dia das maes ou pais,
nascimento de filho e datas festivas.

Avisar por e-mail datas da reuniao do COGEPA.

Enviar e-mail das memorias da reuniio do

COGEPA.



ATIVIDADE MENSAL DO ARAUTO

e Ligar mensalmente para os alunos e saber
como estao.

 Enviar pelo menos uma vez por més e-mail
individual para saber se esta bem, se esta
gostando da faculdade, etc.

* Reunir-se com alunos uma vez por més para:
- Trocar ideias
- Sugerir atividades
- Avaliar a situaciao do aluno na faculdade



COMUNICACAO

Os calouros deverao se comunicar com seu
Arauto através do e-mail académico impresso
no cartao de visita e e-mail pessoal do aluno.
Toda comunicacio devera ser impressa pelo
Arauto e arquivada no portfolio/registro do
programa.



