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RESUMO EXECUTIVO

1. TENDENCIAS INTERNACIONAIS DA COMPETITIVIDADE

1.1. Caracteristicas Estruturais da Industria de Softwar e

A industria de software tem-se caracterizado por intenso dinamismo e rapida mutacéo. O
ritmo de crescimento da industria tem-se mantido elevado, na casa dos 15-20% a0 ano, embora
estas taxas ndo sgjam homogéneas entre os varios segmentos.

Em linhas gerais, pode-se dfirmar que a industria encontrase em uma trgjetdria de
reestruturacdo, em direcdo ao que parece configurar uma transicdo para a sua maturidade. Ao
mesmo tempo em que se apresenta como uma indUstria tipicamente "jovem", cuja organizacdo se
encontra em "estado de fluxo", o setor produtor de software ndo deixa de mostrar alguns sinais de
amadurecimento, na medida em que solidas posicdes competitivas vao sendo construidas por
algumas empresas lideres, cuja atuacdo a nivel internacional limita a expansdo da maior parte dos
concorrentes e fixa padrbes estaveis de competicdo. Os principais condicionantes deste
movimento de transi¢céo encontram-se resumidos no Quadro 1.

A organizagdo da industria se caracteriza, entdo, pela presenca de grandes corporagdes
gue dominam os principais segmentos de mercado, ao mesmo tempo em que se multiplicam
espacos para a sobrevivéncia de um grande nimero de firmas marginais. Em suma, as barreiras a
entrada ndo sdo elevadas, permitindo a proliferacdo de empresas peguenas e médias, mas existem
barreiras ao crescimento significativas, de modo que as grandes empresas dominam 0s principais
mercados. O elemento dindmico que continuamente remodela tal estrutura € o surgimento
incessante de novos produtos e segmentos de mercado. De fato, 0 que se verifica € a coexisténcia
de mercados muito concentrados - como os de planilhas, bancos de dados e sistemas operacionais
- com espacos onde a intensa variedade e diferenciacdo dos produtos permite a proliferacéo e
sobrevivéncia de empresas de pequeno porte.

Os mercados mais dindmicos tém sido o de software de pacote e 0 de integracdo de
sistemas. Os seis paises mais industrializados representam 70% do mercado mundia de software,
detendo os EUA a lideranca inconteste da indUstria; as empresas deste pais ndo s6 dominam seus
mercados domésticos como atuam agressivamente nos mercados externos.

IE/UNICAMP-IEI/UFRJ-FDC-FUNCEX



2

Estubo bA COMPETITIVIDADE DA INDUSTRIA BRASILEIRA

QUADRO 1

PRINCIPAIS CONDICIONANTES DA EVOLUCAO RECENTE DA INDUSTRIA

A "crise do software" e o desenvol vinento da Engenharia de Software
Mai or crescimento do software de pacote vis-a-vis o sob enconenda

Mul tiplicacdo das |inhas de produtos e dos nercados,
aconpanhada de um crescente nunero de fusfes, aquisicdes e parcerias

Di fusdo dos padrfes e dos sistenmas abertos
Cresci mento dos sistenas de pequeno e meédi o porte
Di versificacdo das firmas de hardware em nmercados de software e servigos

Crescimento do nercado de Integracdo de Sistemas

1.2. Estratégias Empresariais de Sucesso

As estratégias das empresas de software variam significativamente de acordo com o seu
tamanho e o tipo de mercado em que operam. As empresas lideres dos segmentos de software de
pacote de utilizagdo geral atuam explorando agressivamente as vantagens proporcionadas pelas
economias de escala, rede de vendas/suporte abrangente e marca reconhecida, configurando um
padréo de concorréncia onde o marketing assume uma dimensdo decisiva. Na Microsoft, por
exemplo, 0s gastos com marketing representaram 30,2% do faturamento, em 1990. As
capacitacbes acumuladas e o poder financeiro permitem que estas empresas diversifiguem suas
atividades, entrando naqueles mercados que atingem dimensdes econdmicas razoaveis e
apresentam taxas de crescimento promissoras. Para isto, as aquisiies e parcerias com empresas
menores constituem instrumentos eficazes. Ta diversificacdo também inclui a busca de mercados
em outros paises, conduzindo as empresas a trgjetérias de crescente grau de internacionalizacao.

Ja as grandes empresas dos mercados de software por encomenda competem com base em
uma gama muito ampla de capacitacdes e habilidades, o que Ihes permite ndo sO chegar a solucdes
"customizadas' para problemas especificos dos clientes, como também agregar um montante
significativo de servigos - consultoria, treinamento, etc. - aos sistemas oferecidos. O projeto de
grandes sistemas requer ainda recursos financeiros consideraveis e uma imagem de confiabilidade
consolidada.

Para as empresas de menor porte, a sobrevivéncia no mercado se sustenta a partir de dois
tipos de estratégias. O primeiro consiste na "estratégia de nicho", pela qual a empresa procura se
especidizar no atendimento das necessidades particulares de um grupo de clientes, acumulando
conhecimentos e capacitagdes que permitem o desenvolvimento de produtos que incorporem
funcbes especificas. Para isto € necessario forjar relacbes produtor-usuério baseadas em vinculos
de confianga mutua e ricas em trocas de informagdes, cooperacdo e aprendizado interativo. O
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segundo tipo pode ser denominado de "estratégia de intersticio”, onde o carater multidimensional
dos produtos de software é aproveitado para a implementacéo de uma diferenciacdo de produto
voltada para a ocupacdo de pequenos espacos deixados pelas empresas lideres, cujas linhas de
produtos jamais podem ser amplas o suficiente para oferecer todas as variedades possivels. Ambas
as estratégias sdo viabilizadas pela fragmentacdo que caracteriza a industria de software, bem
como pelo fato de que os conhecimentos, técnicas e ferramentas para 0 desenvolvimento de
programas estdo relativamente disponiveis para entrantes pequenas e médias que sgjam capazes de
lancar produtos diferenciados.

1.3. Fator es Deter minantes da Competitividade

O Quadro 2 resume os principais determinantes da competitividade das empresas na
indUstria de software, ou sga agueles elementos, relativos a propria firma (“fatores
empresariais'), ao setor industriadl em que ela esta inserida ("fatores estruturais'), ou ao sistema
econdmico como um todo ('fatores sistémicos"), que condicionam sua capacidade de sobreviver e
se expandir em seu(s) mercado(s). Procurou-se diferenciar o peso relativo de cada um destes
fatores nos segmentos de "pacotes best-sellers’, "pacotes diferenciados’ e "por encomenda’’.

QUADRO 2
FATORES DETERMINANTES DA COMPETITIVIDADE

PACOTES PACOTES POR
FATORES " BEST- SELLERS"' DI FERENCI ADCS ENCOVENDA
FATORES EMPRESARI Al S
Mar ca di fundi da ++ + -
I magem de confi abil i dade + + ++
Estrutura de distribui¢do/suporte ++ + -
Pot enci al financeiro ++ + ++
Capaci dade de nonitoranento + ++ -
Capaci tacao dos recursos humanos ++ ++ ++
Di sponi bi | i dade de equi panent os + + +
Grau de diversificacao ++ - R
FATORES ESTRUTURAI S
I nteragdo com usuari os - + ++
I nteracdo com fabricantes de hardware + - +
Tamanho dos nercados | ocais ++ + -
Sof i sti cacdo dos mercados | ocais + + ++
Econoni as de escal a ++ + +
Progresso técnico na eng. de software + + +
Par que instal ado de hardware dos clientes + + +
FATORES SI STEM COS
Tel econuni cacgbes + + +
Si stema Educaci onal + + +

Legenda: "++" o fator € crucial no segmento em consideracdo, "+" o fator € importante e "-" o fator € secundario.
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2. COMPETITIVIDADE DA INDUSTRIA BRASILEIRA

2.1. Diagnéstico da Competitividade da Industria Brasileira

Ao longo do periodo de vigéncia da Politica Nacional de Informética (PNI), a industria de
software ndo logrou acompanhar a expansdo verificada entre os produtores de hardware. A
auséncia de um agparato ingtitucional que estabelecesse condicbes propicias para 0
desenvolvimento do setor, as indefinicbes quanto a parametros basicos de legislacéo e a circulagdo
ampla de pacotes estrangeiros "pirateados’ foram aguns dos fatores desfavoraveis ao
desenvolvimento de programas de computador no pais. Além disso, o perfil de mercado criado
pela politica da reserva, ao limitar o crescimento dos segmentos de médio porte, manteve restrito
um importante mercado potencial.

Com a promulgacdo da Lei de Software (n° 7.646/87), estabelecendo a protecéo da
propriedade intelectual através do copyright, foi gerado um aparato institucional que permitiu a
repressao a "piratarid’ e o disciplinamento do mercado, dando condigdes para 0 seu posterior
crescimento. Contudo, ndo foram fixados instrumentos de fomento adequados para o incremento
da competitividade das empresas nacionais.

Sentindo-se legalmente defendidas contra a "piratarid’, as empresas estrangeiras
aceleraram, a partir de entdo, a ampliagdo da oferta de seus produtos no mercado nacional, que
passaram a concorrer livriemente com os programas desenvolvidos localmente e reduziram o
espaco para a expansdo das firmas nacionais, principalmente nos mercados de pacotes
padronizados. N&o obstante, diversas empresas nacionais conseguiram sobreviver e ampliar suas
atividades. Isto tem ocorrido ndo s6 nos segmentos de pacotes de aplicativos especificos e
programas por encomenda, onde as facilidades encontradas pelas entrantes estrangeiras séo
menores, mas também em pacotes de software béasico e de suporte.

Quanto as exportacfes, existe uma movimentacdo promissora por parte de vérias
empresas, mas 0s resultados ainda sdo incipientes. Empresarios do setor calculam que as vendas
no exterior estejam na casa dos US$ 20 a 30 milhdes anuais. Este € um nimero que pode crescer,
pois cerca de 15 produtores ja estabeleceram até mesmo subsidiarias/escritorios no exterior e
diversas outras empresas estéo iniciando esfor¢os no sentido de encontrar nas vendas externas um
escoadouro para a sua producao.

No periodo recente, as empresas lideres a nivel internacional, como Computer Associates,
Microsoft e Lotus, estdo adotando estratégias bastante agressivas de ocupacdo do mercado
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brasileiro e expansdo da sua base instalada. Em geral esta atuagéo esta centrada em dois
componentes:

(i) intensificacdo de esforgos de marketing, o que inclui reforgo da marca junto aos
usuarios e reestruturacdo das redes de distribuicdo e suporte;

(i1) reducdes de preco visando acelerar 0 crescimento de seus market-shares, visto que a
inexisténcia de posicdes definidas de lideranca em termos de base instalada leva a que os principais
rivais de cada segmento acabem lutando acirradamente pela ocupacd de um mercado ainda
pouco explorado.

Para as empresas nacionais, a estratégia de sobrevivéncia no mercado brasileiro tem sido
orientada prioritariamente para a diferenciacdo de produto. Aquelas que passam na prova de se
manter e obter sucesso em um mercado aberto como o brasileiro, a incurséo em mercados
externos oferece ainda um caminho promissor para expandir as vendas, ganhar economias de
escala e abrir canais para a absor¢cdo de experiéncias que acelerem um aprendizado mercadoldgico
e técnico. Varias empresas estdo se encaminhando nesta direcdo, apesar das dificuldades oriundas
da falta de recursos financeiros e capacitacbes para empreender os esforcos de marketing
requeridos e realizar a edicdo dos produtos, preparacdo de manuais e definicdo de embalagens
segundo padrdes internacionais.

Assim, pode-se concluir que, embora 0 mercado brasileiro sga predominantemente
ocupado por produtos importados, existe um nucleo de empresas com condi¢cbes de galgar
patamares de competitividade internaciona mais elevados. Em gera, sdo organizagoes
empresariais que acumularam um conjunto de capacitacdes tecnoldgicas que lhes proporciona a
capacidade de atuar em segmentos onde a diferenciacdo de produto € maior, mas que sofrem
deficiéncias sérias em termos de disponibilidades de recursos gerenciais, financeiros e de
marketing. Um aspecto importante a ser assindlado estd na impossibilidade de se identificar
algumas poucas &reas onde as empresa mais competitivas se concentram - estas estdo dispersas
em uma ampla variedade de segmentos.

2.2. Perspectivas: Obstaculos e Oportunidades para a Competitividade

A questéo central no presente momento é até que ponto o nucleo incipiente de empresas
nacionais que conseguiu se formar sera capaz de sobreviver no longo prazo em um mercado
aberto, sustentar as posi¢cdes conquistadas frente a entrada de empresas e produtos estrangeiros, e
evoluir alcancando maiores nivels de competitividade. As projecdes de um deslanche do mercado
brasileiro de software nos préximos anos favorecem a introducdo de aguns tracos de otimismo
guanto ao quadro futuro da industria. Em condicdes de rdpido crescimento da demanda, a tenséo
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entre 0S espagos ocupados por empresas nacionais e estrangeiras pode se resolver sem uma
eliminacdo drastica das primeiras. O Quadro 3 sintetiza os principais obstaculos e oportunidades
a0 desenvolvimento de uma industria de software competitiva no Brasil.

QUADRO 3

PERSPECTIVAS DA EVOLUCAO DA COMPETITIVIDADE
DA INDUSTRIA BRASILEIRA DE SOFTWARE

Obst acul os Qpor t uni dades

Di nensdes do mercado interno e econoni as Expl oracdo de nercados verticais com
de escal a especi fici dades | ocais

Fi rmas com poder financeiro |imtado Rel ati va di sponi bi | i dade de nfo-de-obra

qual i fi cada

Desatual i zagcdo em técni cas de engenharia Base instalada ja existente
de software

Gaps tecnol 6gi cos na difusédo de Est ado pré-paradi gmati co da tecnol ogi a de
pl at af ormas de hardware producdo de software

Di ficul dades em nonitorar tendénci as dos Bai xos custos de entrada em al guns

nmer cados i nt ernaci onai s nmer cados

Limtes as exportacdes decorrentes da Di f erenci acdo de produto

i nexi sténcia de uma estrutura de vendas e ) ]

suporte no exterior Bai xos requerinmentos de capital

Recursos e capacitacdes requeri dos para Exportacdo para paises cujos usuarios

i mpl enent ar estrat égi as de narketing possuem caracteristicas senel hantes as
sof i sti cadas dos brasileiros
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3. PROPOSICAO DE POLITICAS

3.1. Politicas de Reestruturacao Setorial
. Féruns de discusséo e proposicao de poaliticas

A dedlimitaco das instancias e dos participantes em processos de definicdo das politicas
setoriais pode parecer relativamente trivial, mas, no caso da industria de software, constitui um
elemento condicionante de peso na eficacia da intervencdo governamental. As especificidades do
setor recomendam que o tratamento dos seus problemas e desafios sga, em muitos casos,
abordado em féruns distintos dagueles em que se desenrola a formulacéo das politicas para outras
industrias do complexo eetrénico, principamente a de informética.

A efetivacdo da cAmara setorial de software, ja criada mas ainda sem atuagdo real, mostra-
se potencialmente Util como base para um pélo de aglutinacdo eficaz. Por outro lado, € preciso
criar comités especificos para produtores de software em programas como o0 PBQP. No caso
deste Ultimo é patente que os problemas de qualidade enfrentados sdo totamente diferentes
dagueles presentes na industria manufatureira. Ao delimitar os foruns necessarios, ndo se deve
esguecer de incorporar representantes das unidades de producéo de software internaizadas em
empresas usuarias, pois sua eficacia representa um importante insumo para uma ampla variedade
de setores da estrutura industrial. Em certo sentido, o software deve ser abordado como um
conjunto de atividades que vai dlém das empresas que desenvolvem programas para o mercado.

. Interacgdes produtor-usuario eterceirizacado

No caso do software por encomenda, a interacdo préxima e continua no tempo entre 0s
produtores de software e as firmas que o demandam é indispensavel. Para que isto ocorra, as
firmas fornecedoras devem passar por um processo de aprendizado muitas vezes longo, aém de
gozar de um dto grau de confiangca junto aos clientes, que os estimule a terceirizar o
desenvolvimento dos programas de que necessitem. Esta € uma érea onde a acéo do governo
possui limitagBes inerentes, pois tais relacbes entre produtores e usuarios dificilmente podem ser
forjadas por medidas de politica industria, sem que haga um prévio interesse das partes
envolvidas.

Um primeiro passo estd no estabelecimento de mecanismos formais - grupos de trabalho,
ou ago semelhante - que permitam que a camara setorial de software intergja com as camaras de
setores que sdo grandes usuarios de software. Apenas a partir de uma localizacdo de vinculos
intersetoriais especificos, bem como de pontos de convergéncia de interesses entre produtores e
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usuarios, deve-se eaborar programas de incentivo a informatizacdo das empresas que gerem
mercados para 0s produtores locais de software (por exemplo, através de linhas de crédito
especificas para projetos terceirizados para software-houses nacionais).

. Poder de compra do Estado e economias de escala

O poder de compra do Estado € um instrumento de politica industrial bastante utilizado
pelos paises desenvolvidos. No caso brasileiro, 0 que se mostra necessaio ndo € tomar
consciéncia da vaidade desta aternativa, que é frequentemente citada em propostas de acdo
governamental, mas sim materiadizar os meios de pd-la em prética. A dificuldade encontra-se em
como viabilizar mecanismos que efetivamente candizem as compras do Estado para programas
desenvolvidos localmente. Como o software € um produto inerentemente diferenciado, torna-se
virtualmente impossivel baixar normas centralizadas que determinem a compra de produtos locais.
Para a construcdo de mecanismos mais flexiveis e, acreditamos, mais eficientes de direcionamento
das compras publicas para os programas locais, duas iniciativas parecem frutiferas:

(i) criar mecanismos que condicionem as decisdes descentraizadas para a diregéo elegida
pela politica industria. No caso de 6rgados publicos cujos orcamentos dependam dos Governos
Federal, Estadual ou Municipal, poderia ser criado um mecanismo de suplementacéo de verbas,
pelo qual um determinado percentua do montante gasto em softwares desenvolvidos locamente
fosse posteriormente reposto. Deste modo, talvez fosse possivel fazer com gue o0s responsaveis
pelas decisdes de compra acabassem estimulados a optar por produtos locais.

(i) no caso de empresas estatais, onde estes mecanismos orcamentarios ndo sdo aplicavels,
€ preciso criar canais que as aproximem dos produtores locais de software - talvez utilizando a
camara setoria de software, na linha do proposto no que se refere as relagcbes produtor-usuario.
Existem estatais, como a Petrobras, com tradicdo no estimulo a fornecedores locais, e muitas
empresas de software se dispdem inclusive a "customizar" pacotes para atender a grandes
contratos. Faltam canais de comunicagéo entre ofertantes e demandantes para deslanchar uma
cooperacdo mais proficua entre tais grupos de agentes.

. Programa Softex 2000

Uma importante iniciativa que deve ser apoiada e aprofundada € o Progama Softex 2000,
coordenado pelo CNPg, e que visa davancar a entrada de empresas brasileiras no mercado
internaciona de software. Tal programa possui duas linhas de agdes bésicas, buscando: (i) reverter
as condicBes muitas vezes precarias em que se da o desenvolvimento de software no pais, através
do estimulo a difusdo de ferramentas de engenharia de software e de metodologias de
desenvolvimento; e (ii) oferecer instrumentos para viabilizar a entrada de empresas brasileiras em
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mercados externos, através da criagdo de um escritdrio para representacéo de empresas brasileiras
no mercado norte-americano. O programa parte de um diagnéstico correto quanto a areas em que
as empresas brasileiras necessitam se fortalecer para empreenderem incursdes bem sucedidas no
mercado internacional - o marketing e a tecnologia de producdo de software - e deve ser
sustentado e levado adiante.

3.2. Politicas de M oder nizacéo Produtiva

. Geracéao de capacitacdes em engenharia de software

Atuamente, 0 estado ainda incipiente de sistematizacdo do processo de producéo de
software, bem como a sua intensidade de capital relativamente baixa, abre uma janela de
oportunidade para empresas situadas em paises como o Brasil. Empresas peguenas e médias ainda
s80 viaveis, apesar das dificuldades e percalcos enfrentados em suas trajetérias de crescimento, 0
gue torna os start-ups a partir de técnicos egressos das universidades possivels e com razoavels
possibilidades de éxito. Contudo, o progresso técnico da engenharia de software tende a estreitar
gradativamente ta janela para aqueles paises que ndo obtiverem sucesso em acompanhar os
deslocamentos da fronteira tecnoldgica

Para afastar este risco, o Estado deve atuar através do aporte de recursos financeiros e da
coordenacd0 da sua aocagdo, financiando atividades de pesquisa e capacitacdo na &rea de
engenharia de software, a partir da utilizacdo dos recursos humanos e materiais ja disponiveis em
universidades e centros de pesquisa. Devem ser criadas linhas de financiamento a projetos
integrados, pelos quais uma mesma instituicdo (ou grupo de instituicdes) se proponha a atuar em
trés frentes. (i) pesquisa académica; (ii) treinamento e formacdo de mao-de-obra; (iii)
desenvolvimento conjunto de produtos com empresas privadas.

. Aquisicdo de capacitacdo gerencial

Caracterizada por um fluxo significativo de nascimento de novas empresss,
frequentemente fundadas por técnicos atamente qudificados que partem de um idéia ou de um
produto pretensamente original, aindustria de software pode ter sua competitividade reduzida por
um gap de capacitacdes gerenciais, dificultando o desenvolvimento de empresas solidas a partir de
produtos tecnicamente bons. Uma opc¢do vidvel para atuar nesta area estd na cooperacéo de
associagdes como a ASSESPRO com 06rgdos que ja possuem experiéncia em atividades de
treinamento e capacitagdes empresarial, como o SENAI e o SEBRAE. O objetivo seria a
canalizacdo de parte das acdes destas entidades para 0 atendimento das necessidades especificas
do setor de software.
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3.3. Politicas Relacionadas aos Fator es Sistémicos
. Incentivos ao softwar e desenvolvido localmente

Dada a grande penetracdo que o software importado esta obtendo no mercado brasileiro,
parece apropriado estabelecer medidas compensatorias que estimulem o desenvolvimento local de
programas, inclusive por parte de empresas estrangeiras. Um instrumento Util para estes fins vem
sendo defendido por representantes da industria: abatimento em dobro, no imposto de renda, das
aquisicoes de softwares que tenham sido desenvolvidos no pais.

. Regime de protecdo a propriedade intelectual

A nivel internacional, ja existe uma substancia convergéncia em direcdo a utilizacdo de
legislagbes baseadas no copyright enquanto base para o regime de protecdo da propriedade
intelectual dos programas de computador. N& h& vantagens em o Brasil se contrapor a esta
tendéncia, visto que é possivel delinear legislagdes baseadas no direito do autor com suficiente
flexibilidade para atender aos interesses do pais.

A recomendacd0 basica aqui é explicitar mais precisamente na legislacdo o0s
desdobramentos da concepcdo central subjacente ao copyright, de que a protecdo se aplica a
expressao de idéias e ndo a estas propriamente ditas. Neste sentido, seria interessante incorporar
nalLei de Software ressalvas indicando que:

(i) o copyright ndo estende sua protecdo ao look and feel dos programas, ou sgja, a sua
aparéncia natela e afuncionaidade da interface com os usuarios.

(i) a estrutura gera de um programa e de suas fungdes constituem idéias que ndo sdo
passiveis de protecdo pelo copyright.

(iii) o estudo de um programa no ambito de atividades de engenharia reversa ndo constitui
uma violacdo dos direitos do autor.

. M ecanismos de financiamento

A competitividade da industria de software depende, em grande medida, da existéncia de
um arcabouco institucional que permita a manutencéo de um fluxo continuo de surgimento de
pequenas empresas inovadoras, juntamente com esquemas de fomento que proporcionem as mais
capacitadas um rgpido crescimento e acimulo de ativos que garantam sua sobrevivéncia no longo
prazo. A presenca de mecanismos de financiamento que fornecam 0s recursos necessarios para
este processo de amadurecimento empresarial € indispensavel.
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As formas tradicionais de financiamento dificilmente ser@0 capazes de atuar
adequadamente para suprir este tipo de necessidade de crédito, pois o sistema bancério ndo esta
equipado para financiar empreendimentos de altissimo risco e nos quais praticamente ndo existem
garantias reais a serem oferecidas pelo credor. As pequenas empresas de software apresentam uma
taxa de mortalidade muito elevada e raramente possuem ativos que ndo a capacitacdo dos seus
fundadores e um programa a ser comercializado. Quanto a este Ultimo, dificilmente podera ser
aceito como garantia real, pois, em caso de fracasso comercial, simplesmente ndo tera qualquer
valor residual.

A aparentemente facil dternativa de criar uma entidade publica que cumpra as funcdes dos
mercados de venture capital nas economias desenvolvidas esbarra em duas dificuldades: (i) o
estrangulamento financeiro do Estado, que reduz drasticamente os montantes de recursos
disponivels, e (ii) as potenciais distor¢des que poderiam ser geradas pela inabilidade e falta de
flexibilidade das burocracias estatais na tomada de decisbes de aplicacéo de capital. Uma saida
estd em negociar com grandes grupos econémicos, a partir de mecanismos de incentivo fiscal, sua
participacéo em fundos por cotas especiaizados na aplicacéo de recursos em empresas de ata
tecnologia, com a participacdo de 6rgéos estatais como o BNDES e/ou a FINEP, mas sob uma
administragdo privada. Inicialmente, tais fundos n&o precisariam mobilizar grandes recursos e
talvez devam ter cardter regional, para aproveitar a proximidade entre os financiadores e os
empreendimentos que receberdo 0S recursos.

. Infra-estrutura de telecomunicagdes

A industria de software, por frequentemente requerer a transmisséo de dados em dta
velocidade por via telefénica, sofre com as defasagens que o pais vem acumulando nas
telecomunicacfes. Investimentos de modernizacdo nesta area poderiam gerar, por conseguinte,
ganhos de competitividade para as software-houses brasileiras.

. Sistema educacional e formacéo de r ecur sos humanos

A qudificacdo da médo-de-obra especiaizada € um requisito bésico para a competitividade
da industria de software. Como em outros setores de alta tecnologia, aqui uma politica industrial
consistente requer uma politica educacional que dé a devida atencdo ao incremento da qualidade e
da eficacia do ensino de nivel superior. Uma linha de acéo mais especifica ja foi mencionada no
gue se refere a geracdo de capacitacdo de engenharia de software, envolvendo a aocacdo de
recursos publicos para a acdo de instituicdes académicas em projetos integrados de pesquisa,
ensino/treinamento e desenvolvimento de produtos com o setor privado.
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3.4. Proposi¢do de Paliticas para Software - Quadro Sinético

AGENTE/ ATCR
OBJETI VS / AQOES DE PQLI TI CA
EXEC LEG EMP TRAB ASSOC ACAD

1. Reestruturacdo Setorial
ohjetivo: Criar féruns de discussdo e proposicédo
de politicas
Acéo: - efetivacdo da camara setori al X X X X

oj etivo: Anpliar nmercado para o software | ocal

Acdes: - canalizacdo do poder de conpra do
Est ado para o software naci onal X
- incentivos a interacdo produtor-
usuario e a terceirizacéo X X X

oj etivo: Anpliar exportacgdes
Acéo: - aprofundanmento do program Softex X

2. Mbderni zagcdo Produtiva

oj etivo: Difundir capacitacdes em Engenharia de

Sof t war e
Acéo: - financianento a projetos integrados
pesqui sa/trei nament o/ desenvol vi nent o
de produtos X X X X
oj etivo: Incrementar a capacitagdo gerenci al
Acéo: - cooperacdo ASSESPRO, SENAI, SEBRAE X X X

3. Fatores Sistém cos

oj etivo: Fortalecer a indastria |ocal
Acdes: - incentivos fiscais ao software desen-
vol vido | ocal nente
- regime de protecao a propri edade
i ntel ectual
- criagdo de necani snos de financi ament o
- noder ni zacdo das tel ecomuni cacdes
- formacdo de recursos humanos

Legendas: EXEC - Executivo
LEG - Legislativo
EMP - Enpresas e Entidades Enpresariais
TRAB - Trabal hadores e Sindi catos
ASSOC - Associ agdes Civis
ACAD - Academ a
Not a: Em caso de col una em branco, |eia-se "semreconendagdo”.

x
x

X X X X
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4. INDICADORES DE COMPETITIVIDADE

O desenvolvimento de indicadores de competitividade para a industria de software deve
levar em contatrés dimensdes. (i) a eficiéncia do processo de producéo de software, abrangendo a
sua produtividade e qualidade; (ii) as capacitagdes tecnoldgicas e organizacionais acumuladas nas
empresas,; e (iii) o desempenho e a posicao ocupada pelas empresas nos seus mercados. O Quadro
4 apresenta uma sugestdo de indicadores especificos.

QUADRO 4
INDICADORES DE COMPETITIVIDADE

MEDI DAS DE EFI Cl ENCI A VEDI DAS DE CAPACI TACAO MEDI DAS DE DESEMPENHO
Li nhas de c6di go/ homent més Sutagngfi g;ggzéo de ferranentas Sgggrgais/n;tégl ado uni dades
I e 0 e PO Gy de ek e TROHI09188  paturanento por empregado
Qusto por mil linhas de codigo (amanno mdio dos projetos Bxpor agoes.

Entretanto, cabe destacar que a precariedade dos bancos de dados referentes a industria
brasileira de software, especialmente com a descontinuidade da pesguisa estatistica do
Departamento de Politica de Informética (DEPIN) nos anos noventa, torna um tanto ambiciosa a
proposta de construgdo de indicadores de competitividade strictu sensu. No momento, a
prioridade deve ser dada a montagem de um conjunto consistente de informagdes mais gerais, de
modo a fornecer subsidios para um mapeamento preciso do estado atuad da indlstria e um
acompanhamento da sua evolucdo. Para tanto, é necess&rio estabelecer um procedimento
sistematico de coleta de dados quanto a

(i) valor do mercado de software, especificando as participacdes do software importado e
do que é desenvolvido locamente, bem como estimando as dimensdes dos segmentos de mercado
mais importantes (pacotes/por encomenda e aplicativos/de sistemas);

(ii) exportacdes e valor do software vendido por subsidi&rias de empresas brasileiras no
exterior;

(iif) niomero de empresas que efetivamente desenvolvem software no pais e suas
caracteristicas (n° de empregados, faturamento, mercado de atuagdo, etc.).
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APRESENTACAO

O objetivo do presente documento € a identificacdo dos principais desafios que a industria
brasileira de software enfrenta hoje, tendo em vista possivels acoes no sentido de alcancar padrées
internacionais de competitividade. Para tanto, é discutida uma ampla gama de questdes,
subdivididas em quatro capitulos.

No primeiro, sdo tratados os condicionantes da reestruturacéo da industria a nivel mundial,
bem como os fatores que determinam a competitividade de firmas e paises no seu ambito. No
segundo, é feito um diagndstico do estado atual da industria brasileira de software, destacando as
estratégias implementadas por empresas nacionais e estrangeiras. Sao também assindlados os principas
obstéculos e oportunidades para que sgjam acancados patamares superiores de competitividade.

No terceiro, algumas possibilidades de atuacéo governamental sdo avaliadas, propondo-se
medidas em trés nivels distintos:

() quanto a politicas de reestruturacdo setorial:

- fortalecimento da caBmara setoria de software;

- fortalecimento de elos produtor-usuario e estimulo a terceirizacdo do desenvolvimento
de software por parte de grandes usu&rios;

- canalizagdo do poder de compra do Estado para produtos locais;

- @poio ao programa Softex-2000.

(i) quanto a politicas de modernizacdo produtiva:
- estimulo a difusdo de técnicas avancadas de engenharia de software;

- reforco a capacitacao gerencial das empresas;

(iif) guanto a politicas relacionadas aos fatores sistémicos:
- incentivos fiscais a compra de software desenvolvido locamente;
- regulamentacao apropriada do copyright;

- criacdo de mecanismos de financiamento que atendam as especificidades da industria de
software;

- investimentos na modernizacéo da infra-estrutura de telecomunicaces,
- investimentos na formagdo de recursos humanos.

Por fim, no quarto capitulo sdo propostos alguns indicadores de competitividade. Segue-se
um ultimo capitulo que resume as principais conclusdes do trabalho.
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1. ANALISE DAS TENDENCIAS INTERNACIONAIS

1.1. Perfil da Industria Mundial de Software

A industria de software tem-se caracterizado pelo intenso dinamismo e rdpida mutacéo.
Em um espaco curto de anos, peguenas empresas crescem a um ritmo vertiginoso e passam a
dominar estruturas oligopolistas concentradas, novos mercados surgem e movimentam receitas
globais na casa dos hilhdes de ddlares, as linhas de produtos se ampliam e multiplicam as
atividades econdmicas passiveis de serem remodeladas pela difusdo das tecnologias da

informagéo.

Este desenvolvimento apresenta-se bastante complexo, principamente devido as
heterogeneidades encontradas, tanto ao nivel das firmas - pois coexistem empresas especializadas,
unidades de fabricantes de hardware e empresas de servigos de distintos tamanhos - quanto dos
segmentos de mercado. No que toca a estes Ultimos, um mapeamento da segmentacdo do setor é
pré-condicdo para 0 adequado tratamento das formas de competicéo vigentes. Os critérios para a
definicdo dos distintos espacos concorrenciais, delimitando areas de atuacdo que exigem perfis
especificos de vantagens competitivas, sdo varios e devem ser cruzados entre si, englobando a
funcéo do software (de sistemas v.s. aplicativo), o tipo de usudrio a que este se desting, qua a
plataforma de hardware associada, etc. Em geral, os dados estatisticos referentes a industria se
limitam a fazer uma distingdo, nem sempre muito precisa, entre o software de pacote e o software
por encomenda.

Na verdade, antes de qualquer andlise baseada em indicadores agregados do desempenho
daindustria, cabe um aerta sobre a precariedade da maioria das informagdes apresentadas. Isto se
deve a que, em primeiro lugar, a indUstria apresentarse muito fragmentada, sendo que grande
parte do software produzido ainda advém de pequenas e médias empresas, 0 que dificulta a
estimativa precisa do tamanho de muitos mercados. Em segundo, a mensuragcéo do vaor do
software produzido é bastante dificultada pelo fato deste ser usuamente comercializado junto com
equipamentos de hardware e servigos diversos (consultoria, treinamento, instalacdo do sistema,
etc). Em especial, no caso do software produzido por encomenda, sdo raras as séries estatisticas
gue ndo incluem ao menos parte deste em um agregado denominado "servigos profissionais”.

As Tabelas 1.1 a 1.7 apresentam estimativas diversas relativas as dimensdes do mercado
globa de software, bem como de projecOes do seu crescimento e sua segmentacdo. Os dados
reunidos indicam que:
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(i) o ritmo de crescimento da industria tem-se mantido elevado, na casa dos 15-20% ao
ano, embora ndo sga homogéneo entre os véaios segmentos. Como fator crucial para a
manutencdo deste dinamismo deve-se destacar o0 rapido avanco tecnoldgico das plataformas de
hardware, cujo crescimento exponencial da capacidade de processamento cria uma necessidade de
Novos programas até mesmo acima da capacidade de resposta da industria de software;

(i) os mercados mais dindmicos tém sido o de software de pacote, cujo dinamismo se
assenta na diluicdo dos custos de desenvolvimento através da venda do mesmo programa para o
maior nimero possivel de usuarios, e o de integracdo de sistemas, onde as empresas procuram
oferecer solugdes completas (em termos de hardware e software) e adequadas as necessidades
particulares de cada cliente;

(iii) ainda existem grandes diferencas na segmentacdo do mercado de software em cada
pais, sendo que os Estados Unidos se caracterizam pela predominancia do software de pacote, 0
mercado japonés é basicamente de software por encomenda e a Europa situa-se em uma posi¢ao
intermedidria - mas a tendéncia ao aumento do peso do software de pacote € generaizada;

(iv) o mercado mundia encontra-se extremamente concentrado em um grupo de seis
paises (Estados Unidos, Jap&o, Franca, Alemanha, Reino Unido e Itdia), que representavam quase
70 % das vendas totais em 1987;

(v) embora tenha ocorrido uma grande proliferacéo de software-houses independentes ao
longo dos anos setenta e oitenta, os fabricantes de hardware ainda sdo responsaveis por uma
parcelaimportante da oferta de software no mercado.

A lideranca norte-americana na industria de software é ainda inconteste, sendo que as
empresas oriundas deste pais ndo sd dominam os seus mercados domésticos como também atuam
agressivamente em mercados externos (Tabela 1.8). Entre os fatores que alavancam tal posicéo
competitiva estdo as economias de escala proporcionadas pelas dimensdes da demanda local, os
investimentos em tecnologia de ponta estimulados pelos gastos militares e os recursos humanos
gerados pelo sistema universitério. Além disso, a existéncia de mercados de venture capital
sofisticados favorece a expansdo de peguenas empresas inovadoras, permitindo seu
amadurecimento e transformacdo em empresas poderosas tanto em termos tecnoldgicos quanto
financeiros.

Depois dos Estados Unidos, os paises com bases locais de desenvolvimento de software
mais solidas sdo a Franca, que abriga trés das dez maiores software-houses européias, e 0 Japao
(OCDE, 1991). No Reino Unido, embora o percentua de receitas obtidas no exterior frente ao
faturamento da indlstria sga dto, as empresas existentes sdo pequenas para 0s padrbes
internacionais - e aguele percentua tem se mostrado declinante nos Ultimos anos. Quanto a
induUstria japonesa, deve-se destacar que a maior parte das capacitagdes esta concentrada nos
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fabricantes de hardware. Empresas como a NEC, Hitachi e Fujitsu caracterizam-se por grandes
esforcos de pesquisa e acimulo de experiéncias nas tecnologias vinculadas ao desenvolvimento de
software, incluindo o uso intensivo de ferramentas automatizadas e de metodologias mais
sisteméticas, que permitem a obtencdo de niveis de produtividade e qualidade acima dos padrdes
internacionais (Cf. Electronic Business, june, 1992).

TABELA 1.1
MERCADO GLOBAL DE SOFTWARE E SERVICOS

(Estimativas da Consultronic/Sema Group)

1988 1993 TAXA MEDI A
SEGMENTO  mmmmmmmemememe oo e aa e DE CRESCI MENTO
US$ Bil hoes % US$ Bil hoes % ANUAL

I nt egracédo de

Si st emas 6,6 6,0 20, 25 9,0 22,0

Sof t war e de

Pacot e 33,0 30,0 81,0 36,0 20,0

Servi ¢os

Pr of i ssi onai s 37,4 34,0 76,5 34,0 15,0

Servi ¢os de

Processanent o 33,0 30,0 47, 25 21,0 8,0

TOTAL 110, 0 100, 0 225,0 100, 0 15,0
Fonte: Schware (1992)

TABELA 1.2

MERCADO GLOBAL DE SOFTWARE

(Estimativa da OECD com base no Depto. de Comeércio dos EUA)

) 1984 1987 TAXA MEDI A
= = DE CRESCI MENTO

US$ M | hoes % US$ M | hoes % ANUAL

Est ados Uni dos 14. 300, 0 53,75 23.301,0 47,73 17, 67

Japéo 2.368, 2 8, 90 4.522,5 9, 27 24,07

Franca 1.778,5 6, 69 3.246,1 6, 65 22,20

Al emanha 1.487,6 5,59 2.824,5 5,79 23, 83

Rei no Uni do 1.469,9 5,53 2.856, 4 5,85 24,79

Italia 890, 1 3,35 1.822,9 3,73 26, 99

Canadéa 487, 6 1,83 824, 6 1, 69 19, 14

Hol anda 461, 7 1,74 861, 9 1,77 23,13

Australia 452, 1 1,70 925, 3 1,90 26, 96

Brasil”* 363, 5 1, 37 2.186, 2 4,48 81, 86

Suéci a 280, 8 1,06 555,5 1,14 25,53

Sui ¢ca 276, 0 1, 04 523,5 1, 07 23,79

Espanha 242, 3 0,91 548, 0 1,12 31, 26

Qutros 1.739,3 6, 54 3.813,9 7,81 -

TOTAL 26.597,6 100, 00 48.812,3 100, 00 22,56

* Os dados relativos a 1987 apresentam uma clara distorgéo estatistica, provavelmente oriunda da conversdo cambial.
Fonte: OECD (1989)
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TABELA 1.3
MERCADO GLOBAL DE SOFTWARE E SERVICOS

(Estimativas da International Data Corporation)

1985 1990 2000
I Y = O T R
US$ Bil hoes % US$ Bil hoes % US$ Bil hoes %
Sof t war e de
Pacot e 16,0 20,2 43,0 26, 4 301, 0 40, 8
Servi ¢os
Profi ssionais 13,0 16,5 30,0 18, 4 163, 0 22,1
Servi ¢cos de
Processanent o 18,0 22,8 26,0 15,9 55,0 7,5
Servi ¢cos de
Manut engéo 32,0 40,5 64,0 39,3 218,0 29,6
TOTAL 79,0 100, 0 163, 0 100, 0 737,0 100, 0
Fonte: Malerba et alli (1990).
TABELA 1.4
SEGM ENTA(;AO DO MERCADO GLOBAL DE SOFTWARE
(1985)
(Estimativas da OCDE)
PAi S SOFTWARE DE PACOTE (% SOFTWARE POR ENCOVENDA ( %)
Est ados Uni dos 76, 16 23, 84
Japéo 9, 44 90, 56
Europa (17 paises) 53, 87 46, 13
Franca 39, 83 60, 17
Al emanha 62, 07 37,93
Rei no Uni do 59,74 40, 26
Italia 53, 50 46, 50
Canadéa 65, 08 34,92
Fonte: OECD (1989)
TABELA 15

MERCADO GLOBAL DE SOFTWARE DE PACOTE

(Estimativas da International Data Corporation)

. 1989 1990 1994

PAIS e eiiiiiiiii eeeeeeeiiiiit e
US$ M | hoes % US$ M | hoes % US$ M | hoes %

Est ados Uni dos 15. 830 43,1 18. 020 41,9 32. 040 39,7
Japéao 3.334 9,1 3.901 9,1 7.726 9,6
Al emanha 3. 010 8,2 3. 627 8,4 7.272 9,0
Rei no Uni do 2.790 7,6 3.320 7,7 6. 142 7,6
Franca 2.403 6,5 3.004 7,0 5.317 6, 6
Italia 1.581 4,3 1.929 4,5 4,032 50
Hol anda 925 2,5 1.105 2,6 2.167 2,7
Canadéa 813 2,2 917 2,1 1. 507 1,9
Austréalia 754 2,1 870 2,0 1. 650 2,0
Espanha 653 1,8 803 1,9 1.692 2,1
Sui ¢ca 590 1,6 717 1,7 1.481 1,8
Suéci a 551 1,5 636 1,5 1.115 1,4
Bél gi ca 521 1,4 635 1,5 1.273 1,6
Brasi | 360 1,0 447 1,0 950 1,2
Qutros 2.618 7,1 3. 099 7,2 6. 318 7,8
TOTAL 36.733 100,0 43.030 100,0 80.682 100,0

Fonte: Schware (1992)
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TABELA 1.6
SEGM ENTAC;AO DO MERCADO GLOBAL DE SOFTWARE
(1987/93)
(Estimativas da International Data Corporation)
i SOFTWARE DE PACOTE (% SOFTWARE POR ENCOVENDA (%
PAIS e e eeeeaaaao
1987 1993 1987 1993
Est ados Uni dos 57,0 64,0 43,0 36,0
Japéo 10,0 16,0 90, 0 84,0
Eur opa 58,0 70,0 42,0 30,0
Rei no Uni do 63,0 73,0 37,0 27,0
Al emanha 66, 0 76,0 34,0 24,0
Franca 43,0 55,0 57,0 45,0
Italia 58,0 68, 0 42,0 32,0
Fonte: Malerba et alli (1990).
TABELA 1.7

PARTICIPACAO DOS FABRICANTES DE HARDWARE
NO MERCADO GLOBAL DE SOFTWARE

(1985)
i SOFTWARE DE PACOTE SOFTWARE POR ENCOVENDA TOTAL
PAI S
(% (9 (%
Est ados Uni dos 40,0 n. d. n. d.
Japéao n. d. n.d. 30,2 - 34,1
Europa (17 paises) 53,9 14,0 35,5
Rei no Uni do 55,5 17,5 40, 2
Al emanha 54,0 18,1 40, 4
Franca 51,6 7,5 25,1
Italia 57,8 12,5 36,7
Fonte: OECD (1989).
TABELA 1.8
VENDAS DE SOFTWARE E SERVICOS NO EXTERIOR EM RELAC}AO
AO FATURAMENTO DA INDUSTRIA DOMESTICA
i EXPORTACOES/ FATURAMENTO EXP. E RECEI TAS DE
PAI S ANO SUBSI DI ARl AS/ FATURAMENTO
(9 (9
Est ados Uni dos® 1985 n.d. 24,5
Japéo 1985 0, 26 n. d.
Rei no Uni do 1985 n.d. 11,0
Al emanha 1985 n.d. 7,0
Franca 1985 n.d. 13,0
ltalia™™ 1985 n. d. 2,9
Canada™* 1984 n. d. 13,9

* N&o inclui servicos
** Nao inclui os fabricantes de hardware.
Fonte: OECD (1989)
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TABELA 19

EMPRESAS LIDERES NO MERCADO MUNDIAL DE SOFTWARE

(em US$ milhdes)

FATURAMENTO
EMPRESA e e e e e
1990 1991
| BM 9.952,0 10.524,0
Fujitsu 1.607,0 2.513,0
M cr osof 1.323,0 2.045,9
NEC 1.358,5 1.761,5
Comput er Associ at es 1.310,7 1.437,8
Oracl e 1.002,7 1.085,4
Si enens Ni xdor f 925, 9 964, 4
Hi t achi 798, 1 959, 1
Lot us 642, 2 828, 9
Di gi tal 810, 0 796, 0
Sema G oup 533, 4 640, 5
Novel | 388, 1 632, 6
Aivetti 621, 3 630, 8
| CL 492, 0 625, 6
Fi nsi el 490, 0 609, 4

Fonte: Datamation.
TABELA 1.10
NUMERO DE EMPRESAS ATUANDO NO MERCADO DE SOFTWARE E SERVIQOS

i I NCLUI NDO PRODUTORES APENAS EMPRESAS
PAI S ANO

DE HARDWARE | NDEPENDENTES
Est ados Uni dos 1984 7.400 n. d.
Japéo 1985 n.d. 1.853
Rei no Uni do 1985 n. d. 2.000
Al emanha 1985 n.d. 2. 000
Franca 1984 n.d. 1.500 - 2.000
Italia 1984 n. d. 3. 000
Canada 1984 2. 209 2.202

Fonte: OECD (1989).

Em linhas gerais, pode-se afirmar que a industria de software encontrase em uma
trgjetoria de reestruturacdo, em direcdo a0 que parece configurar uma transicdo para a sua
maturidade. Ao mesmo tempo em que se apresenta como uma industria tipicamente "jovem”, cuja
organizagdo se encontra presentemente em "estado de fluxo" (Schware, 1989), o setor produtor
de software ndo deixa de apresentar alguns sinais de amadurecimento, na medida em que sdlidas
posi¢des competitivas vao sendo construidas por algumas empresas lideres, cuja atuacdo a nivel
internacional limita a expansdo da maior parte dos concorrentes e fixa padrbes estaveis de
rivalidade interoligopolista. A estrutura da indUstria se caracteriza, entdo, pela presenca de
grandes corporagdes que dominam os principais segmentos de mercado, a0 mesmo tempo em gue
se multiplicam espagos para a sobrevivéncia de um grande nimero de firmas marginais. Em suma,
as barreiras a entrada ndo séo elevadas, permitindo a proliferacdo de empresas peguenas e médias,
mas existem barreiras ao crescimento significativas, de modo que as grandes empresas dominam
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os principais mercados. O elemento dindmico que continuamente remodela tal estrutura é o
surgimento incessante de novos produtos e segmentos de mercado.

Este padréo de organizacdo da industria, onde a concentracdo convive com a
fragmentacdo, pode ser inferido também a partir das Tabelas 1.9 e 1.10. Em 1991, os quinze
maiores produtores de software faturaram cerca de US$ 26 bilhdes, o que ndo chega a representar
30% do mercado mundia para este ano - se tomarmos a estimava da Organization for Economic
Co-operation and Development (OECD) para 1987 e aplicarmos uma taxa de crescimento em
torno de 20% ao ano. De fato, 0 que se verifica é a coexisténcia de mercados muito concentrados
- como os de planilhas, bancos de dados e sistemas operacionais - com espacos onde a intensa
variedade e diferenciagdo dos produtos permite a proliferacdo e sobrevivéncia de pequenas e
médias empresa. Os dados quanto a0 nimero de empresas atuando nos mercados de software e
servicos é sintomético neste sentido.

1.2. Condicionantes da Evolucéo da Industria

Em um esforco de apreender os determinantes mais gerais do padréo de concorréncia da
industria de software, cabe identificar as principais forcas que atuam moldando sua dindmica
global. Os elementos discutidos nestes sub-itens constituem condicionantes decisivos para a
evolucdo da industria nos proximos anos, e estéo resumidos no Quadro 1.1.

1.2.1. Progresso da engenharia de software

O avanco tecnoldgico e organizaciona nas formas como o software é produzido constitui
uma questdo centra para o futuro da industria. A inelasticidade da oferta de programas de
computador, ou pelo menos sua incapacidade de acompanhar o crescimento da demanda e da
capacidade de processamento das plataformas de hardware, foi se tornando patente ao final dos
anos setenta e ficou conhecida como a "crise do software". Embora muitas vezes ta "crise" possa
expressar-se em uma escassez de méo-de-obra quaificada, seu cerne esta vinculado as
dificuldades enfrentadas em submeter o processo de trabalho associado a producdo de software a
um regime "fabril", ou sgja, a uma forma de organizacdo que permita a progressiva racionaizacéo
das atividades envolvidas. O progresso da engenharia de software promete proporcionar
incrementos significativos na produtividade e quaidade da producdo de programas de
computador, de maneira que sua difusdo desigua entre as firmas torna-se potencialmente um
determinante na geracéo de assimetrias na distribuicdo de vantagens competitivas.
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QUADRO 1.1

PRINCIPAIS CONDICIONANTES DA EVOLUCAO RECENTE DA INDUSTRIA

A "crise do software" e o desenvol vinento da Engenharia de Software
Mai or crescimento do software de pacote vis-a-vis o sob enconenda

Mul tiplicacdo das |inhas de produtos e dos nercados,
aconpanhada de um crescente nunero de fusfes, aquisicdes e parcerias

Di fusdo dos padrfes e dos sistenmas abertos
Cresci mento dos sistenas de pequeno e meédi o porte
Di versificacdo das firmas de hardware em nmercados de software e servigos

Crescimento do nercado de Integracdo de Sistemas

O avanco da fronteira tecnoldgica nesta direcdo parece envolver basicamente trés frentes.
A primeira delas se refere a evolugdo das linguagens de programacdo, em especial aquelas
baseadas em técnicas de orientacdo a objetos que, segundo va&ios andlistas, constituirdo um
grande breakthrough na concepcéo e construcéo dos programas de computador durante os anos
noventa.

A vantagem bésica oferecida por esta tecnologia esta na possibilidade de desenvolver
software a partir de blocos pré-fabricados e pré-testados, incorporéveis facilmente em diferentes
solucdes. O resultado € a reducdo dos bugs (elevacdo da qualidade) e aumento da produtividade
da programacdo. Metaforicamente, isto significa fazer dos programas algo semelhante a
equipamentos mecanicos, cujo projeto se faz a partir de inUmeros componentes (parafusos,
engrenagens, €tc.) ja existentes (Business Week)1.

A segunda diz respeito a difusdo de ferramentas CASE (Computer-Aided Software
Engineering), que permitem a automagdo parcial de diferentes tarefas relacionadas ao
desenvolvimento de novos programas, com impactos positivos sobre a produtividade e qualidade.
Deve-se destacar, contudo, que os ganhos potenciais oriundos da utilizagdo destas ferramentas
estdo condicionados em grande parte a capacidade das empresas em aplicalas corretamente, de
modo que sua difusdo exige esforgos de retreinamento de pessoa e um aprendizado que leva
tempo - tornando dificil a recuperacéo do tempo perdido para 0s que se atrasam na sua adocao.

A terceira decorre de melhoramentos na forma de organizar e gerir as atividades de
desenvolvimento de software, estabelecendo mecanismos mais eficazes para controlar, avaliar e
dar suporte as atividades de criacdo de novos programas. Atuamente, a sistematizacdo do

1 Deve ser assinadlado que existem opinides mais céticas, no sentido de prever para a programagdo orientada a
objetos um destino semelhante a inteligéncia artificial na década de oitenta, que prometia revolucionar a inddstria,
mas acabou apenas sendo mais uma técnica adicionada as ja existentes, sem promover uma avalanche de novos
produtos. Contudo, um sinal claro do cardter estratégico dessa tecnologia estd na movimentacdo de vérias das
empresas lideres - como a Microsoft, IBM, Apple - no sentido de procurar incorporéla em suas novas linhas de
produtos.
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processo de producdo de software, principalmente se comparado ao estagio acancado pela
maioria dos setores industriais, ainda € incipiente, o que fica patente pelas grandes dificuldades
gue ainda séo enfrentadas para garantir, mensurar e testar a qualidade de novos produtos
(Business Week, 2/12/91; Electronic Business, 15/10/90)2. Tais problemas tendem a se agravar na
medida em que 0s programas estdo crescendo em tamanho (medido por linhas de cddigo) e um
nimero cada vez maior de pessoas precisa participar do seu desenvolvimento, colocando a
guestdo de como dividir e depois integrar o trabalho envolvido.

1.2.2. Softwar e de pacote v.s. software por encomenda

Em grande parte como resposta aos elevados custos de desenvolvimento dos programas, o
segmento de software de pacote tém apresentado taxas de crescimento significativamente maiores
gue o de software por encomenda, embora, como ja mencionado, existam diferencas marcantes
entre os diversos mercados nacionais. A maioria das previsdes encontradas na literatura concorda
em estabelecer uma provavel convergéncia relativa dos varios mercados para o padrédo norte-
americano.

N&o obstante, 0 espaco para empresas que atuam desenvolvendo sistemas sob encomenda
deve permanecer economicamente relevante, visto que existem usu&ios e aplicagdes com
especificidades que ndo podem ser bem atendidas por solugdes padronizadas. Na medida em que
0s sistemas de processamento de informacfes vao se integrando progressivamente as estruturas
organizacionais das firmas usuérias, e que suas particularidades e eficicia passam a condicionar as
formas pelas quais aquelas formulam e implementam suas estratégias competitivas, a demanda por
solucBes "customizadas' encontra um espaco importante de sobrevivéncia. Assim, a tendéncia é
gue continuem sendo relevantes e lucrativos os mercados para produtores de software que
incorporem programas de pacote em solugdes feitas sob encomenda e adicionem a estas servicos
de consultoria e treinamento. Ademais, o progresso das técnicas de engenharia de software e das
ferramentas automatizadas tendem a reduzir os custos de desenvolvimento, tornando os sistemas
por encomenda economicamente mais atrativos3.

Por outro lado, existem sinais de que as empresas lideres dos mercados de pacote estéo
mudando suas formas de atuacdo, procurando oferecer uma gama maior de servigos junto com
seus produtos (Cf. Business Week, 4/6/90). A gradativa difusdo de redes de microcomputadores,
conectados ou ndo a computadores de maior porte, faz com que 0s pacotes se tornem a base
sobre a qual deve ser montada uma solucdo adequada a configuracdo especifica do sistema de

2 Dai o fato relativamente corriqueiro de que produtos sgjam lancados no mercado ainda com bugs (defeitos)
NUMErosos.

3 A evolugdo da programacdo orientada a objetos também pode atuar neste sentido, na medida em que deve
permitir o desenvolvimento de produtos "customizados' a partir do recurso a bibliotecas de objetos pré-existentes.
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cada usuério. Em consequéncia, a venda de pacotes acaba sendo afetada pela capacidade da
empresa montar hovas estratégias de marketing e estrututras de comerciaizacdo mais intensivas
em consultoria e programacdo por encomenda. O resultado € que, embora os mercados de
software de pacote continuem se apresentando dinamicos e quantitativamente mais importantes,
as fronteiras entre estes e os mercados de software por encomenda se tornam mais difusas, na
medida em que as empresas lideres dos primeiros passam a construir vantagens competitivas a
partir da adicéo de servigos de programacao aos produtos comercializados4.

1.2.3. Fragmentacao e multiplicagéo dos mer cados

Os produtos de software apresentam um dinamismo tecnoldgico intenso, onde se
combinam reducdes nos seus ciclos de vida e a ampliacéo do leque de dternativas disponiveis para
0S usuarios, em um processo de crescente informatizagdo da sociedade. Isto tem levado as
empresas - especialmente as de maior tamanho - a empreender movimentos de diversificagéo,
esforcos no sentido de ampliacdo da sua base de capacitacfes tecnoldgicas e busca de canais de
distribuicdo que garantam seu acesso aos mercados emergentes. Neste contexto, sdo instrumentos
destacados de expansdo as parcerias tecnoldgicas, os acordos de marketing e distribuicdo, as
fusdes e as aquisigoes.

Por outro lado, a emergéncia de novos mercados tem o efeito de reduzir as barreiras a
entrada na industria e garantir o surgimento e sobrevivéncia de peguenas empresas inovadoras. O
processo de oligopolizagéo fica, entéo, limitado a determinados segmentos, seja pela incapacidade
das empresas lideres em ampliar desmesuradamente seu escopo para aproveitar todas as
oportunidades existentes, sgja pela natureza fragmentada da demanda por muitos produtos.

1.2.4. Padronizacao e sistemas abertos

A proliferagdo de padrdes e a crescente compatibilidade entre sistemas de diferentes
fabricantes tém feito com que, no mercado de aplicativos, as empresas deixem de competir em
segmentos restritos a usuérios que utilizam plataformas de hardware especificas. Isto gera um
incremento do nimero de empresas concorrendo em um mesmo espaco de atuacdo, na medida em
gue desaparecem agumas fronteiras entre mercados, mas pode levar também uma maior
concentrac@o, pois as possibilidades de conquistar posicdes de lideranca a partir do usufruto de
economias de escala se ampliam - especiamente no mercado de pacotes. Na area de software de
sistemas a tendéncia é que o mercado se organize em torno de solucfes padronizadas dominantes,
gerando posicdes quase monopolistas para as empresas que as ofertam. Nos aplicativos,

4 A Lotus, por exemplo, esta se encaminhando nesta diregdo e uma das motivagdes de sua frustrada tentativa de
fusdo com aNovell foi a possibilidade de incorporar a rede de comercializagéo intensiva em servicos desta Ultima.
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ferramentas e utilitérios, a adesdo a um padrdo no momento correto pode ser decisiva para o
sucesso ou fracasso de uma software-house, como esta ocorrendo hoje no mercado de pacotes
para PCs, onde 0 atraso no langcamento de versbes "for Windows' estd minando a posi¢éo
competitiva de muitas empresas.

A mencdo do Windows € oportuna para assinalar o papel que padrdes proprietérios e "de
fato" podem ter na construcdo de vantagens competitivas diferenciadas entre rivais, dado o poder
de mercado obtido pelas empresas que os determinam. S8o frequentes, na industria norte-
americana, as acusacbes de que a Microsoft utiliza sua posicdo de lider inconteste no
fornecimento de software basico para PCs de modo a viabilizar uma agressiva estratégia de
penetracdo no mercado de aplicativos (Cf. Business Week,. 30/30/898). Isto ocorreria na medida
que sua propria divisdo de aplicativos teria informagdes privilegiadas acerca das caracteristicas das
novas versdes dos sistemas operacionais, o que |lhe permitiria lancar novos produtos mais
rapidamente que os concorrentes. Além disso, informacfes dibias sobre quais padrbes vao vingar
dificultam a adequada formulacéo de estratégias dos rivais - a Lotus, por exemplo, se considera
"traida" por ter apostado no OS/2 e acabado sendo pega de surpresa pela rapida difusdo do
Windows, o que Ihe custos a queda do seu market-share de 66% em 1990 para 54% em 1991 no
mercado de planilhas, em boa parte devido a concorréncia da Microsoft5.

1.2.5. Sistemas de pequeno/médio porte v.s. mainframes

O crescimento dos mercados de sistemas de pegueno/médio porte tem sido superior ao de
sistemas baseados nos mainframes, em um movimento onde o processamento distribuido esta
ganhando espaco sobre o centralizado, o que repercute sobre a segmentacdo da industria de
software. A composicdo e evolugdo da base instalada de hardware constitui um importante
pardmetro para a atuacdo das empresas de software, pois delimita as perspectivas de crescimento
da demanda por tipos especificos de programa. A difusdo dos microcomputadores nos anos
oitenta, criando mercados de bilhdes de délares para diversos tipos de pacotes exemplifica bem
este fator, e a rapida concentracdo destas em torno de algumas empresas lideres demonstra como
a distingéo entre "vencedores' e "perdedores’ pode depender crucialmente de entrar no momento
certo e no mercado certo.

5 Concretamente, a acusacao - rebatida pela Microsoft - € que esta teria sinalizado que o Windows seria voltado
basicamente para os PCs de menor capacidade, enquanto o OS/2 rodaria na faixa high end do mercado. Cabe
mencionar que a Microsoft esta sob investigacdo da Federal Trade Comission, 6rgéo encarregado de aplicar a
legislacdo anti-trust nos EUA, devido a acusacdo de engajamento em préticas anti-competitivas que violam a lel
anti-trust. Tais préticas incluem ndo apenas o uso de informagOes privilegiadas pela divisdo de aplicativos, mas
também estratégias de venda agressivas, como a concessdo de grandes descontos para fabricantes de PCs que
adquiram uma cépia do MS/DOS por cada computador fabricado - que significa, em Ultima andlise, dar descontos
para quem incorpora o sistema operacional da Microsoft em todos os equipamentos oferecidos e dissuadir a
aquisicdo de produtos concorrentes. Todavia, alguns andistas defendem que a aplicagdo de medidas anti-trust
contra esta empresa corresponderia a puni-la por seu sucesso e eficiéncia.
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1.2.6. Diversificagado dos fabricantes de hardware

Varios fabricantes de hardware tem elegido o mercado de software como um foco
destacado das suas estratégias de negdcios. Este movimento tem origem na crescente tendéncia a
padronizacdo dos equipamentos de processamento de dados, reduzindo o espago para
diferenciacdo de produto e intensificando a concorréncia via preco, que acaba também impactando
- via um efeito de substituicdo - os mercados de sistemas de arquiteturas proprietarias.
Conseguentemente, as margens de lucro tendem a cair e as empresas buscam ofertar software e
servicos diversos junto com seus equipamentos, 0 que constitui uma forma de elevar o valor
agregado dos sistemas comercializados e um meio de diferenciacdo de produto (Pondé, 1991).
Além disso, na medida em que a biblioteca disponivel de aplicativos constitui um elemento
fundamental nas decisbes dos usuarios referentes a aquisicdes de plataformas de hardware, os
fabricantes destas procuram firmar parcerias com software-houses de modo garantir uma oferta
adequada de software compativel com 0s seus sistemas.

A mudanca de estratégia da IBM nesta &rea de alguns anos para ca € sintomética,
incluindo as duas dternativas - obviamente ndo excludentes - mencionadas no parégrafo anterior
(Cf. Business Week, 7/8/89). Nao s esta empresa tem ampliado suas atividades na geracéo de
software, através de alteragdes na sua estrutura organizacional para criar novos grupos de
desenvolvimento, como também moveu-se no sentido de ampliar a cooperacd com software-
houses independentes, incluindo a aquisicdo de participagcbes minoritarias em vérias empresas
deste tipo. Tais aliancas significam uma reviravolta na conduta da IBM, que, até meados dos anos
80, ndo fazia mais do que divulgar detalhes técnicos dos seus produtos um pouco antes do
langamento®b.

1.2.7. Integracéo de sistemas

A crescente importancia dos mercados de integracdo de sistemas afeta sobremaneira as
posicOes competitivas das empresas de software. Com 0 aumento da complexidade e do tamanho
dos sistemas, a proliferacdo de opcdes tecnoldgicas e a ampliagdo das possibilidades de utilizar
conjuntamente produtos de distintos fabricantes através de interfaces padronizadas, os usuarios
estdo demandando cada vez mais solugdes completas e totalmente configuradas, encomendando
aos integradores a tarefa de combinar componentes de hardware e software em sistemas
apropriados as suas necessidades. A emergéncia deste novo mercado traz duas implicagdes para
os produtores de software. A primeira é que a diversificacdo em direcdo a integracdo de sistemas

6 Também a DEC esta priorizando uma estratégia de maior envolvimento com a érea de software (Cf. Business
Week, 24/7/91).
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aparece como um caminho de expansdo atraente e promissor7; a segunda refere-se a uma
mudanca na forma de comerciaizacdo dos programas, pois, na medida em que o contato direto
com o usuario passa a ser feito pelo integrador, a subcontratacéo a este Ultimo pode constituir um
canal importante para a venda de software.

1.3. Estratégias Empresariais

As estratégias das empresas de software variam significativamente de acordo com o seu
porte e o tipo de mercado em que atuam. As empresas lideres dos segmentos de software de
pacote de utilizacdo geral, atuam explorando agressivamente as vantagens proporcionadas pelas
economias de escala, rede de vendas/suporte abrangente e marca reconhecida, configurando um
padré de concorréncia onde o marketing assume uma dimensdo decisiva. As capacitagoes
acumuladas e o poder financeiro permitem que estas diversifiguem suas atividades, entrando
naqueles mercados que atingem dimensdes econdmicas razodveis e apresentam taxas de
crescimento promissoras. Para isto, as aquisicies e parcerias com empresas menores constituem
instrumentos eficazes8. Td diversificacdo também inclui a busca de mercados em outros paises,
conduzindo as empresas a trgjetdrias de um crescente grau de internacionalizacéo.

E importante ressaltar que as caracteristicas intrinsecas do software enquanto produto,
destacadamente o dto peso dos custos fixos na sua producdo, combinado com custos de
reproducdo minimos, proporcionam a firma que consegue expandir suas vendas em enorme
potencial de crescimento. Receitas crescentes com custos marginais de producéo despreziveis so
uma combinacdo que rapidamente leva a oligopolizacdo dos mercados mais dindmicos, que
acabam se organizando em torno de poucas corporacfes com solidas posicdes tecnoldgicas,
financeiras e de marketing. Astabelas 1.11, 1.12 e 1.13 apresentam perfis de trés destas empresas.

Ja as grandes empresas dos mercados de software por encomenda competem com base em
uma gama muito ampla de capacitacdes e habilidades, o que Ihes permite ndo sO chegar a solucdes
customizadas para resolver problemas especificos dos clientes, como também agregar um
montante significativo de servigos - consultoria, treinamento, etc - aos sistemas oferecidos. O

7 Embora ndo seja uma forma de expanséo fécil, pois requer capacitactes adicionais em tecnologias de hardware,
comunicages em rede, instalaco de sistemas, servigos de suporte e treinamento e marketing especializado.

8 Um exemplo de estratégia agressiva de diversificacdo e ampliaco da linha de produtos é a implementada pela
Computer Associates, que tem se utilizado intensamente da aquisicdo de firmas com os objetivos de incorporar
novas fontes de tecnologia, novas bases de clientes e novos mercados (Cf. Electronic Business, 9/7/93). A
Microsoft, por sua vez, adota uma conduta que visa firmar posicoes solidas em todos 0s segmentos importantes, das
linguagens e software de sistemas aos aplicativos, para o que sdo utilizadas tanto as capacitagdes internas no
desenvolvimento de produtos quanto as aquisicdes - vide a anunciada compra da Fox Software Inc., empresa de
peso no mercado de bancos de dados (Cf. Business Week, 6/4/92).
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projeto de grandes sistemas requer ainda recursos financeiros consideraveis e uma imagem de
confiabilidade consolidada.

Para as empresas de menor porte, a sobrevivéncia no mercado se sustenta a partir de dois
tipos de estratégia. O primeiro consiste na "estratégia de nicho", pela qual a empresa procura se
especidizar no atendimento das necessidades particulares de um grupo de clientes, acumulando
conhecimentos e capacitagdes que permitem o desenvolvimento de produtos que incorporem
funcbes especificas. Para isto € necessario forjar relacbes produtor-usuério baseadas em vinculos
de confianca matua e ricas em trocas de informactes, cooperacdo e aprendizado interativo. O
segundo tipo pode ser denominado de "estratégia de intersticio”, onde o carater multidimensional
dos produtos de software é aproveitado para a implementacéo de uma diferenciacdo de produto
voltada para a ocupacdo de pequenos espacos deixados pelas empresas lideres, cuja linha de
produtos jamais pode ser ampla o suficiente para oferecer todas as variedades possivels. Ambas
estratégias sdo viabilizadas pela ja citada fragmentacdo que caracteriza a industria de software,
bem como pelo fato que os conhecimentos, técnicas e ferramentas para 0 desenvolvimento de
programas estdo relativamente disponiveis para entrantes pequenas e médias que sgjam capazes de
langar produtos diferenciados.

TABELA 111
MICROSOFT - PERFIL

| NDI CADOR 1989 1990
Vendas (US$ M | hdes) 804, 0 1.183,0
Gast os com P&D/ Fat uranmento (% 13,7 15,3
Gast os com Mar ket i ng/ Faturanmento (% 30,7 30, 2
Niamer o de Enpregados 4.035 5. 635
Vendas por Enpregado (US$ M) 199, 041 209, 938
Vendas no Exterior/Vendas (% 54,5 54,8

Fonte: Electronic Business, 12/11/90.
TABELA 1.12
COMPUTER ASSOCIATES - PERFIL

| NDI CADOR 1989 1990
Vendas (US$ M | hdes) 1.232,0 1.296,0
Gast os com P&D/ Fat uranmento (% 13,5 13,2
Gast os com Mar ket i ng/ Faturanmento (% 52,3 54, 4
Niamer o de Enpregados 6. 276 7.000
Vendas por Enpregado (US$ M) 196, 349 185, 141
Vendas no Exterior/Vendas (% 34,0 39,0

Fonte: Electronic Business, 9/7/90.
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TABELA 1.13

NOVELL - PERFIL

| NDI CADOR 1989 1990
Vendas (US$ M | hbes) 421, 8 497, 5
Gast os com P&D/ Fat uranmento (% 9,8 11,9
Gast os com Mar ket i ng/ Faturanmento (% 37,2 35,5
Niamer o de Enpregados 2.120 2. 443
Vendas por Enpregado (US$ M) 198, 999 203, 648
Vendas no Exterior/Vendas (% 34,8 39,6

Fonte: Electronic Business, 4/2/91.

1.4. Fator es Deter minantes da Competitividade

O Quadro 1.2 resume os principais determinantes da competitividade das empresas na
industria de software, ou sgja, agueles elementos, relativos a propria firma ("fatores empresariais”)
, @0 setor industria setor em que ela ("fatores estruturais’, ou ao sistema econéGmico como um
todo ("fatores sistémicos’), que condicionam sua capacidade de sobreviver e se expandir em
seu(s) mercado(s). Procurou-se diferenciar o peso relativo de cada um destes nos segmentos de
"pacotes best-sellers’, "pacotes diferenciados” e "por encomenda’’.

Entre os fatores empresariais, aqueles relacionados as atividades de marketing sdo
fundamentais. No caso do software por encomenda 0 mais relevante é possuir uma imagem de
confiabilidade estabelecida e atuar diretamente junto a clientes selecionados. Ja nos segmentos de
pacotes, especiamente os de uso generalizado, sdo cruciais esforcos de fixagdo da marca da
empresa (incluindo diversos tipos de publicidade) e a construcdo de estruturas de distribuicdo e
suporte amplas.
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QUADRO 1.2
FATORES DETERMINANTES DA COMPETITIVIDADE

PACOTES PACOTES POR
FATORES " BEST- SELLERS' DI FERENCI ADCS ENCOVENDA
FATORES EMPRESARI Al S
Mar ca di fundi da ++ + -
I magem de confi abil i dade + + ++
Estrutura de distribui¢do/suporte ++ + -
Pot enci al financeiro ++ + ++
Capaci dade de nonitoranento + ++ -
Capaci tacao dos recursos humanos ++ ++ ++
Di sponi bi | i dade de equi panent os + + +
Grau de diversificacao ++ - R
FATORES ESTRUTURAI S
I nteragdo com usuari os - + ++
I nteracdo com fabricantes de hardware + - +
Tamanho dos nercados | ocais ++ + -
Sof i sti cagcdo dos mercados | ocais + + ++
Econom as de escal a ++ + +
Progresso técnico na eng. de software + + +
Par que instal ado de hardware dos clientes + + +
FATORES SI STEM COS
Tel econuni cagdes + + +
Si st ema Educaci onal + + +

Legenda: "++" o fator é crucial no segmento em consideracdo, "+" o fator € importante e "-" o fator € secundario.

Do ponto de vista do desempenho tecnolégicos das firmas, as capacitagbes tecnoldgicas
acumuladas na méo-de-obra humanos das empresas sdo0 decisivas, principamente para as tarefas
desempenhadas durante os dois primeiros estagios do ciclo de desenvolvimento de software, a
especificagdo dos requerimentos e o projeto9. As atividades envolvidas séo intensivas em trabaho
e exigem um conjunto de capacitagdes que € adquirido através da experiéncia, tornando-se um
vaioso ativo incorporado nos recursos humanos das firmas. Além disso, h4 o aprendizado
relacionado ao uso de ferramentas automatizadas e a gestdo de todo o processo de producdo de
software. Questdes como qual a forma mais eficaz de divisdo do trabalho, qual o acance das
solugdes automatizadas, como mensurar e avaliar a qualidade das tarefas desenvolvidas, qual a
melhor maneira de integrar as diversas etapas do processo, em suma, dilemas que na grande
maioria dos setores industriais ja encontraram solucdes em "paradigmas’ razoavelmente
estabelecidos, anda estdo em estdgio inicid de definicio na producdo de software.

9 As tarefas e procedimentos envolvidos no desenvolvimento de um programa de computador podem ser agrupadas
em cinco estagios sequenciais (Schware, 1989):

(i) a especificacdo de requerimentos, que consiste na descricdo da utilizacdo a ser dada ao programa e das
necessidades dos futuros usuarios;

(ii) o projeto, quando as especificacbes sdo transformadas em um conjunto de ordens/procedimentos que podem
ser programadas em um computador;

(iii) a codificacéo, pela qual o projeto é traduzido em instrucBes que o computador pode compreender;
(iv) o teste, executado (durante todo o ciclo) através da comparacao do programa com a especificacdo inicial;

(v) amanutencao, abrangendo tanto a correcdo de erros que ndo foram detectados durante os estagios anteriores,
guanto aimplementacdo de modificagdes decorrentes de alteracdes ou adi¢des nas especificagdes.
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Conseguentemente, existe um espaco grande para experiéncias e aprendizado no ambito de cada
firma, gerando capacitacdes tacitas que oferecem vantagens competitivas importantesl0.

A capacidade de monitoramento de tendéncias internacionais, ou sgja de recolher,
processar e avadiar informacBes quanto a evolucdo dos mercados e tecnologias, afeta o
desempenho das firmas de diferentes maneiras. Decisdes quanto ao lancamento de novos
produtos, diversificagdo para mercados promissores, aquisicdo de ferramentas de desenvolvimento
automatizadas, entre outras, exigem um investimento prévio no conhecimento das varidveis e
aternativas envolvidas. Trata-se de um fator que acaba por ter impacto tanto sobre a érea
tecnoldgica quanto de marketing das firmas, e se torna ainda mas decisivo devido a
reestruturacdo - o "estado de fluxo" - em que se encontraaindustria.

Quanto aos fatores estruturais, a existéncia de relacdes sblidas e estaveis com 0s usuérios
€ fundamenta nos mercados de software por encomenda, onde também a existéncia de demandas
por solucdes sofisticadas e a presenca de clientes capacitados pode ter impactos positivos sobre a
capacitacdo das firmas produtoras. No caso dos pacotes, as interagcbes sdo mais fracas e o
tamanho do mercado mais importante, pois as economias de escala constituem uma grande fonte
de vantagens competitivas, destacadamente no caso dos best sellers.

As relacOes estabelecidas com fabricantes de hardware também sdo relevantes, na medida
em que as software-houses que recebem antecipadamente informagoes sobre as novas geragoes de
equipamentos podem desenvolver programas apropriados com maior rapidez. Por outro lado, as
caracteristicas da oferta de computadores em cada pais, ao condicionarem os padrfes de difusdo
das geragdes mais modernas de plataformas de hardware e o parque instalado dos usuarios,
influenciam o aprendizado e o acimulo de capacitacdes dos produtores locais de software.

A relevancia das tendéncias quanto ao progresso da engenharia de software é
relativamente Obvia, dadas as observacBes feitas acima. JA o grau de diversificagdo pode
representar, destacadamente nos segmentos de pacotes genéricos, uma fonte de economias de
escopo em atividades de marketing, suporte e distribuicdo, bem como de sinergias entre equipes
de pesquisa e desenvolvimento.

Entre os fatores sistémicos, destacam-se as institui¢des responsaveis pela educacdo formal,
treinamento e qualificacdo da méo de obra, dém da disponibilidade de meios de comunicacéo
baratos e modernos (OECD, 1989). Também sdo importantes as dternativas de financiamento
existentes, especialmente no que se refere aos mecanismos de aporte de capital a pequenas
empresas inovadoras - como € o caso dos mercados de venture capitals.

10 Estes processos de aprendizado determinam, em grande medida, a qualidade e capacitacdo dos recursos
humanos das empresas.
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1.5. A Industria de Softwar e nos Paises em Desenvolvimento - o Caso da india

A industria indiana de software é frequentemente citada como um caso paradigmatico
guanto as possibilidades de insercdo competitiva de paises em desenvolvimento nos mercados
internacionais. Cabe, entdo, tecer algumas consideragdes acerca da trgjetéria que vem sendo
percorrida pelos produtores de software deste pais, no sentido de retirar subsidios para uma
avaliacdo das aternativas com que se defrontam as empresas brasileiras.

A caracteristica marcante do setor produtor de software na india tem sido sua capacidade
de, gradual e paulatinamente, incrementar o valor exportado. Este que, em 1984, somava apenas
USS$ 22 milhdes, cresceu a taxas significativas nos anos subsequentes, atingindo US$ 65 milhdes
em 1988 e US$ 144 milhdes em 199311. Como mostra a Tabela 1.14, as vendas externas
decorrem, em grande parte, das atividades de poucas empresas, incluindo filiais de corporactes
estrangeiras e joint ventures destas com parceiros locais. Além disso, deve-se notar que as
exportaces tém consistido principalmente na prestacéo de servigos de programagao, executados
guase sempre no exterior, junto a empresa contratante.

Como assinala Schware (1992), as empresas indianas acabaram se especializando em
tarefas rotineiras de codificagdo e "debugging’ de programas totalmente desenvolvidos no
exterior. Este tipo de insercdo no mercado internacional de software foi conseguido a partir das
seguintes fontes de competitividade:

(i) disponibilidade de méo-de-obra qudlificada, como boa formac&o universitéria e, 0 que
se mostrou crucia, tendo o Inglés como lingua nativa;

(i1) baixos custos associados a0 emprego desta méo-de-obra - segundo um estudo do
Banco Mundial, citado na Gazeta Mercantil de 26/2/93, um programador na india ganha por volta
de US$ 225 por més, enquanto nos EUA o sdério médio de um empregado com nivel semelhante
de qualificacéo pode chegar a US$ 2.500.

TABELA 1.14
PRINCIPAIS EXPORTADORES INDIANOS DE SOFTWARE
(1992)
(em US$ milhdes)
EMPRESA VALOR EXPORTADO
Tata Consul tancy Services 44,7
Tata Uni sys 14,7
Di gi tal Equi pnent 7,0
HCL Hewl ett - Packard 6,3
Citicorp Overseas Software 5,2

Fonte: Business Week, 18/01/93.

11 Cf. Schware (1992) para os dados entre 1984 e 1988. A cifra referente a 1993 foi publicada da Business Week
de 18/01/93.
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Deste modo, as exportacdes de servigos de programacdo configuraram, por um lado, uma
aternativa de exploragdo de vantagens competitivas estéticas de curto prazo. Por outro,
contituiram imperativo oriundo das pequenas dimensdes do mercado interno, limitado pela difuséo
restrita de equipamentos de informética na economia indiana e pela prética generalizada de
pirataria por parte dos usuérios locais12. Consequentemente, as empresas ndo dispuseram de uma
demanda interna que lhes proporcionasse condigdes de ganhar experiéncia e usufruir de
economias de escala no desenvolvimento de produtos originais.

Para reforcar a competitividade dos exportadores, o Governo criou zonas de
processamento de exportactes de software, que proporcionavam incentivos e facilidades diversas
para empresas nacionais e estrangeiras nelas instaladas. Os principais beneficios oferecidos foram:

(i) isencéo tariféria e reducdo dos tramites burocréticos para a realizacdo de exportacdes e
importagoes;

(i) liberagcdo darepatriacéo de lucros por parte de empresas estrangeiras;
(iii) subsidios fiscais e tarifas reduzidas de servicos publicos;

(iv) permissdo da venda de 25% da produgdo no mercado interno.

O principa problema do modelo indiano, segundo seus criticos, estd em ter como dicerce
fundamental a disponibilidade de méo-de-obra qualificada a baixo custo. Argumenta-se, com
razéo, que o desenvolvimento da engenharia de software poderd, ao permitir 0 aumento de
produtividade das atividades de programacédo, especialmente as mais simples e rotineiras, tornar
esta vantagem comparativa irrelevante no longo prazo. Ademais, as empresas indianas tém se
especializado justamente naguelas etapas do ciclo de desenvolvimento do software onde o valor
agregado € menor. Assim, o futuro da industria indiana esta condicionado, em grande medida, a
sua capacidade de transitar para novas modaidades de atuacd no mercado mundidl,
especialemente no que se refere a exportacdo de produtos desenvolvidos localmente.

Neste sentido, existem indicios de que tal movimento € viavel e esta comecando a se
processar. Aparentemente, o aprendizado resultante da prestacéo de servigos de programacdo e da
interacdo com clientes capacitados esta permitindo que, desde o inicio dos anos noventa, empresas
indianas venham obtendo algum sucesso na venda de pacotes diferenciados, que ndo competem
diretamente com os best sellers das empresas-lideres mundiais e requerem menores esforcos de
marketing para serem comercializados13. O sucesso ou fracasso do caminho seguido pela india so
poderéa ser efetivamente avaliado a partir dos resultados efetivos destas iniciativas.

12 Em 1992, o mercado interno era de US$ 112 milhdes (Schware, 1992).

13 E o caso da Infosys, empresa indiana que j& conseguiu vender um software de controle de reservas hoteleiras
para o grupo Holliday Inn e outro de gerenciamento de vendas para a Genera Electric, ambos nos EUA (Cf. Gazeta
Mercantil, 28/2/93).
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2. COMPETITIVIDADE DA INDUSTRIA BRASILEIRA

Um diagnéstico da situacgo competitiva da indUstria brasileira de software esbarra em uma
grande dificuldade basica, a auséncia de séries estatisticas atualizadas, sisteméticas e abrangentes.
Conseguentemente, as consideracfes que se seguem terdo que se basear primordiamente em
informagdes qualitativas, que permitem tracar um quadro geral e um tanto impressionista, mas néo
sd0 suficientes para uma argumentacao quantitativa mais precisa.

2.1. Perfil do Mercado Brasileiro

Ao longo de periodo de vigéncia da Politica Nacional de Informatica (PNI), a industria de
software ndo logrou acompanhar a expansdo verificada entre os produtores de hardware. A
auséncia de um aparato ingtitucional que estabelecesse condicbes propicias para 0
desenvolvimento do setor, as indefinicbes quanto a parametros basicos de legislacéo e a circulagdo
ampla de pacotes estrangeiros pirateados foram alguns dos fatores desfavoréveis ao
desenvolvimento de programas de computador no pais. Além disso, o perfil de mercado criado
pela politica da reserva, ao limitar o crescimento dos segmentos de médio porte, manteve restrito
um importante mercado potencial.

Sem dlvida, a acdo do Estado na industria brasileira de software durante os anos oitenta
caracteriza-se principalmente pela demora na definicdo dos parametros institucionais basicos que
regulassem o setor e a auséncia de estimulos eficazes para 0 seu desenvolvimento. A Le de
Informética (n° 7.232/84) limitou-se a prover alguns incentivos fiscais a0 desenvolvimento de
software no pais, deixando as questbes mais importantes para serem resolvidas por uma legislacdo
especifica a ser posteriormente elaborada. Por fim, a Lei de Software (n° 7.646/87) encerrou anos
de polémica sobre qua o regime juridico a que o software seria submetido, estabelecendo a
protecdo da propriedade intelectual através do copyright. Contudo, n&o foram fixados
instrumentos capazes de impulsionar decisivamente o0 desenvolvimento de empresas nacionais
competitivas nesta indistria.

De qualquer forma, a entrada em vigor da Lel de Software definiu uma nova fase para o
mercado brasileiro de software. Se a auséncia de mecanismos de protegdo levou ao abandono de
esforcos de desenvolvimento de produtos e acimulo de capacitagdes em algumas &reas, como
exemplificam o destino do Sisne e do SOX, por outro lado, o estabelecimento de um regime de
protecdo a propriedade intelectua disciplinou o mercado e criou condi¢cBes mais apropriadas para
sua expansdo. Segundo avaliagbes da Associacdo Brasileira de Empresas de Software (ABES) e
do Departamento de Politica de Informética (DEPIN), as agdes anti-pirataria fizeram com o que o
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percentua de PCs que operavam com copias piratas caisse de 90% em 1990 para 77% no ano
seguinte. A estimativa atual é que este nimero se reduza para 50% até 1995.

Sentindo-se legamente defendidas contra a pirataria, as empresas estrangeiras aceleraram,
a partir de entdo, a ampliagdo da oferta de seus produtos no mercado nacional, que passaram a
concorrer livremente com os programas desenvolvidos localmente e reduziram bastante o espaco
para a expansdo das firmas nacionais, principalmente em determinados segmentos dos mercados
de pacotes. N&o obstante, diversas empresas nacionais conseguiram sobreviver e ampliar suas
atividades. Isto tem ocorrido ndo s6 no segmentos de pacotes de aplicativos especificos e
programas por encomenda, onde as facilidades encontradas pelas entrante estrangeiras s&o
menores, mas também em pacotes de software basico e de suporte, onde ja existem até iniciativas
de exportagdes, embora ainda incipientes.

Por outro lado, os fabricantes de hardware demonstram a intengdo de atuar produzindo
software e participar do mercado de integracdo de sistemas. A liberalizacdo promovida na politica
de informdtica a partir de 1990 estimulou estes Ultimos a abandonarem esforcos de
desenvolvimento local de equipamentos, enxugar Seus processos produtivos e concentrar suas
atividades em servicos de apoio ao usuério (Baptista et alli, 1992).

Infelizmente ndo existem dados que permitam uma mensuracdo objetiva da divisdo do
mercado entre softwares desenvolvidos localmente e no exterior. Segundo alguns membros da
industria, o software nacional néo representa mais de 30-40% do mercado total. Entretanto, tais
estimativas sdo bastante duvidosas, principamente se levarmos em conta que o proprio tamanho
do mercado € efetivamente desconhecido. Os nimeros quanto a este dado variam bastante
segundo a fonte, chegando a oscilar entre US$ 900 e US$ 2.000 milhdes, e sdo calculados por
procedimentos simpldrios, como o de aplicar um percentual arbitrario ao valor que se acredita que
sga - muitas vezes a partir de fontes duvidosas - 0 do mercado mundial.

Os Unicos dados coletados com uma metodologia precisa sd0 0s publicados pelo DEPIN,
mas estes estdo desatualizados e cobrem apenas uma amostra de 88 empresas - em uma industria
pulverizadas como a de software, esta é uma limitagdo significativa. A Tabela 2.1 apresenta as
estatisticas quanto as dimensdes do mercado e sua distribuicdo por tipo de empresa.
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TABELA 2.1
MERCADO BRASILEIRO DE SOFTWARE
(1988/90)
US$ M LHOES (%
TIPOS DE EMPRESA e it e
1988 1989 1990 1988 1989 1990
Enpresas de Software 178.682 322.314 276.686 74,2 82,9 78,8
Brasileira de Capital Nacional 50.810 136.419 77.154 21,1 35,1 22,0
Brasileira N 127.872 185.895 199.532 53,1 47,8 56, 8
Qutras Enpresas 62. 208 66. 397 74.413 25,8 17,1 21,2
TOTAL 240.890 388.711 351.099 100, 0 100, 0 100, 0

* Empresas que, por atuarem precipuamente em outros setores de atividade, ndo séo classificadas pelo DEPIN
como "empresas de software".
Fonte: DEPIN (1991).

O que parece fora de divida é que 0 mercado apresentou um crescimento substancia em
1992, 0 que, acredita-se, deve se repetir no presente ano. Em parte, este surto de dinamismo
parece estar relacionado as modificagdes do quadro institucional que regia a industria de
computadores e periféricos até pouco tempo atrés. V&ios empresarios do setor de software
avaliam que a reducdo de preco e a difusdo no pais de equipamentos de maior poténcia (PCs 386
e 486, workstations RISC) tém o efeito de impulsionar significativamente a demanda por
diferentes tipos de programas, na medida em que geram a necessidade para o usuario da utilizagdo
de pacotes mais modernos para bancos de dados, linguagens, sistemas inteligentes, ferramentas de
desenvolvimento e aplicativos. Esta € uma expectativa certamente compartilhada por um grande
nimero de empresas estrangeiras que estdo buscando criar ou fortalecer suas bases de expanséo
no mercado brasileiro - segundo o periddico Informética Hoje, cerca de 50 novos fabricantes
estrangeiros de software passaram a ofertar seus produtos no pais em 1992.

Quanto as exportacfes, existe uma movimentacdo promissora por parte de vérias
empresas nacionais, mas 0s resultados ainda sdo incipientes. Empresarios da industria calculam
que as vendas no exterior estejam na casa dos US$ 20 a 30 milhdes anuais. Porém, este é um
nimero que pode crescer, pois cerca de 15 produtores de software ja estabeleceram até mesmo
subsidiarias/escritorios no exterior e diversas outras empresas estdo implementando esforcos no
sentido de encontrar nas vendas externas um escoadouro para sua producéo.

2.2. Egtratégias Competitivas de Empresas Estrangeiras e Nacionais

No periodo recente, as empresas lideres a nivel internaciona estdo adotando estratégias
bastante agressivas de ocupacdo do mercado e expansdo da sua base instalada. Em gera esta
atuacdo esta fincada em dois componentes:

(i) intensificacdo de esforgos de marketing, o que inclui reforgo da marca junto aos
usuarios locais e reestruturacdo das redes de distribuicdo e suporte. No ano passado, vérias
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empresas que ja estavam no pais investiram na ampliacdo dos seus canais de comerciaizacdo e na
montagem de centros bastante sofisticados de suporte a clientes (ver Quadro 2.1);

(i1) reducdes de preco visando acelerar o crescimento de suas participagdes no mercado
brasileiro. E importante ter claro que a base instalada constitui um ativo fundamental no padrdo de
concorréncia da industria de software, visto que 0s usuarios apresentam uma natural inércia para
mudar o fornecedor do programa quando do lancamento de novas versdes e € usud a prética de
pregos reduzidos no upgrading. Ora, no caso brasileiro, como as posi¢des de lideranga ainda ndo
estdo definidas, os principais rivais de cada segmento acabam lutando acirradamente pela
ocupacdo de um mercado ainda pouco explorados, o que tende a acentuar as rivalidades
interoligopolistas. Assim, ab menos no caso de pacotes para PCs, tem-se verificado uma reducéo
gradual de pregos, bem como a prética de descontos substanciais para grandes clientes.

Para as empresas nacionais, em geral pequenas e descapitalizadas, sem recursos financeiros
e de marketing significativos, a sobrevivéncia nos mercados mais "commoditizados" - como os de
planilhas, bancos de dados e processadores - torna-se muito dificil. As perspectivas sdo mais
favoravels para aquelas firmas que operam em segmentos onde € mais fécil seguir uma estratégia
de diferenciacéo de produto, sgja em ferramentas de desenvolvimento, sistemas de suporte ou
aplicativos de uso especifico. Aqui as capacitagdes tecnoldgicas acumuladas podem ser utilizadas
na construcdo de vantagens competitivas a partir de produtos diferenciados e originais.

Uma alternativa também interessante encontra-se na atuacéo simultdnea como distribuidor
de software importado nos mercados mais padronizados e produtor naqueles segmentos onde
produtos diferenciados sdo viavels. Desta forma a empresa pode ganhar uma posicéo competitiva
mais sOlida, destacadamente em termos financeiros, desde que as linhas de produto sgam
complementares. Entretanto, a viabilidade desta estratégia tende a estar restrita aos sistemas de
maior porte, onde a comercializagcao requer vendedores mais capacitados e uma linguagem mais
técnica na abordagem ao cliente. Nos produtos commodities, a distribuicdo em massa acaba se
fazendo por intermediarios especializados em atividades comerciais.

Para vérias empresas que tém passado na prova de se manter e obter sucesso em um
mercado aberto como o brasileiro, a incursdo em mercados externos estd se constituindo em um
caminho promissor para expandir as vendas, ganhar economias de escala e abrir canais para a
absorcdo de experiéncias que acelerem um aprendizado mercadoldgico e técnico - 0 Quadro 2.2
lista alguns exemplos de empresas que estdo se encaminhando nesta direcéo. Verifica-se que
predominam iniciativas de exportacdo direcionadas para os Estados Unidos e Portugal, devido as
dimensdes e diversificacdo da demanda existente, no primeiro caso, e as facilidades
proporcionadas pelalingua, no segundo.
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Os mercados da América Latina ndo tém sido o avo prioritario das empresas
exportadoras, embora possam se mostrar favoraveis no que se refere as especificidades dos
usuarios locais, que seriam mais proximas das vigentes no Brasil. Contudo, a limitada difuso da
informatica nestes paises torna a dimensdo da demanda pouco atrativa, especialmente nos
segmentos menos "commoditizados®, onde as firmas brasileiras teriam maior possibilidade de
concorrer com produtos norte-americanos e europeusl4.

Assim, as oportunidades potenciais oferecidas pelo MERCOSUL, embora sgjam relevantes
para a expansdo de empresas individuais, ndo sdo suficientes para impulsionar um padréo
sustentado e dindmico de insercéo internacional para aindustria brasileira de software. A trgjetéria
mais promissora, e gque ja esta presente de maneira incipiente, consiste na abertura de espagos nos
mercados de paises desenvolvidos, aé mesmo para garantir um contato global, requisito
necessario para o aprendizado e amadurecimento das empresas nacionais. Quanto a eventuais
ameacas de uma intensificacdo da competicdo por parte de produtos importados com a
implementacdo do MERCOSUL, deve-se lembrar que os produtos estrangeiros ja concorrem
livremente no mercado brasileiro, de modo que os impactos neste sentido deverdo ser bastante
reduzidos.

Ao buscar atuar em outros paises, as dificuldades para quem j& possui um produto origina e
bem aceito no mercado loca advém basicamente da fata de recursos financeiros e capacitagdes para:

(i) empreender os esforcos de marketing requeridos, 0 que envolve ndo apenas realizar
prospeccao dos mercados promissores e bancar custos elevados com propaganda - via compra de
espaco em revistas especiadizadas, por exemplo - e montagem de uma rede de distribuicdo e
suporte, como também o aprendizado necessé&rio para acumular conhecimentos acerca de préticas
comerciais do pais-avo;

(i) redizar a edicdo dos produtos, preparacdo de manuais e definicdo de embalagem
segundo padrdes internacionais, 0 que muitas vezes é dificultado pela inexperiéncia dos
produtores de software naciona nesta &rea e pelas deficiéncias de qualidade e preco da industria
gréficalocal.

Assim, pode-se concluir que, embora 0 mercado brasileiro sga predominantemente
ocupado por produtos importados, existe um nulcleo de empresas com condi¢cBes de galgar
patamares de competitividade internaciona mais elevados. Em gera, sdo organizagoes
empresariais que acumularam um conjunto de capacitagdes tecnoldgicas que lhes da a capacidade

14 O mercado de informética da Argentina, por exemplo, fica em torno de 10% do brasileiro. Assim, é frequente a
avaliacdo de que, no caso de procurar explorar vantagens comparativas na elaboracdo de programas para a lingua
espanhola, as empresas brasileiras teriam maiores possibilidades de expansdo direcionando-se para mercados de
colénias de imigrantes hispanicos dentro dos EUA do que buscando atuar em paises vizinhos do cone sul.
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de atuar em segmentos onde a diferenciacdo de produto € maior, mas que sofrem deficiéncias
sérias em termos de disponibilidades de recursos gerenciais, financeiros e de marketing. Um
aspecto importante a ser assindados é que ndo € possivel destacar algumas poucas éreas
especidlizadas onde as empresa mais competitivas se concentram, estas estéo dispersas em uma
ampla variedade de segmentos (ver Quadro 2.2).

QUADRO 2.1
ATUACAO DE EMPRESAS ESTRANGEIRAS NO MERCADO BRASILEIRO

Fat uranmento no Brasil Observacgdes
Enpresa
(US$ M| hoes)

Art hur Ander sen 33,0 (1992) Atua no segnento de software basico.

Bor | and n. d. At ua excl usivanente através da distribuidora
AT Software.

Conput er Associ at es 35,0 (1991) Em 1992 passou por um processo de expansao da
sua presenca no Brasil, abrindo mais dois
escritérios (Recife e Porto Alegre) e
anpl i ando o corpo de funcionarios de 82 para
cerca de 110 pessoas.

Lot us 6,0 (1992) Det ém cerca de 70% do nercado de pl anil has
el etronicas no Brasil (Nos EUA seunarket-share
é de 55%.
Em final de 1992 foi anunciado uminvesti mento
de US$ 1 milhdo emumcentro de suporte ao
usuari o.
A reducdo de pregos temsido utilizada comp
estrat égi a de conqui sta de grandes parcel as de
mercado (O prego do Lotus 1.2.3 caiu de
US$ 1.800 em 1989 para US$ 500 em 1992).

M crosof t n. d. Em 1992 foraminvestidos US$ 1,5 mi|h&o em um
centro de suporte ao usuario.
A enpresa conqui stou praticanmente todo o
mer cado de si stenmms operacionai s para PCs,
através de unm estratégia de licencianento do
DOS para os principais fabricantes de hardware
no pais.

Oracle 14,7 (1992) Em 1992, reestruturou sua rede de revendedores

e anpliou o ninero de funcionarios no Brasil.
A expansdo da base instal ada esta sendo
facilitada por umacordo coma |IBM que passou
a incorporar os produtos Oracle em sua

l'i nha UNI X.
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QUADRO 2.2

EMPRESAS DE SOFTWARE COM INCURSOES NO MERCADO EXTERNO

Fat ur anent o Pr odut os Obser vagdes
Enpresa
(US$ nil hoes) (None/ Ti po)
Ameri nvest 1,0 (1991) Aut opr ogr anf Fer r anent a A enpresa abriu unma subsidi aria na Espanha,
de desenvol vi nent o. que tanbém atua em Portugal, e j& haviam
si do vendi das 700 c6pi as em agost o/ 92.
Exi stem pl anos de atuar nos EUA em 1993.
Parte das ativi dades de desenvol vi mento
estdo sendo transferidas para a Espanha,
devi do a subvengdes of ereci das pel o Governo
deste pais.
Consi st 60,0 (1992) Ger enci adores de bancos A enpresa distribui no Brasil os produtos
de dados, ferranentas. da Software AG (Al emanha), mas tanbém
(p/ mai nfranes) si stemas desenvol vi dos internanente, que
sdo vendi dos nos EUA, Angérica do Sul e
Eur opa.
Conver gent e 1,0 (1992) Carta Certal/ Redator de Foi firmado um contrato com uma enpresa
texto. chilena, a Flexline, para a conercializagéo
do programa em pai ses de |ingua espanhol a.
Dat asul n.d. Magnus/ Si st ema de Ja existe versdo do produto em espanhol e
aut omagdo industri al I ngl és, e estdo sendo negoci ados contratos
na Europa, Africa do Sul e América Latina.
As tentativas de exportar estao recebendo
apoi o da Progress Software Corporation,
de quem a Datasul é distribuidora no Brasil
de gerenci adores de bancos de dados.
DTS 3,5 (1991) Ferramentas de A enpresa planeja abrir umescritoério nos
progr amagao EUA.
(p/ mai nfranes)
Task 2,0 (1991) For pri nt/ Gerenci ador Ja foi firmado umcontrato com uma enpresa
de rel atérios portuguesa para distribuir o produto
naquel e pais.
I nf ocon 1,5 (1992) I nf oWor d/ Pr ocessador A enpresa é especialista no desenvol vi nento
de textos. de software para o anbiente UNI X
Spool Vi ew Ger enci ador Gs produtos ja foram exportados para os
de inpresséo EUA, Canad4, Portugal e Italia.
Meta I nform n.d. GAS/ Ferranent a de I nst al ou-se em Portugal através de uma
Desenvol vi nent o subsi di ari a.
M crobase 4,0 (1992) VirtuOs/ Si stenma Abriu unma subsidiaria em|os Angel es (EUA),
oper aci onal . e venceu concorréncia para venda do VirtuGs
para o exército norte-americano.
Mddul o 1,5 (1992) Curi ¢/ Si stema de Est & negoci ando com uma enpresa dos EUA a
Segur anca de dados. di stribuicdo de seus produtos neste pais.
Capoeira/ Utilitéario.
NoVi rus/ Si stema de
seguranca de dados.
Nut ec | nform 0,8 (1991) N O fice/ Sistema de Abriu uma subsidiaria nos EUA

Aut omacdo de Escritorios

E interessante comparar a trajetdria de penetragio em mercados externos que esta sendo
percorrida pelas empresas brasileiras com aguela verificada no caso da india Enquanto as
empresas indianas, privadas de uma demanda loca significativa, emergiram através da
especializacdo em determinadas etapas do ciclo de desenvolvimento do software, as brasileiras
encontraram um mercado interno que lhes permitiu acumular experiéncias na atuagcdo com base
em produtos poéprios - superado um determinado limiar, tais experiéncias estéo sendo utilizadas
para ingressar em mercados externos. S& caminhos distintos e que se explicam pelas condigoes
especificas em que a industria de cada pais se desenvolveu, mas que parecem estar convergindo
para o mesmo ponto de chegada, os mercados de pacotes diferenciados, nos quais € possivel atuar
sem enfrentar diretamente as empresas lideres a nivel internacional.
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2.3. Recur sos Humanos e Organizacgao do Trabalho

Assim como no resto do mundo, a industria de software no Brasil se caracteriza por ser
intensiva em méo-de-obra qualificada. Segundo os dados mais recentes disponiveis (DEPIN,
1991), a parcela do pessoa ocupado na industria brasileira de software que possuia no minimo
graduagdo em algum curso de ensino superior chegava a 68,1% em 1989. No Rio Grande do Sul,
uma pesquisa redlizada pela ASSESPRO (Associagdo de Empresas Brasileiras de Software e
Servicos de Informética) em abril de 1993 revelou que 61% dos empregados técnicos das
empresas do segmento de servigos técnicos de informética - software, bureaus, consultoria e
treinamento - possuiam titulacdo de nivel superior. Infere-se, portanto, que a qualidade das
instituicBes universitérias representa um insumo fundamental para a competitividade do setor.

De fato, o fluxo de informagdes pelos canais académicos tem sido um fator de peso na
aquisicdo de capacitacOes tecnoldgicas por parte das empresas de software, e 0 Brasil ndo
configura uma excegdo a regra de que a fundacdo de start-ups por parte de egressos de meios
universitarios constitui uma caracteristica marcante do setor. Isto significa que fatores externos as
empresas sao decisivos para a qualificacdo adequada do pessoal empregado.

Entretanto, duas tendéncias tendem a tornar as politicas de recursos humanos e de gestéo
empresarial, internalizadas nas firmas, crucias para a determinagdo da competitividade. Em
primeiro lugar, o proprio crescimento das empresas - fazendo com que estas deixem de se basear
nas qudificagdes pessoais dos proprietérios e que sua estrutura organizacional se torne mais
complexa - exige maior treinamento e técnicas de gestdo mais aprimoradas. Em segundo, o
progresso da engenharia de software, ja comentado no Capitulo 1 da presente Nota Técnica, exige
gue as empresas reciclem seu pessoa na utilizacdo de ferramentas automatizadas, linguagens
avancadas e metodologias de desenvolvimento sistematicas.

Na verdade a organizacdo do trabalho na industria de software encontra-se em fase de
transicdo, em um processo distinto do que acontece em outros setores. Nestes, 0 que estad em jogo
€ a transformagdo ou substituicdo de um paradigma tayloristas/fordista, enquanto no software o
gue se da um processo de imposicéo de normas fabris ao trabaho, que até pouco tempo atras
poderia ser caracterizado como artesanal. Trata-se de um movimento que se intensificara nos
préximos anos e que as empresas locais ainda ndo estdo enfrentando na sua dimensdo mais
profunda. Consequentemente, a competitividade das empresas brasileiras, no que se refere a &rea
de recursos humanos, ndo dependera unicamente das caracteristicas do sistema educaciona do
pais, mas resultara crescentemente das suas proprias politicas de modernizacdo e gestéo da

producéo.
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2.4. Rumo a Competitividade I nternacional - Obstaculos e Oportunidades

A questéo central no presente momento é até que ponto o nucleo incipiente de empresas
nacionais que conseguiu se formar sera capaz de sobreviver no longo prazo em um mercado
aberto, sustentar as posi¢cdes conquistadas frente a entrada de empresas e produtos estrangeiros, e
evoluir galgando maiores niveis de competitividade. As projectes de um deslanche do mercado
brasileiro de software nos proximos anos, a partir da demanda gerada pela rdpida entrada no pais
de plataformas de hardware atualizadas com o fim da reserva de mercado, favorece a introdugdo
de aguns tracos de otimismo quanto a0 quadro futuro da industria. Em condicdes de rapido
crescimento da demanda, a tensdo entre 0s espacos ocupados por empresas nacionas e
estrangeiras pode se resolver sem uma eliminacdo dréstica das primeiras. Ademais, va&rios
produtores locais conseguiram acumular bases razoaveis de capacitaces tecnoldgicas, 0 que lhes
permite competir com relativo sucesso nos mercados de pacotes diferenciados e, inclusive,
exportar.

O Quadro 2.3 sintetiza os principais obstaculos e oportunidades ao desenvolvimento de
uma industria de software competitiva local. A exploracdo de mercados verticais constitui, para
alguns andlistas, a principal porta de entrada para o Brasil na industria de softwarel5. De fato, a
proximidade com os usu&rios locais, 0 conhecimento das suas necessidades e o decorrente
aprendizado em relacdo a melhor forma de satisfazé-las geram vantagens para uma empresa
nacional com experiéncia no mercado brasileiro, frente a uma potencial entrante estrangeira. Além
disso, como estes mercados exigem solugdes ndo-padronizadas, frequentemente sob a forma de
programas desenvolvidos sob encomenda, os limites dados pela auséncia de uma demanda que
permita usufruir de economias de escala elevadas deixam de ser significativos.

Contudo, néo se deve exagerar a dimensdo destas vantagens, como se as mesmas fossem
congtituir uma verdadeira reserva de mercado "natura”, pois: (i) a entrante estrangeira pode
utilizar seu poder financeiro para superar os custos do aprendizado; e (ii) o capital estrangeiro tem
presenca macica no parque industrial brasileiro e as corporagdes transnacionais podem optar por
dirigir suas demandas de software para fornecedores de seus paises de origem, na medida em que
os lagos de confianca ja estabelecidos e 0s conhecimentos que agqueles tém das suas "culturas
empresariais’ mais que compensem as dificuldades oriundas das caracteristicas especificas de
operacdo das filiais brasileiras. Assim, uma alternativa mais promissora pode estar na exploragéo
dos mercados de pacotes diferenciados, como ja foi argumentado no item 2.2,

15 As consideracOes tecidas por Gaio (1992) sdo um bom exemplo de argumentos neste sentido.
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QUADRO 2.3

PERSPECTIVAS DA EVOLUCAO DA COMPETITIVIDADE
DA INDUSTRIA BRASILEIRA DE SOFTWARE

Qbst acul os

Opor t uni dades

Di mrensdes do nercado interno e econom as
de escal a

Fi rmas com poder financeiro |imtado

Desat ual i zacdo emt écni cas de engenharia
de software

Gaps tecnol 6gi cos na difusédo de
pl at af ormas de hardware

Di fi cul dades em nonitorar tendéncias dos
nmer cados i nt ernaci onai s

Limtes as exportacdes decorrentes da

Expl oragdo de mercados verticais com
especi fici dades | ocais

Rel ati va di sponi bi | i dade de nfo-de-obra
qual i fi cada

Base instalada ja existente

Est ado pré-paradi gmati co da tecnol ogi a de
producdo de software

Bai xos custos de entrada em al guns
mer cados

Di f erenci acdo de produto

i nexi sténcia de uma estrutura de vendas e

suporte no exterior Bai xos requerinmentos de capital

Recursos e capacitacdes requeri dos para
i mpl ement ar estrat égi as de marketing
sof i sti cadas

Exportacdo para paises cujos usuarios
possuem caracteristicas senel hantes as
dos brasileiros

As informagdes quanto a difusdo de técnicas, metodologias e ferramentas de engenharia de
software no pais sdo precarias, mas empresas visitadas no ambito da presente pesquisa ndo
consideram gue suas capacitacies no que tange a producdo do software constituam uma fonte de
desvantagem frente a concorréncia estrangeira - o marketing em geral foi destacado como o ponto
mais critico. De qualquer forma, acompanhar o répido avanco desta fronteira tecnolégica sera um
sério desafio para as empresas que pretendam se tornar competitivas, que sd6 é minorado pelo
estégio ainda relativamente inicial da insercdo da producdo de software em um esguema "fabril".
Um salto de qualidade nesta &rea, que no momento € viavel, se tornard muito mais dificil se o gap
for se ampliando.

Uma possivel desvantagem das empresas nacionais frente aos seus concorrentes
estrangeiros pode advir do atraso acumulado na difusdo de novas geraces de equipamentos no
pais. Com a rapida atualizacdo tecnolOgica proporcionada pela abertura do mercado, os
produtores locais de software terdo que adequar sua linha de produtos com muita rapidez,
oferecendo programas apropriados para plataformas como os microcomputadores 386 e 0s
superminicomputadores, que ainda representam uma propor¢do do parque instalado brasileiro
aquém dos padrdes internacionais

A disponibilidade de analistas e programadores qualificados constitui, reconhecidamente,
um fator de estimulo ao desenvolvimento de software no pais (Lucena, 1988), mas as
possibilidades de construir a competitividade a partir de um nivel médio de sa&rios relativamente
baixo, em comparacdo com o dos paises desenvolvidos, merece uma discussao cuidadosa. Embora
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0 baixo custo da méo-de-obra qualificada possa constituir uma vantagem comparativa real, este
fator nd deve ser sobre-valorizado, muito menos eleito como elemento-chave para o
desenvolvimento de um conjunto competitivo de empresas nacionais.

Com a difuso de ferramentas automatizadas, a producdo de software esta se tornando
uma atividade cada vez menos trabalho-intensiva, principamente naquelas atividades que exigem
menos criatividade e interacdo com 0s USU&rios, tais como a programagao rotineira e a entrada de
dados; simultaneamente, a qualificacdo e experiéncia do pessoal empregado tende a se tornar bem
mais importante que o nivel dos saé&ios. Assim, tentativas de inser¢do internaciond através da
exploragdo das particularidades do mercado de trabalho local, sem atencéo aos demais fatores
determinantes da competitividade, acabam tendo chances limitadas de sucesso. Uma opcéo
possivel € a atuacdo através de acordos de subcontratacdo, onde as empresas locais ofereceriam
servigos de codificacgo/programacdol6.

Por ultimo, quanto as perspectivas de um incremento substancia das exportacdes, deve-se
assinadlar que os mesmos fatores responsaveis pela "vocacdn" das empresas nacionais para a
exploragdo de determinados mercados verticais, relacionados as especificidades dos usuérios
locais, dificultam a atuagdo no exterior, onde sd0 demandados sistemas com caracteristicas
distintas. Uma alternativa estd em concentrar esforgos em paises com peculiaridades culturais e
econdmicas semelhantes as do Brasil. Outra esta em intensificar a atuacdo em mercados de
pacotes diferenciados através de "estratégias de intersticios’, ta como vem sendo feito por
empresas citadas no Quadro 2.2. Tal opgdo permite minorar as barreiras referentes ao custo de
implementar as estratégias de marketing adequadas e de montar redes de vendas e servicos no
exterior, que sd0 muito elevadas no caso da exportacdo de pacotes de software de suporte e
aplicativos de uso genérico. Deve-se ainda notar que a capacidade de monitorar as tendéncias dos
mercados internacionais, adquirindo conhecimentos sobre formas de comerciaizacdo, mercados
de acesso mais fécil, produtos emergentes, etc, € um pré-requisito para um crescimento sustentado
das exportacoes.

2.5. A Competitividade da Industria Brasileira: Sintese e o Papel da Politica Industrial

A discussdo efetuada neste capitulo indica ser possivel encarar com algum otimismo as
perspectivas de uma insercdo competitiva da industria brasileira de software no mercado
internacional. A existéncia de uma massa critica razoavel de produtos e capacitactes, formada em
boa parte a margem de politicas de fomento mais intensas, somada a estratégias empresariais que

16 A india constitui um exemplo de estratégia neste sentido. O problema € que a subcontratagio implica,
justamente, em abrir mdo do desempenho local daguelas atividades de maior sofisticagdo tecnoldgica e valor

agregado.
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j& colocam as exportacbes uma redlidade no curto prazo, mostram que o0s agentes privados do
setor foram capazes de desencadear um movimento com dinamismo proprio.

Contudo, a continuidade deste processo de upgrandig da base loca de producdo de
software tende a enfrentar desafios nos proximos anos, cuja superacdo pode ser facilitada por um
apoio eficaz de entidades governamentais. Em especial, o progresso da engenharia de sotware traz
a ameaca de uma rdpida desatuaizacdo no que se refere a linguagens, ferramentas e métodos de
desenvolvimento. Do mesmo modo, 0 avango da capacidade de processamente das plataformas de
hardware torna os programas maiores € mais complexos, enquanto os sistemas em rede passam a
exigir um montante maior de servigos. Todos estes fatores atuam no sentido de estreitar a janela
de oportunidade que atualmente se apresenta para as empresas brasileira.

Por outro lado, medidas no sentido impulsionar 0 amadurecimento do setor - reforcando
capacitagdes de marketing e gerenciais, bem como preparando-o para acompanhar os avangos da
tecnologia de producéo de software - tem a sua implementacao facilitada por dois fatores:

(i) como o mercado brasileiro é aberto & concorréncia estrangeira, ser competitivo
internamente e externamente apresentam-se como objetivos convergentes. Isto afasta a ameaca de
gue a intervencdo governamental - principamente através de mecanismos de protecdo - acabe
criando um ambiente competitivo que, por estar isolado dos mercados internacionais, estimule as
empresas a se desenvolverem em direcOes que sacrificam a competitividade no longo prazo pelo
sucesso mais imediato no mercado interno.

(i) o fato da emergéncia de empresas competitivas ter se dado em um espectro
razoavelmente amplo de produtos, apesar de ndo haver barreiras a entrada de produtos
estrangeiros, torna desnecessario e desaconselhavel a utilizagdo de critérios de seletividade que
privilegiem um determinado segmento de mercado como alvo da intervencéo governamental. A
dindmica particular da industria de software parece exigir um aparato instuticiona que
proporcione uma diversidade de aternativas quanto a empresas e produtos com possibilidades de
serem competitivos, deixando ao mercado a tarefa de selecionar os vencedores ex post e ir
configurando o perfil do setor. Ademais, ndo havendo a necessidade de o Estado arbitrar uma
seletividade do tipo mencionado, a politica pode se liberar de uma espécie de pardisia politica que
usuamente acompanha a distribuicéo das perdas entre 0s segmentos ndo considerados prioritérios.

Obviamente, o descarte de politicas seletivas por segmento néo significa que a intervencdo
publica sgja secundéria para o setor. Como se vera no préximo capitulo, sdo necessarias diversas
acOes para a fortalecer o nlicleo de empresas que ja existe e para viabilizar 0 aproveitamento das
janelas de oportunidade antes do seu estreitamento.
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3. PROPOSICAO DE POLITICAS

A andlise das experiéncias dos paises desenvolvidos mostra que a controvérsia ndo esta na
necessidade ou ndo do envolvimento e atuacéo do Estado, mas da melhor maneira de fazé-lo. Sgja
através de gastos publicos vinculados a investimentos militares (EUA), ou pelo aporte financeiro e
coordenacdo de projetos de pesquisa cooperativos de grupos privados (Japao), um papel ativo das
instituicdes governamentais € inerente a industria de software. Seu cardter estratégico,
principalmente no que tange ao acance dos desdobramentos da difusdo da informética, fazendo
com gue o software se torne um insumo comum a praticamente todas as atividades economicas,
faz com que um dominio, a0 menos parcia, desta tecnologia constitua um objetivo prioritario de
politica industria. Além disso, 0 aparato institucional referente a protecdo da propriedade
intelectual constitui um importante condicionante da evolucdo da industria. Assim, no caso
brasileiro, ndo ha como negar a pertinéncia de se tentar delinear agdes governamentais visando o
desenvolvimento de uma producdo local de software competitiva. Ao longo deste capitulo, serdo
discutidas algumas alternativas neste sentido.

3.1. Politicas de Reestruturacao Setorial
3.1.1. Foruns de discussao e proposicao de politicas

Antes de passar a proposicdo de medidas de politicas particulares, cabe fazer alguns
comentérios acerca do espago onde estas sdo discutidas e elaboradas. A delimitaco das instancias
e dos participantes em processos de definicdo das politicas setoriais pode parecer relativamente
trivial, mas, no caso da industria de software, constitui um elemento condicionante de peso na
eficacia da intervencdo governamental. As especificidades do setor ja discutidas ao longo desta nota
técnica - como por exemplo a intangibilidade do produto, o carder muitas vezes artesand de sua
producdo e o custo de reproducdo irrisdrio dos pacotes - recomenda que o tratamento dos seus
problemas e desafios sga, em muitos casos, abordados em foruns distinto dagueles em que se desenrola
aformulacéo das politicas para outras indlstrias do complexo eetrdnico, principdmente ainformética.

E interessante notar que isto se justifica ndo apenas pelas caracteristicas tecnoldgicas do
setor, mas também por suas especificidades "sOcio-politicas’. Sendo esta uma industria
pulverizada, onde predominam peguenas e médias empresas, verifica-se uma maior dificuldade na
articulacdo de interesses e lobby do que naquelas segmentos onde uma poucas empresas-lideres
dominam os principais mercados - isto gera uma tendéncia a que as dificuldades dos fabricantes de
software sgjam deslocada para um segundo plano.
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A efetivacdo da cAmara setorial de software, ja criada mas ainda sem atuacdo real, mostra-
se entdo Util para criar um polo de aglutinacdo eficaz. Por outro lado, é preciso criar comités
especificos para produtores de software em programas como o PBQP - no caso deste Ultimo é
patente que os problemas de qualidade enfrentados séo totalmente diferentes dagueles presentes
na industria manufatureira. Ao delimitar os féruns necessarios, néo se deve esquecer de incorporar
representantes das unidades de producdo de software internalizadas em empresas usuarias, pois
sua eficacia representa um importante insumo para uma ampla variedade de setores da estrutura
industrial. Em certo sentido, o software deve ser abordado como um conjunto de atividades que
vai dém das empresas que desenvolvem programas para o0 mercado.

3.1.2. InteracBes produtor -usuério e ter ceirizacdo

No caso do software por encomenda, a interacdo proxima e continuada no tempo entre os
produtores de software e as firmas que o demandam € indispensavel. Os mercados verticais
constituem uma area que, se devidamente explorada, pode gerar uma demanda significativa para o
desenvolvimento loca de sistemas apropriados as especificidades da economias brasileira.
Contudo para que isto ocorra, as firmas fornecedoras devem passar por um processo de
aprendizado muitas vezes longo, dém de gozar de um alto grau de confianca junto aos clientes.
Quando isto ndo ocorre, 0s usuarios tendem a recorrer ou a solugdes padronizadas - que ndo
apenas elevam a probabilidade do recurso a programas estrangeiros, mas também podem significar
umainformatizagdo menos eficiente - ou ao desenvolvimento in-house.

Esta € uma &ea onde a acdo do governo possui limitagbes inerentes. As relacbes
produtor-usuario dificilmente podem ser forjadas por medidas de politica industrial, sem que hagja
um prévio interesse das partes envolvidas. Do mesmo modo, a terceirizagdo envolve decisdes
delicadas acerca da organizacdo interna das empresas usu&ias e que afetam sua posicao
competitiva, ja que os sistemas de processamento de informacBes estdo crescentemente
adquirindo uma dimensdo estratégica dentro das estruturas empresariais.

Acreditamos que um primeiro passo seria estabelecer mecanismos formais - grupos de
trabalho, ou algo semelhante - que permitam que a camara setoria de software intergga com as
camaras de outros setores que sdo grandes usu&rios de software. Apenas a partir de uma
locdlizagdo de vinculos intersetoriais especificos, bem como de pontos de convergéncia de
interesses entre produtores e usuarios, deve-se - posteriormente - elaborar programas de incentivo
a informatizacdo das empresas que gerem mercados para os produtores locais de software (por
exemplo, através de linhas de crédito especificas para projetos terceirizados para software-houses
nacionais).
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3.1.3. Poder de compra do Estado e economias de escala

O poder de compra do Estado € um instrumento de politica industrial bastante utilizado
pelos paises desenvolvidos. No caso brasileiro, 0 que se mostra necessaio ndo € tomar
consciéncia da vaidade desta aternativa, que é frequentemente citada em propostas de acéo
governamental, mas sim viabilizar os meios de pb-la em prética.

Hoje estima-se que as entidades governamentais (incluindo empresas estatais) cheguem a
representar cerca de 30% da demanda por software no mercado brasileiro. No segmento de
pacotes, a canalizagdo destas compras para programas desenvolvidos localmente pode significar
um impulso fundamenta no crescimento das empresas que os desenvolveram, permitir o usufruto
de economias de escada e gerar uma massa critica indispensavel para incursbes no mercado
internacional. No segmento de software por encomenda, existe a possibilidade de convergir
iniciativas de modernizacdo da administracdo publica com o desenvolvimento de solucdes
especificas para a redlidade brasileira.

A dificuldade encontra-se em como viabilizar mecanismos gue efetivamente canalizem as
compras do Estado para programas desenvolvidos locamente. Como o software € um produto
inerentemente diferenciado, torna-se virtuamente impossivel baixar normas centraizadas que
determinem a compra de produtos locais. as decisdes de compra S8 hecessariamente
descentralizadas e podem se desviar das diretrizes gerais com facilidade, justificando a compra de
produtos estrangeiros a partir do argumento de que inexistem produtos locais idénticos. Por outro
lado, ndo devem ser implementadas restricdes reduzam a eficiéncia da informatizacdo do Estado,
por levar a difusdo de programas deficientes ou pouco apropriados as necessidades existentes.

Na verdade, existe sempre uma zona cinzenta em torno dos critérios para as decisdes de
compras publicas (existe ou ndo um produto local similar a alternativa de um produto estrangeiro?
O produto local € efetivamente inovador e de qualidade ou o custo socia de utiliza&-lo pelo Estado
va superar 0 beneficio em termos de incentivo a industria de software?) que obstaculariza a
implementacdo de solugdes burocréticas rigidas. Para a constru¢do de mecanismos mais flexiveis
e, acreditamos, mais eficientes de direcionamento das compras publicas para os programas locais,
duas iniciativas parecem frutiferas:

(i) criar mecanismos que condicionem as decisdes descentralizadas para a direcéo elegida
pela politicaindustrial. No caso de 6rgdo publicos cujo orcamento dependa dos Governos Federal,
Estadual ou Municipal, poderia ser criado um mecanismo de suplementacéo de verbas, pelo qual
um determinado percentual do montante gasto em softwares desenvolvidos localmente fosse
posteriormente reposto. Deste modo, talvez fosse possivel fazer com que os responsavels pelas
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decisdes de compra acabassem estimulados - até mesmo por seus interesses corporativos - a optar
por produtos locais, sem que sua liberdade de escolha tivesse que ser excessivamente tolhida.

(i) no caso de empresas estatais, onde estes mecanismos orcamentarios ndo sdo aplicavels,
€ preciso criar canais que as aproximem dos produtores locais de software - talvez utilizando a
camara setoria de software, na linha do proposto no que se refere as relacbes produtor-usuario.
Existem estatais, como a Petrobras, com tradicdo no estimulo a fornecedores locais, e muitas
empresas de software se dispdem inclusive a customizar pacotes para atender a grandes contratos
- talvez faltem canais de comunicagcdo entre ofertantes e demandantes para deslanchar uma
cooperacdo mais proficua entre tais grupos de agentes.

3.1.4. O Programa Softex 2000

Uma importante iniciativa que deve ser apoiada e aprofundada esta no Progama Nacional
de Software para Exportacdo/Softex 2000, coordenado pelo Conselho Naciona de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq), e que visa alavancar a entrada de empresas
brasileiras no mercado internacional de software. Tal programa possui duas linhas de agdes
basicas.

A primeira apresenta um vetor eminentemente tecnoldgico, procurando reverter as
condi¢Bes muitas vezes precarias em que se da o desenvolvimento de software no pais. Para isto
estdo sendo implementadas formas para a difuséo de ferramentas de engenharia de software e de
metodologias de desenvolvimento, bem como de informagdes quanto a tendéncias tecnolégicas
definidas a nivel mundiad. Serdo instadados Nucleos de Desenvolvimento de Software para
Exportacdo em mais de dez cidades brasileiras, sendo que estes teréo a funcéo de oferecer uma
infra-estrutura - plataformas de hardware, ambientes de desenvolvimento, bibliotecas, recursos
para treinamento de méo-de-obra - para que as empresas possam operar proximas ao estado-da-
arte internacional. Os nucleos serdo entidades sem fins lucrativos e progressivamente auto-
financidveis.

A segunda, por sua vez, tem um vetor mercadologico, buscando oferecer instrumentos
para viabilizar a entrada de empresas brasileiras em mercados externos, primeiramente nos EUA.
Para isto, estd sendo criado um escritério para representacéo de empresas brasileiras no mercado
norte-americano, sediado na Flérida.

O programa parte de um diagndstico correto quanto a &reas em gue as empresas brasileiras
necessitam se fortalecer para empreenderem incursdes com sucesso no mercado internacional: o
marketing e a tecnologia de producéo de software. E importante que este seja sustentado e levado
adiante.
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3.1.5. Instrumentos par a avaliacdo das politicas implementadas

Como ja foi mencionado em outras passagens desta Nota Técnica, a andise da industria
brasileira de software é prejudicada pela fata de séries estatisticas adequadas. Td caréncia se reflete
ndo gpenas na dificuldade de formular diagnosticos que subsidiem a formulacdo de politicas, mas
também constitui um obstaculo a um agpropriado acompanhamento das medidas implementadas, que
permita sua recorrente avaiacdo e adaptacéo frente aos resultados acangados.

Quanto a este Ultimo aspecto, € interessante destacar que as politicas industriais no Brasil
carecem tradicionalmente de instrumentos voltados especificamente para a verificagdo e - se
possivel - mensuracdo de seus efeitos sobre os setores-avo. Sem este componente, ficam
prejudicados o aprendizado dos policy makers e o aperfeicoamento gradativo do quadro
institucional desenhado para um dado setor industrial.

Dada sua relevancia e abrangéncia, o Programa Softex-2000 pode ser utilizado como base
para a montagem de um sistema de monitoramento dos efeitos das politicas sobre as empresas de
software, complementando as séries estatisticas mais amplas como as que tém sido levantadas
pelo DEPIN - que, digase de passagem, devem ser retomadas. Assim, propde-se que sga
elaborado um cadastro detalhado de todas as empresas que de alguma maneira participem dos
Pélos de Software que estédo sendo montados, cuja atuaizacdo anua gerara dados capazes de
refletir as repercussdes do programa. Este cadastro deve ter um modelo uniformizado e permitir
simultaneamente a coleta de informacdes em cada nucleo e sua centraizacd em um banco de
dados unificado. Os dados coletados devem abranger:

(i) indicadores gerais do desempenho das firmas (faturamento, vendas de produtos
préprios x distribuicdo de produtos, nimero de unidades vendidas no ano e base instalada dos
principais produtos, grau de endividamento).

(i) dados tecnoldgicos (ferramentas de desenvolvimento utilizadas, base de hardware
disponivel, tempo gasto no desenvolvimento dos principais produtos)

(iii) recursos humanos (distribuicdo do pessoa empregado por nivel de qualificaco,
destacando o peso relativo daqueles dedicados ao desenvolvimento de produtos)

(iv) exportacOes (faturamento e nimero de unidades instaladas no exterior)

(v) assinalar a utilizagio por cada empresa dos instrumentos de politica disponiveis. E
interessante que hgja uma visdo unificada de todas as politicas, do modo que todos os que as
utilizem preencham um cadastro semelhante. N&o se trata de centralizar a agdo do governo, mas
de integrar as informagdes acerca das medidas implementadas. Isto exige que o cadastro proposto
vaaém do programa Softex e sgja utilizado também por outras instituicdes que atuem no fomento
a0 software nacional, como a FINEP e o BNDES. Aos beneficiarios das politicas o cadastro deve
ser apresentado como uma das contrapartidas aos beneficios recebidos.
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3.2. Politicas de M oder nizacéo Produtiva
3.2.1. Geracao de capacitacdes em engenharia de software

Ao discutir as tendéncia de evolugdo da industria de software a nivel mundial, assinalamos
a importancia de avancos nas ferramentas, metodologias e formas organizacionais da engenharia
de software. Atuamente, o estado ainda incipiente de sistematizacdo do processo de producéo de
software, bem como a sua intensidade de capital relativamente baixa, abre uma janela de
oportunidade para empresas situadas em paises como o Brasil. Empresas peguenas e médias ainda
s80 viaveis, apesar das dificuldades e percalcos enfrentados em suas trajetérias de crescimento, 0
gue torna os start-ups a partir de técnicos egressos das universidades vidveis e com razoavels
possibilidades de éxito.

Contudo, o progresso técnico da engenharia de software tende a estreitar gradativamente
tal janela para aqueles paises que ndo obtiverem sucesso em acompanhar os deslocamentos da
fronteira tecnolégica. Faz-se necessario, por conseguinte, uma visdo estratégica tanto por parte
dos formuladores de politica quanto por parte dos empresarios, no sentido de atuar ndo apenas no
ambito da difusdo das técnicas ja existentes, mas também na preparacdo de recursos e
capacitacdes que permitam enfrentar desafios tecnoldgicos futuros. Os nicleos em implementagdo
pelo programa Softex 2000 serdo Utels para difundir as empresas conhecimento e técnicas que ja
existemn no pais, mas € preciso ter também, para o futuro, viabilizar organismos que desempenhem
pesquisas de ponta na tecnologia de producdo de software.

O Estado deve atuar, entéo, através do aporte de recursos financeiros e da coordenacéo da
sua aocacdo, financiando atividades de pesquisa e capacitacdo na area de engenharia de software,
a partir da utilizacdo dos recursos humanos e materiais ja disponiveis em universidades e centros
de pesquisa. Devem ser criadas linhas de financiamento a projetos integrados, pelos quais uma
mesma instituicdo (ou grupo de instituicbes) se proponha a atuar em trés frentes. (i) pesquisa
académica; (ii) treinamento e formagdo de mao-de-obra; (iii) desenvolvimento conjunto de
produtos com empresas privadas.

3.2.2. Aquisicao de capacitacdes gerenciais

Caracterizado por um fluxo significativo de nascimento de novas empresss,
frequentemente fundadas por técnicos atamente qudificados que partem de um idéia ou um
produto pretensamente original, aindustria de software pode ter sua competitividade reduzida por
um gap de capacitaces gerenciais, que dificulta o desenvolvimento de empresas sblidas a partir
de produtos tecnicamente bons. As empresas de venture capital, como sera mencionado a seguir,
poderiam atuar no sentido de minorar estes problemas. Nao obstante, seria recomendavel a adicdo
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de formas dternativas que proporcionem apoio as dimensdes administrativas dos produtores
brasileiros de software.

Uma opcéo vidvel parece ser a cooperacdo do Governo Federa e de associagdes como a
ASSESPRO com 6rgaos que ja possuem experiéncia em atividades de treinamento e capacitaces
empresarial, como o Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI) e o Servigo de Apoio
a Micro e Pequena Empresa (SEBRAE). O objetivo seria a canalizacdo de parte das agdes destas
entidades para o atendimento das necessidades especificas do setor de software.

3.2.3. Estimulo a pesquisa cooper ativa

Dada a fragmentacdo caracteristica da industria de software, muitas vezes empresas
inovadoras véem-se incapacitadas, pelo seu pequeno porte e limitado acesso a recursos
financeiros, de redlizar esforcos de pesquisa e coleta de informagbes quanto a tendéncias
mercadoldgicas e tecnoldgicas. Uma solucdo viavel para superar tais dificuldades € a realizac@o,
por parte de grupos de empresas associadas, de esfor¢cos de pesquisa cooperativa pré-competitiva,
capaz de gerar ganhos de conhecimento e capacitacOes para os agentes envolvidos. Trés areas
parecem prioritérias para o direcionamento deste tipo de acéo:

(i) monitoramento de tendéncias tecnoldgicas quanto a evolucdo daengenharia de sotware;

(i) atuagdo conjunta frente a grandes fabricantes de hardware e produtores de softwares
gue definem padrbes "de fato" nos mercados, de maneira a garantir 0 acesso rapido as
informagdes relativas a novos langamentos, pois estas constituem um insumo fundamental para a
definicdo das linhas de produtos das empresas locais;

(iii) mapeamento dos mercados externos, incluindo néo sd 0 dimensionamento dos segmentos
relevantes como também aidentificacdo das agbes de marketing requeridas para acessa|os.

Certamente, o poder da politica industrial em desencadear iniciativas coooperativas por
parte do setor privado € limitado, pois estas dependem do posicionamento estratégico de cada
empresa frente a seus rivais. Contudo, o Ministério da Ciéncia e Tecnologia pode tentar dar um
primeiro passo para desencadear um movimento mobilizador, colocando a formagdo de
associagies para pesquisa pré-competitiva na pauta da camara setorial. Além disso, 6rgaos como
a FINEP podem financiar parte dos recursos necessarios para tais empreendimentos.
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3.3. Politicas Relacionadas aos Fator es Sistémicos

3.3.1. Incentivos ao softwar e desenvolvido localmente

Dada a grande penetracdo que o software importado esta obtendo no mercado brasileiro,
parece apropriado estabelecer medidas compensatorias que estimulem o desenvolvimento local de
programas, inclusive por parte de empresas estrangeiras. Um instrumento Util para estes fim vem
sendo defendido por representantes da industria, principamente através da ASSESPRO. Este
seria a concessao, para as firmas usuarias, da possibilidade de abater em dobro, no seu imposto de
renda, as aguisicdes de softwares que tenham sido desenvolvidos no pais. Tratase de um
beneficio cuja aplicacdo independe da nacionaidade do capital da firma ofertante, mas sim do
local de origem do produto em si.

3.3.2. Regime de protecéo a propriedade intelectual

O grau de protecdo oferecido a propriedade intelectual dos programas de computador €
um condicionante crucial para a evolucéo daindustria de software, tanto no Brasil quanto no resto
do mundo. A questdo estd em encontrar um nivel de protecdo que, por um lado, ndo segja baixo a
ponto de desestimular ainovacdo e levar a proliferacdo de empresas pouco eficientes e puramente
imitativas, e, por outro, ndo se eleve de maneira a gerar barreiras a entrada excessivamente altas,
criando posicdes de virtual monopdlio. No caso de um pais periférico como o Brasil, certamente
ndo parece recomendavel um regime de protecdo muito estrito, que inviabilize procedimentos de
engenharia reversa e o aprendizado através de uma imitacdo criativa. N&o obstante, é preciso que
existam mecanismos de protecdo eficaz contra a pirataria - sem o que € dificil viabilizar qualquer
mercado de software - e que as empresas locais inovadoras possam se defender legalmente contra
acOes oportunistas de rivais "copiadores’.

A nivel internacional, ja existe uma substancia convergéncia em direcdo a utilizacdo de
legislagbes baseadas no copyright enquanto base para o regime de protecdo da propriedade
intelectual dos programas de computador. Ndo acreditamos que haga vantagens em o Brasil se
contrapor a esta tendéncia, visto que € possivel delinear legislacbes baseadas no direito do autor
com suficiente flexibilidade para atender aos interesses do paisl?.

A recomendacd0 basica aqui é explicitar mais precisamente na legislacdo o0s
desdobramentos da concepcdo central subjacente ao copyright, de que a protecdo se aplica a

17 As decisbes mais recentes de cortes norte-americanas apontam para uma interpretacdo mais branda do alcance
da protecéo oferecida pela legislacgo de copyright, no sentido de ndo considerar objeto de propriedade intelectual a
estrutura basica de um programa e sua aparéncia na interface com o usuério (look and feel) - apenas elementos
visuais especificos podem ser considerados proprietarios (Business Week, 20/7/92).
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expressao de idéias e ndo a estas propriamente ditas. Neste sentido, seria interessante incorporar
naLe de Software ressalvas que indicassem que:

(i) o copyright ndo estende sua protecdo ao look and feel dos programas, ou sgja, a sua
aparéncia natela e afuncionaidade da interface com os usuarios.

(i) a estrutura gera de um programa e de suas fungdes constituem idéias que ndo sdo
passiveis de protecdo pelo copyright.

(iii) o estudo de um programa no ambito de atividades de engenharia reversa ndo constitui
uma violacdo dos direitos do autor.

3.3.3. M ecanismos de financiamento

A competitividade da industria de software depende, em grande medida, da existéncia de
um arcaboucgo ingtitucional que permita a manutencdo de um fluxo continuo de peguenas
empresas inovadoras, juntamente com esquemas de fomento que permita & mais capacitadas um
rapido crescimento e acimulo de ativos que garantam sua sobrevivéncia no longo prazo. A
presenca de mecanismos de financiamento que fornecam 0S recursos necessarios para este
processo de amadurecimento empresaria é indispensavel.

Em dois momentos o aporte de capital de terceiros mostra-se fundamental:

(i) quando sdo necessarias despesas para a transformacdo de uma idéia ou uma solucéo
técnica original em um produto comercidizavel;

(i) guando, uma vez colocado o produto no mercado e obtido um sucesso inicial, torna-se
premente a consolidacéo da estrutura empresarial e um salto qualitativo da empresa, de modo a
garantir uma posicdo competitiva solida no longo prazo, sgja através da criacdo de uma marca
reconhecida, construcdo de canais de distribuicdo ou ampliacdo e/ou atualizagcdo da linha de
produtos oferecidas. As tentativas de penetrar em mercados externos representam também
situacOes deste tipo.

As formas tradicionais de financiamento dificilmente serd0 capazes de atuar
adequadamente para suprir este tipo de necessidade de crédito. O sistema bancé&rio ndo esta
equipado para financiar empreendimentos de altissimo risco e onde praticamente ndo existem
garantias reais a serem oferecidas pelo credor. As pequenas empresas de software apresentam uma
taxa de mortalidade muito elevada e raramente possuem ativos que ndo a capacitacdo dos seus
fundadores e um programa a ser comercializado. Quanto a este Ultimo, dificilmente podera ser
aceito como garantia real, pois, em caso de fracasso comercial, simplesmente ndo tera qualquer
valor residual.
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Nas economias desenvolvidas, o financiamento a pequenas empresas de ata tecnologia se
d4, em grande parte, através dos mercados de venture capital (VC). Estes séo compostos por
instituicbes financeiras - predominantemente empresas privadas - que atuam adquirindo
participagcdes acionarias de pequenas firmas de alta tecnologia e futuro considerado promissor (cf.
Prakke, 1988; Handerson, 1989). Além de fornecerem recursos financeiros, as empresas de VC
atuam ativamente na gestdo dos empreendimentos de que participam, oferecendo um aporte de
capacitacOes administrativas/gerenciais e de marketing. A lucratividade de tal atividade é oriunda
de ganhos de capital a partir da posterior venda dagueles empreendimentos que obtiveram
sucesso, apds um prazo que tende a variar entre trés a dez anos. Obviamente os fracassos também
sdo frequentes e, para diluir o risco que estes geram, as empresas de VC operam com um portfélio
diversificado de empreendimentos.

Este tipo de intermediario financeiro surgiu nos EUA entre os anos cinquenta e sessenta,
mas sO a partir de meados da década de setenta os mercados de VC receberam um impulso
decisivo. Segundo Handerson (1989), os fundos gerenciados por instituicdes de VC nos EUA
eram, em 1977, de US$ 2,5 bilhdes, chegando em 1988 a cifra de US$ 31 bilhdes - um
crescimento real em torno de 20% a.a. Neste Ultimo ano os fundos privados de V C representavam
83% dos recursos mobilizados, que eram recolhidos de fontes variadas - mais da metade vinha de
outras instituicdes financeiras, como fundos de pensdo e companhias de seguro, enquanto o
restante era captado de individuos, corporacdes e investidores estrangeiros.

Os mercados de venture capitals constituem, portanto mecanismos de intermediacdo
financeira bastante sofisticados e especidizados. Seu adequado funcionamento requer a presenca
de empresad/ingtituicdes capazes de avdiar as perspectivas de sucesso de empreendimento
incertos em setores de adto dinamismo tecnoldgico. Além disto, estas devem criar canais de
comunicagéo e confianga que permitam uma co-gestdo da peguena empresa sem gue emerjam
conflitos com seus fundadores. Por udltimo, a disponibilidade de fundos para este tipo de
aplicacbes e as facilidades em redizar posteriormente os ganhos de capital, vendendo as
participagdes adquiridas, sdo pré-requisitos 6bvios.

Fica entdo a indagagdo acerca de como viabilizar algum mecanismo de financiamento
similar em uma economia como a brasileira onde: (i) as pequenas empresas de ata tecnologia séo
encaradas com um justificavel ceticismo, (ii) a instabilidade gerada pela recessdo e inflagdo fazem
com que os investidores desgjem aplicar seus recursos unicamente em ativos de dta liquidez e
baixo risco; (iii) inexistem instituicbes financeiras com experiéncia deste tipo de atuagdo, que
exige capacitagbes gerenciais especificas; e (iv) o mercado de agbes funciona de forma muito
precaria.
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A aparentemente facil dternativa de criar uma entidade publica que cumpra as funcdes dos
mercados de VC esbarra em duas dificuldades: (i) o estrangulamento financeiro do Estado, que
reduz drasticamente os montantes de recursos disponiveis, e (ii) as potenciais distor¢des que
poderiam ser geradas pela inabilidade e falta de flexibilidade das burocracias estatais na tomada de
decisfes de aplicacdo de capital. Uma saida estd em negociar com grandes grupos econdmicos, a
partir de mecanismos de incentivo fiscal, sua participagdo em fundos por cotas especiaizados na
aplicacdo de recursos em empresas de alta tecnologia, com a participacéo de 6rgaos estatais como
o0 Banco Naciona de Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES) e/ou a Financiadora de
Estudos e Projetos (FINEP), mas sob uma administragdo privada. Iniciamente, tais fundos ndo
precisariam mobilizar grandes recursos e talvez devam ter carédter regional, para aproveitar a
proximidade entre os financiadores e os empreendimentos que receberdo os recursos. Esta é uma
proposta que obviamente requer maior reflexéo e discusséo, de modo a ser colocada em termos
mais concretos.

3.3.4. Estimulos ao aporte de capital deterceiros em empresas de software

Uma possibilidade para, em prazos relativamente curtos, viabilizar o aporte de capitais de
terceiros em empresas de software estd no aproveitamento de incentivos concedidos pela
legislacdo do setor de informética. Neste sentido, sugere-se duas medidas.

A primeira consiste em estender & empresas de software o acance dos beneficios
previstos no Artigo 7 da Lei nO 8.248/91. Isto permitiria as pessoas juridicas deduzir até 1% do
imposto de renda devido, desde que estes recursos sgjam aplicados na compra de agdes novas de
produtores nacionais de software.

A segunda procura estimular aportes de capital por parte das empresas de informética,
através de alteragdes nos Artigos 11 e 12 da lel supra citada. As modificacGes deveriam se dar no
sentido de permitir que a aquisicao de acdes ou cotas de ampliagdes de capital de empresas de
software possam ser contabilmente consideradas, até um certo percentua a ser definido, como
parte dos 5% do faturamento que as empresas de informética devem, para fazer jus a beneficios
previstos na lei, alocar em atividades de pesquisa e desenvolvimento. Este artificio permitiria que
parte dos recursos disponiveis no setor de informatica, cuja aplicacdo efetiva em esforcos de
desenvolvimento tecnolégico enfrenta obstaculos, sgja pelas estratégias defensivas das firmas ou
pelas especificidades dos padrdes de concorréncia dos distintos segmentos, fosse canalizada para
empresas da industria de software que possuem bons produtos mas pouca alavancagem financeira.

Para canalizar 0s recursos para aquelas empresas efetivamente inovadoras e com
perspectiva de ganhos de competitividade, faz-se necessaria uma regulamentacéo que sO permita
tais operagOes quando uma das duas condicdes se verificar:
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(i) a empresa de software ndo obtenha mais de 50% do seu faturamento da venda de
software importado. Esta ressalva € importante para evitar que recursos destinados a P&D sga
canalizado para investimentos em empresas comerciais.

(i) aempresa de software esteja atuando no mercado externo.

Além disso, para evitar que as software-houses acabem absorvidas pelas empresas de
informatica, transformando 0 mecanismo proposto em um mero subsidio a estratégias de
diversificacdo, apenas aquisicbes de cotas ou acles que estabelecam participagdes minoritérias
devem ser admitidas.

3.3.5. Infra-estrutura de telecomunicacges

A industria de software, por frequentemente requerer a transmisséo de dados em dta
velocidade por via telefénica, sofre com as defasagens que o pais vem acumulando nas
telecomunicacfes. Investimentos de modernizacdo nesta area poderiam gerar, por conseguinte,
ganhos de competitividade para as software-houses brasileiras.

3.3.6. Sistema educacional e formagdo de recur sos humanos

A qudificacdo da médo-de-obra especializada € um requisito bésico para a competitividade
da industria de software. Como em outros setores de alta tecnologia, aqui uma politica industrial
consistente requer uma politica educacional que dé a devida atencdo ao incremento da qualidade e
da eficacia do ensino de nivel superior. Uma linha de acéo mais especifica ja foi mencionada no
gue se refere a geracdo de capacitacdo de engenharia de software, envolvendo a aocacdo de
recursos publicos para a acdo de instituicdes académicas em projetos integrados de pesquisa,
ensino/treinamento e desenvolvimento de produtos com o setor privado.
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4. INDICADORES DE COMPETITIVIDADE

O desenvolvimento de indicadores de competitividade para a industria de software deve
levar em conta o cardter ainda artesana da producéo de programas de computador. Muitas
empresas que obtém sucesso no mercado desenvolvem seus produtos de maneira pouco
sistemética, sem procedimentos rotineiros de coleta de informagdes que permitam uma avaliagdo
objetiva da eficécia do trabalho efetuado, de modo que sua competitividade ndo ser& captada por
indicadores quantitativos. Além disso, deve-se considerar que, dada a importancia da
diferenciacd0 de produto no padrdo de concorréncia do setor, 0 sucesso de um programa
frequentemente decorre de caracteristicas qualitativas que os diferem das dternativas existentes
ou ainda de estratégias de marketing, que se refletem no desempenho globa da empresa mas nem
sempre em indicadores especificos. Outro problema oriundo das caracteristicas da indUstria esta
na necessidade de coletar informagdes de um numero bastante grande de empresas, pois a
industria € fragmentada e ndo pode ter sua competitividade avaliada a partir de um punhado de
empresas lideres.

O Quadro 4.1 apresenta uma proposta de um conjunto de indicadores, englobando trés
dimensdes:

(i) a eficiéncia do processo de producéo de software, abrangendo a sua produtividade e
gualidade. Estes sdo dados de coleta relativamente facil, desde que sgam calculados pelas
empresas, 0 que muitas vezes Nnao 0Corre;

(i) as capacitagbes tecnologicas e organizacionais acumuladas nas empresas. Aqui 0
fundamental estd na avaliagdo da utilizacdo das técnicas modernas de engenharia de software nas
empresas brasileiras. No caso da difuséo das ferramentas CASE, uma estimativa indireta poderia
ser obtida a partir dos ofertantes destes produtos, caso sgam obtidas cifras quanto a unidades
vendidas no mercado local. Ja a difusdo de metodologias de desenvolvimento, no que se refere a
organizacéo da producdo de software, exige pesquisas de campo sisteméticas junto a uma amostra
representativa de empresss,

(iii) o desempenho e a posicéo ocupada pelas empresas nos seus mercados.
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QUADRO 4.1

INDICADORES DE COMPETITIVIDADE

MEDI DAS DE EFI Cl ENCI A VEDI DAS DE CAPACI TACAO MEDI DAS DE DESEMPENHO
Li nhas de c6di go/ homent més Grau de‘ di fusdo de ferranmentas Par que i nstAaI ado uni dades
aut omat i zadas vendi das/ més
Taxa de bugs (defeitos) por Grau de difusédo de netodol ogi as
m | |inhas de cddigo de desenvol vi ment o Faturamento por enpregado
Custo por mil linhas de cédigo Tarran_ho médi o dqs_ proj et os Exportagles
(emlinhas de cddigo) Mar ket - shar e

Cabe ainda assinalar que a precariedade dos bancos de dados referentes a indlstria
brasileira de software, especialmente com a descontinuidade da pesguisa estatistica do
Departamento de Politica de Informética (DEPIN) nos anos noventa, torna um tanto ambiciosa a
proposta de construcdo de indicadores de competitividade strictu sensu. No momento a prioridade
deve estar na montagem de um conjunto consistente de informagdes, de modo a fornecer
subsidios para um mapeamento preciso do estado atual da industria e um acompanhamento da sua
evolugdo. Para tanto, é necessario estabelecer um procedimento sistemético de coleta de dados
quanto a:

(i) valor do mercado de software, especificando as participacdes do software importado e
do desenvolvido localmente, bem como estimando as dimensdes dos segmentos de mercado mais
importantes (pacotes/por encomenda e aplicativos/de sistemas);

(i) exportacdes e valor do software vendido por subsididrias de empresas brasileiras no
exterior;

(iif) niomero de empresas que efetivamente desenvolvem software no pais e suas
caracteristicas (n° de empregados, faturamento, mercado de atuacdo, €tc)
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5. CONCLUSOES

E praticamente inconteste a proposicao de que a indUstria de software representa uma area
estratégica para 0 desenvolvimento industrial de diferentes nagdes. Com a difusdo da eletronica, o
software esta sendo cada vez mais incorporado em uma imensa gama de produtos, aém de
constituir uma pega fundamental na estrutura organizacionais de muitas empresas, condicionando
sua eficiéncia produtiva. Alguns autores chegam a afirmar que a engenharia do software pode
representar um conjunto de tecnologias de aplicagdo t&o ampla como tem sido a engenharia
mecanica no presente seculo.

Ao longo deste trabaho, discutiu-se a situagdo atual e as perspectivas de incremento da
competitividade da industria brasileira de software. As principais conclusdes a que se chegou
foram as seguintes:

(i) embora estruturas oligopolistas com elevadas barreiras a entrada estejam se formando
em um grande numero de segmentos de mercado, a pulverizacdo e a diferenciacdo caracteristicas
da industria de software fazem com que esta ainda ofereca importantes janelas de oportunidade
para paises como o Brasil.

(i) aconquista do grosso do mercado brasileiro pelo software importado néo tem levado a
destruicdo extensiva das empresas nacionais. A sobrevivéncia de um importante nicleo de
empresas relativamente inovadoras, vé&ias delas ja dando seus primeiros passos nos mercados
externos, mostra que existe um potencia, principamente em termos de capacitacdo técnica, para
galgar patamares superiores de competitividade. Contudo, para isto € preciso que sgam
enfrentados aguns desafios nos préximos anos, principalmente agueles relacionados ao
amadurecimento gerencial das empresas, reforco das suas politicas e qudificacdes em marketing e
acompanhamento do progresso da engenharia de software.

(iif) no atual estado de desenvolvimento da indUstria de software, ndo parecem adequadas
medidas de intervencéo estatal seletivas por segmento de mercado. As agOes recomendadas tem
como orientacdo estabelecer um ambiente mais propicio a0 desenvolvimento das iniciativas
empresariais potenciais ou ja em desenvolvimento em uma gama ampla de produtos, esperando
gue o mercado acabe indicando as direcbes mais frutiferas. Neste sentido foi destacada a
necessidade de criar mecanismos para difundir capacitacbes gerenciais e em engenharia de
software, gerar demanda para proporcionar o usufruto de economias de escala, e viabilizar o
aporte de capital de terceiros em empresa pequenas e médias.
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Baixar livros de Literatura

Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica

Baixar livros de Medicina

Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo
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