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RESUMO EXECUTIVO

1. TENDENCIAS INTERNACIONAIS DA COMPETITIVIDADE

1.1. Caracteristicas Estruturais e Estratégias de Empresas L ideres

A industria de informatica internacional atravessa, desde o fina da década de oitenta, uma
fase marcada pela desaceleracéo das suas taxas de crescimento e pela queda das margens de lucro
em quase todos 0s seus segmentos de mercado. Espera-se, para o periodo 1990-2005, uma taxa
de crescimento rea da producdo da industria informética americana de menos de 8%, contra 0s
32% observados para o periodo 1975/90. A maior parte das empresas lideres do setor tem
apresentado prejuizos considerdveis e iniciado amplos processos de reestruturagdo interna,
caracterizados por vastos cortes de pessod e pelo fechamento de um grande nimero de plantas
industriais. A 1BM, lider em praticamente todos os segmentos da informética, dispensou 40 mil
funcionarios s6 em 1992, e a UNISY S fechou sete de suas fébricas entre 1991 e 1992.

A "crise", deve-se notar, tem afetado de forma diferente os véarios segmentos da industria.
Considerando-se a composi¢do das receitas das 100 maiores empresas do setor - Tabela 1 -
verifica-se um aumento da participacéo relativa de PCs e workstations em detrimento dos sistemas
de médio e grande porte. Observa-se, além disso, uma queda no peso das areas de periféricos,
comunicagdo de dados e manutencéo de equipamentos, acompanhada por um significativo
crescimento nas receitas de software e servigos.

TABELA 1

COMPOSICAO POR SEGMENTO DE MERCADO DAS RECEITAS
DAS 100 MAIORES EMPRESAS DE INFORMATICA

(%
SEGVENTOS 1987 1988 1989 1990 1991
Si stemas de Grande Porte 12. 6 11.5 11.0 9.6 9.5
Si stema de Médio Porte 10.7 9.3 8.1 7.7 7.6
PCs 10. 6 12. 3 14. 2 14. 7 15. 2
Wor kst ati ons - 1.4 2.8 3.8 4.7
Sof t war e 8.1 8.8 9.7 10. 2 11.5
Perif éricos 25.0 24.0 22.0 22. 3 20.9
Comuni cacdo de Dados 7.1 7.3 7.7 6.3 5.3
Servi ¢os 7.6 8.0 9.0 10.1 11.0
Manut engcéo 13.0 12.0 11.4 11.5 11.1
Qutros 5.3 5.4 4.1 3.8 3.2

Fonte: Datamation, 15 de Junho de 1992.
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Entre os movimentos subjacentes a esta "crise" (Quadro 1), destacam-se a crescente
difusdo de padrfes e arquiteturas ndo proprietarias e de sistemas de processamento distribuido e a
crescente substituibilidade entre sistemas de pequeno, médio e grande porte - o downsizing. Estes
fendmenos tém provocado uma queda generalizada nas margens de lucro auferiveis nas vendas de
equipamentos, estimulando o investimento em atividades de software e servigos - incluindo a
integracéo de sistemas e a customizacgao dos sistemas oferecidos, envolvendo um leque amplo de
SErVicoS ans USUArios.

QUADRO 1
AS PRINCIPAIS TENDENCIAS DE MUDANGCA ESTRUTURAL

VIGENTES NO SETOR DE INFORMATICA E OS SEUS DESDOBRAMENTOS
NO AMBITO DOS DETERMINANTES DA COMPETITIVIDADE

Tendéncias Desdobramentos

Crescente difusdo de produtos com arquiteturas e com-
ponentes padronizados

Diminuicdo das barreiras a entrada a nivel dos
investimentos em P&D; unificagdo de mercados
anteriormente segmentados; importéncia crescente,
Nos segmentos respectivos, das vantagens competitivas
associadas aos menores custos de manufaturas e a
diversificagdo dos canais de distribuicdo dos produtos,
resultando em queda de precos

Aumento no grau de automacdo dos processos pro-
dutivos e difusdo de técnicas "japonesas’ de gestdo da
producéo

Aumento na substituibilidade entre produtos baseada
em solugdes tecnoldgicas diferentes, mas com
caracteristicas funcionais similares

Crescente influéncia dos usuarios na determinacdo das
especificagdes dos produtos e sistemas

Aumento no grau de internacionaizagdo da industria,
principalmente via investimento direto e realizago de
acordos com empresas locais

Aumento dos requisitos de investimento em capital
fixo e diminuicdo da importancia relativa das vanta-
gens competitivas associadas ao baixo custo da méo-
de-obra

Importéncia crescente das atividades de desenvol-
vimento de software, servicos de suporte (incluindo a
integracdo de sistemas) e marketing

Vantagens associadas a precedéncia no atendimento
dos varios mercados, através da familiaridade com as
suas necessidades especificas

Vantagens associadas a "globalizacdo" das atividades
de P&D, producdo e comercidizagcdo, assim como a
realizacdo de parcerias internacionais (tecnoldgicas e
comerciais)

Fonte: Elaboragdo propria.

No ambito dos processos produtivos, verifica-se uma tendéncia para a procura de ganhos
de eficiéncia que permitam obter diminui¢des significativas nos custos dos produtos e aumentos na
sua qualidade. Observa-se um avango nos nivels de automacdo da manufatura, com o consequente
estreitamento das eventuais vantagens competitivas derivadas do uso de méo-de-obra barata. Ao
mesmo tempo, tendem a aumentar 0s requerimentos em termos dos investimentos em capitd fixo
necess&rios a modernizacdo das unidades produtivas e torna-se indispensavel a redizacéo de
importantes esfor¢os gerenciais, dirigidos a introduzir as mudangas organizacionais requeridas
para otimizar o uso dos novos equipamentos automatizados. Nos EUA os esfor¢os no ambito do
aprimoramento dos processos produtivos tém se mostrado particularmente significativos, como
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consequéncia da reconhecida defasagem que a indUstria eletrénica deste pais apresenta nessa area.
Além disso, verifica-se uma tendéncia para a externalizacéo parcia das atividades de manufatura
por parte das maiores empresas do setor, motivada pelo objetivo de ganhar eficiéncia nas
operagdes internas e reduzir os custos fixos das empresas, dado o contexto de queda na sua
lucratividade. Esta tendéncia tem se refletido no elevado dinamismo do segmento de fornecedores
de servigos de manufatura para a industria eletrbnica, que apresentou, entre 1986 e 1991, uma
taxa média de crescimento anual de 19% nos EUA.

Em parte pela cada vez mais necess&ia "proximidade’ com os mercados visados -
provocada pela crescente influéncia dos usuérios na determinacédo das especificagdes de produtos
e sistemas -, mas também devido ao renascimento de politicas protecionistas - principamente na
Europa mas também, no caso dos fabricantes asi&icos, no mercado americano -, tem sido
verificado um aumento no ja elevado grau de internacionalizacdo da industria de informética.
Neste sentido, as empresas japonesas, tradicionalmente mais concentradas no seu mercado local,
tém realizado importantes investimentos nos EUA, na Europa e no sudeste asiético, enquanto as
suas concorrentes americanas, dém de aumentar a sua ja consideravel presenca no continente
europeu, voltam-se mais agressivamente para 0 mercado japonés.

Considerando os fatores de sucesso implicitos nas estratégias competitivas das empresas
lideres dos varios segmentos, a nivel internacional (Quadro 2), verificase que as menores
barreiras a entrada para novos fabricantes situam-se nas areas de micros baseados em padrdes de
mercado ja consolidados e periféricos relativamente comoditizados baseados em tecnologias
"maduras’. Nestes segmentos, 0s principais requerimentos para a competitividade das empresas
situam-se no ambito da sua exceléncia nas atividades de manufatura J& nos mercados de
computadores de médio e grande porte, 0s requisitos em termos de capacitacdo tecnoldgica a
nivel das atividades de P&D mostram-se muito superiores, sendo que as maiores possibilidades
para late-comers encontram-se na redizacdo de parcerias com empresas lideres, no
desenvolvimento de servigos de integracdo de sistemas e no projeto e fabricagdo de produtos
baseados em componentes padronizados de alto desempenho e arquiteturas ndo-proprietérias.
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QUADRO 2

AS ESTRATEGIAS COMPETITIVAS PREDOMINANTES
NOS PRINCIPAIS SEGMENTOS DO SETOR DE INFORMATICA

Segmento

Estratégias Predominantes e
Principais Empresas

Fatores de Sucesso

1) Sistemas de Grande Porte

I1) Sistemas de Porte Médio

111) Sistemas de Pequeno Porte
(incluindo microcomputadores)

1) Criac8o de familias de computadores com-
pativeis e de uso geral, baseados em arquite-
turas proprietéarias, utilizadas nos sucessivos
modelos langados ao longo do tempo

Empresas: principalmente 1BM, seguida sem
sucesso por fabricantes americanos e europeus

2) Especializagdo em nichos de mercado néo
cobertos pelos produtos das empresas citadas
em (1)

Empresas: Cray, Hitachi e Fujitsu em super-
computadores, NCR nos mercados bancério e
comercia, NEC no mercado de telecomuni-
caghes, Alliant e Convex em minisuper-
computadores

3) Oferta de produtos compativeis com os das
empresas lideres (basicamente da IBM) -

"Plug Compatible Manufacturers'
Empresas: Amdahl, Hitachi, Fujitsu, entre

outras
1) Idem a(l.1) (minis e superminis)
Empresas: DEC, HP e IBM

2) Idem a(l.2)

Empresas: Tandem e Stratus em computadores
tolerantes a falhas, Sun e Apollo em estagdes
de trabalho. Além disso, vérias empresas
desenvolveram produtos especializados em
aplicagdes especificas (bancos de dados,
gréficos, etc) ou mercados "verticais' (Nixdorf
em bancos e Tandem em transportes, p.e.)

1) Oferta de produtos com arquiteturas e com-
ponentes relativamente padronizados (no senti-
do de serem de dominio publico), com énfase
especial na qualidade e no suporte a eles
associados

Empresas: IBM (na sua linha PC), Compaq,
Zenith e Olivetti

(1) AufericBo de economias de escopo no
desenvolvimento de software com a conse-
guente reducdo no seu custo unitario

- Estimulo a "fidelidade" dos usuérios, dada a
possibilidade de aproveitar o aprendizado e os
programas desenvolvidos nos sucessivos equi-
pamentos incorporados

- Implementacdo de extensas redes de distri-
buicéo e servicos

(2) Diferenciagdo dos produtos oferecidos
através da sua "customizacédo" para aplicaces
especificas, nas quais sdo oferecidas melhores
relaces prego/desempenho

- Compatibilidade com os produtos de uso
gera da propria empresa ou dos seus con-
correntes (caso dos fabricantes japoneses de
supercomputadores)

- Utilizag&o de componentes de Ultima geragéo
e de arquiteturas paralelas (principamente nos
supercomputadores)

(3) Utilizacdo de componentes tecnologica
mente mais avangados que agueles incorpora
dos nos produtos emulados de maneira a
oferecer melhores relacbes prego/desempenho

(1) Idem a (1.1), com maior énfase nas tec-
nologias de rede, que permitem a implementa-
¢a0 de solucdes de processamento distribuido

(2) 1dem a (1.2), com maior énfase no uso do
sistema operacional Unix no caso das estacdes
de trabalho e, mais recentemente, também nos
demais sistemas de médio porte; no &mbito dos
componentes, destaca-se a intensa utilizagdo
de circuitos integrados dedicados e semi-
dedicados

(1) Marcas de conhecimento difundido

- Répida incorporacdo de inovagdes tecnolo-
gicas e espelidizag@o nas faixas de produtos
mais sofisticados

- Extensas redes de distribuicdo, assisténcia
técnica e suporte aos usuarios

- Garantia de qualidade dos produtos comer-
cializados

- Extensas "bibliotecas" de software desenvol-
vidos por terceiros
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QUADRO 2

AS ESTRATEGIAS COMPETITIVAS PREDOMINANTES
NOS PRINCIPAIS SEGMENTOS DO SETOR DE INFORMATICA

(continuagéo)

Segmento

Estratégias Predominantes e
Principais Empresas

Fatores de Sucesso

1V) Periféricos

2) Oferta de produtos com arquiteturas €
componentes relativamente padronizados e
precos inferiores a média do mercado

Empresas: a maioria dos fabricantes coreanos e
talwaneses de PCs

3) Oferta de produtos com arquiteturas propri-
etérias (eventualmente transferidas a terceiros
com o pagamento de "royalties")

Empresas: IBM (nasualinha PS), Apple, NEC

1) Producéo em larga escala de produtos com
tecnologias relativamente "maduras’ (termi-
nais de video, impressoras matriciais, discos
magnéticos de "pendltima’ geracao, etc.)

Empresas: diversos fabricantes americanos €
principalmente asiéticos

2) Oferta de produtos com tecnologias "emer-
gentes', incorporando inovagdes "radicais’ nos
seus subconjuntos criticos (novas geracdes de
impressoras, discos magnéticos, monitores €
terminais de video, etc.)

Empresas: diversos fabricantes americanos €
principalmente japoneses

3) Idem a (IV.1) e (1V.2), com aintroducdo de
inovagdes incrementais nos produtos respec-
tivos

Empresas: diversos fabricantes

(2) Reduzidos gastos em marketing e distri-
buig&o, com recurso habitual a acordos de tipo
"OEM"

- Reduzidos custos de manufatura, gragas a
utilizacdo de mao-de-obra e componentes
(inclusive "cloning chips sets") baratos

- Extensas "bibliotecas" de software desenvol-
vidos por terceiros

(3) Maior sofisticacdo tecnolégica dos produ-
tos e/ou

- Pioneirismo no aendimento do mercado
(Apple nos EUA e NEC no Japéo)

(1) Verticalizagdo na produgd dos insumos
"criticos"

- Elevada capacitagdo em manufatura em gran-
de escala (em particular nos produtos que
incorporem mecénica fina) obtida, em muitos
casos (japoneses) no setor de eletrbnica de
€onNsumo

- Baixos precos e elevada confiabilidade
(gragas aos fatores antes referidos)

(2) Verticalizagdo na produgd dos insumos
"criticos’ ou compra dos mesmos em grandes
volumes

-No caso dos fabricantes verticalizados,
significativos investimentos em P&D, aprovei-
tando sinergias com a producdo para outros
setores (fotografia, reprografia, eletrénica de
consumo, etc.)

-No caso dos ndo verticalizados, aproveita-
mento de sinergias com a oferta de outros pro-
dutos de informética, principamente a nivel de
marketing e canais de distribuicdo (HP €
Apple em impressoras, p.e.)

(3) Especidizacdo em nichos de mercado,
através da diferenciagdo tecnologica dos pro-
dutos, principalmente a nivel da sua eletrdnica

Fonte: Elaboragdo propria.

1.2. Politicas Governamentais

As politicas governamentais implementadas para o setor de informatica pelos principais
paises industridlizados, assm como por Taiwan, Coréa e México, fazem uso de diversos
instrumentos de protecdo e fomento as indlstrias nacionais. Nos EUA, destacase o papel
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representado pelas compras e financiamentos do governo para as atividades de P&D situadas na
"fronteird" tecnoldgica do setor. Merece especia destague a aprovacdo, em 1991, de uma Lei
Federal - 0 "American Technology Preeminence Act" - pela qual se estabelece a preferéncia a ser
outorgada, nas compras do Departamento de Comércio e do "National Institute of Sandards and
Technology” (NIST), para as empresas estabelecidas nos EUA, nos casos em que 0S seus
produtos tenham sido "completamente montados no pais’, detenham indices de nacionalizacdo
superiores a 50% e possuam pregos que ndo superem em mais de 6% aos de seus equivalentes
oferecidos por empresas ndo estabelecidas nos EUA. A mesma Lei confirma o apoio aos projetos
de P&D de cardter cooperativo, 0s quais tinham sido viabilizados pelo "Joint Research and
Development Act" de 1984, que flexibilizou, em relaco a este aspecto especifico, a politica anti-
trust americana.

Além disso, ampliarse 0 "Advanced Technology Program’, que inclui a concessdo de
bolsas, encomendas especiais de produtos e acordos especiais de cooperacdo entre o NIST e
empresas privadas. Deve-se notar que o0 acesso destas Ultimas a gjuda financeira fornecida por
esse programa depende do cumprimento das seguintes condi¢des principais. devera existir no
projeto um claro interesse econdmico para os EUA, manifestado na redlizacdo de investimentos
locais em pesquisa, desenvolvimento e manufatura e em significativas contribuicbes ao emprego; a
empresa devera promover a manufatura local dos produtos resultantes das tecnologias a serem
desenvolvidas, as empresas deverdo ter a maioria do seu capital controlado por cidaddos
americanos ou, no caso de ndo prencherem esta condicdo, deverdo receber a aprovacdo do
Secretario de Comércio, baseada no reconhecimento de que se encontram estabelecidas nos EUA
e tém a sua matriz em paises que fornecem as mesmas oportunidades para empresas americanas e
locais e que possuem um sistema de protecdo a propriedade intelectua compativel com o dos
EUA.

Outro sistema de apoio as atividades de P&D ¢é o crédito fiscal temporério concedido,
desde 1981, para investimentos nessas atividades. Recentemente, o Presidente Clinton anunciou
gue daria cardter permanente a este incentivo, prevendo-se uma renuncia fiscal de US$ 6,4 bilhdes
no periodo 1994/97.

Além de instrumentos similares agueles comentados no caso dos EUA, os demais paises
citados utilizaram, mesmo que de forma decrescente ao longo do tempo, mecanismos de protecéo
tarifaria e ndo-tariféria para estimular sua producdo local, sendo que no caso da Europa, esta
politica foi direcionada para incentivar o crescimento de "campebes nacionais'. A principa
caracteristica distintiva da politica japonesa foi sua énfase na promocdao, através de financiamentos
publicos e contratos com laboratérios governamentais ligados ao MITI e a Nippon Telephone and
Telegraph (NTT), da pesquisa cooperativa no ambito das tecnologias "bésicas’, combinada com o
estimulo a concorréncia entre as empresas a nivel do projeto e comercializacgo dos produtos. Os
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recursos envolvidos nos programas japoneses, cabe frisar, foram em geral inferiores, em termos
relativos, aos dispendidos pelos governos europeus e dos EUA no financiamento a suas
respectivas atividades de P&D. A €ficiéncia japonesa no apoio ao desenvolvimento tecnoldgico
deveu-se basicamente a articulacdo dos dispéndios publicos com os gastos privados de modo a
promover o desenvolvimento cooperativo de tecnologias estratégicas para a competitividade
internacional da industria. Na década de oitenta, este tipo de politica foi imitado por quase todos
0s paises da Europa, EUA, Taiwan e Coréia.

Nestes dois Ultimos paises, em particular, as politicas implementadas basearam-se no uso
de instrumentos muito similares. protecdo do mercado interno a importacdo de produtos
estrangeiros, restricdes a atuacdo do capital estrangeiro, suporte governamenta as atividades de
P&D - principamente através de laboratérios publicos de pesquisa -, concessdo de incentivos
fiscais e crediticios, politicas de promocdo das exportagdes, uso do poder de compra
governamental parafavorecer as empresas nacionais. Contudo, 0 menor tamanho da sua economia
fez com que Taiwan se orientasse mais firmemente para 0 mercado externo enfatizando, em
menor medida, a protecdo do seu mercado interno - tanto dos fluxos de comércio quanto de
investimento estrangeiro. De outro lado, o maior grau de concentragcdo industrial verificado na
Coréia - um dos maiores do mundo - foi, em grande medida, uma consegquéncia do maior estimulo
conferido pelo governo deste pais a0 "grande capital”, em claro contraste com o menor tamanho
das empresas de Taiwan, derivado do carder mais "universal" dos incentivos concedidos a
induUstria neste Ultimo pais - em termos do tamanho, especiadizacdo setoria e localizacdo das
empresas beneficiarias. No caso do México, destaca-se a recente opcao pela abertura da economia
a importagdo de produtos de informética, assim como pelo estabelecimento de consideraveis
incentivos a entrada de capitais estrangeiros, principalmente se direcionados para a constituicéo de
plataformas de exportacao.
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2. COMPETITIVIDADE DA INDUSTRIA BRASILEIRA DE INFORMATICA

Implantada num contexto de virtua isolamento do mercado mundia, a industria brasileira
de informatica enfrenta hoje o desafio de se adaptar as condicBes de maior abertura da economia
nacional aos fluxos de comércio e investimento estrangeiro, que vém sendo promovidas pelas
autoridades governamentais a partir de 1990. Para tanto, as empresas do setor vém realizando um
vasto movimento de reformulagcdo das suas estratégias competitivas, de maneira a adequé-las ao
novo cenario de crescente integracdo com o mercado internacional. Desta forma, pode-se dizer
gue a industria brasileira de informéatica atravessa uma fase de transicdo, na qual suas
caracteristicas estruturais e seus indicadores de desempenho encontram-se sujeitos a profundas
mudangas.

2.1. Caracteristicas Estruturais e Desempenho

O parque industrid constituido no Brasil sob a vigéncia da Politica Nacional de
Informatica (PNI) caracterizou-se por um elevado grau de diversificagdo e apresentou taxas de
crescimento superiores as do mercado mundia. Entre 1986 e 1990 o mercado brasileiro cresceu a
taxas médias de 30% a0 ano, atingindo um volume de mais de US$ 4 bilhdes no fina da década
passada. Dadas as restriches governamentais, as importagdbes mostraram-se relativamente
reduzidas e decrescentes ao longo da década de oitenta, chegando a apenas 7,9% do faturamento
do setor, em 1989. As exportacles, no entanto, também foram decrescentes e concentraram-se
nas filiais de empresas estrangeiras dedicadas a fabricacdo de mainframes, sendo que no caso das
empresas nacionals, as vendas externas foram quase inexistentes. Estas empresas, no entanto,
conquistaram parcelas crescentes do mercado local, favorecidas pela politica de reserva de
mercado estabelecida para os computadores de pequeno e médio porte e seus periféricos.

Os indicadores de desempenho de cada um destes segmentos apontam para um reduzido
dinamismo na faixa de computadores de médio porte, 0 que compensou as elevadas taxas de
crescimento do mercado de micros (crescimento de 279% no periodo 1980/88) e fez com que 0s
fabricantes de mainframes mantivessem sua parcela do mercado brasileiro de computadores. A
politica de compras publicas, cabe notar, reforcou esta tendéncia, dado o predominio, nos 6rgéos
estatais, da cultura de processamento centralizado, baseada no uso dos equipamentos de grande
porte oferecidos pelas filiais estrangeiras.

Ao longo da década de oitenta, 0 niUmero de fabricantes nacionais na industria cresceu de
forma "explosiva', enquanto as filiais estrangeiras mantiveram-se em nimero reduzido. Contudo,
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se considerados os véios segmentos de mercado individualmente, os niveis de concentracdo
mantiveram-se relativamente elevados, com as duas empresas lideres controlando, em geral, mais
de 60% das vendas.

O emprego cresceu a taxas inferiores as do faturamento das empresas respectivas,
indicando aumento de produtividade e caracterizou-se pela sua elevada qualificacdo. Os
funcionarios com formacdo superior chegaram a representar, em 1990, 33,5% do total de
empregados das empresas nacionais e 55,7% do quadro funcional das empresas estrangeiras.
Entretanto, nestas Ultimas os dispéndios em P&D mostraram-se inferiores aos de suas congéneres
nacionais que, mesmo assim, foram reduzidos em termos internacionais (3,7% do faturamento nas
empresas de capital estrangeiro e 6% nas nacionais, en1990).

Redlizando uma avaliacdo geral da competitividade internacional de ambos tipos de
empresas, concluiu-se, a partir dos indicadores de desempenho disponiveis, que ela foi
significativa entre as filiais estrangeiras e reduzida na quase totalidade dos segmentos abastecidos
pelos fabricantes nacionais - a principa excecdo é dada pelo segmento de automacédo bancaria.
Destacase, no entanto, o importante potencial associado as capacitagdes tecnoldgicas
desenvolvidas por estas empresas a nivel das atividades de projeto de produtos e, em menor
medida, nos processos produtivos. Além disso, as empresas redlizaram um significativo processo
de aprendizado na montagem de redes nacionais de comercidizacéo e prestacéo de servicos aos
USU&rios.

No periodo posterior a posse do governo Collor, aindustria de informética enfrentou uma
dréstica queda no valor das suas vendas, acompanhada por uma significativa diminui¢do nos seus
precos e margens de lucro - tabela 2 e gréfico 1. Em parte como consequéncia disto, observaram-
se drasticos cortes de pessoal, os quais foram ainda mais acentuados nos departamentos de P&D
das empresas nacionais. Com efeito, estas empresas substituiram a maior parte dos seus produtos
projetados localmente por modelos importados com base em acordos de distribuicdo ou
transferéncia de tecnologia. Paraelamente, foram desativadas uma grande parcela das atividades
industriais das empresas nacionais, que na maior parte dos casos passaram a montar kits
adquiridos em regime SKD. Como consequéncia destes acontecimentos, a ja reduzida
competitividade das empresas brasileiras de informética viu-se dificultada pela reducéo do valor
agregado locamente nos produtos comercializados que, no entanto, experimentaram
consideraveis diminui¢des nas suas relagdes preco/desempenho.
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TABELA 2

RECEITA OPERACIONAL BRUTA DAS EMPRESAS LIDERES
DA INDUSTRIA DE EQUIPAMENTOS DE PROCESSAMENTO DE DADOS

(1988/91)
(US$ M | hées)
Ti po de Enpresa 1988 1989 1990 1991
Enpresas Naci onai s* 490, 5 653, 1 560, 6 467, 7
Enpresas Estrangeiras™” 1418,3 1779,0 1770,9 1786,5
Lucro Liquido das Enpresas Nacionais 5,4 19,6 -31,6 -28,3
* Itautec Informética, Sid Informética, Elebra Informética, Edisa e Microtec.

** IBM e Unisys.
Fonte: EXAME, Maiores e melhores, varios nimeros.

GRAFICO 1

INFORMATICA: VARIACAO DO FATURAMENTO LiQUIDO
(1989/92)

US$ Milhdes
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M icroeletrénica

M icroinform atica
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Processamento de Dados

Teleinform atica

0 500 1000 1500 2000 2500 3000

HEm 1989 gz 1992 (estim ativa)
Fonte: SCT/DEPIN, maio de 1992.

2.2. Oportunidades e Obstaculos a Competitividade

O Quadro 3 resume a avaliacdo da competitividade da indUstria brasileira de informética,
indicando principais obstaculos e oportunidades no ambito da empresa, do setor e do meio
ambiente econémico.
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QUADRO 3

OBSTACULOS E OPORTUNIDADES PARA O AUMENTO DA COMPETITIVIDADE
DA INDUSTRIA BRASILEIRA DE INFORMATICA

OBSTACULOS OPORTUNIDADES

Fatores Empresariais
- Leque restrito de produtos com projeto nacional - Disponibilidade de m&o-de-obra qualificada para as
atividades de marketing e suporte (antigo pessoal de P&D)
- Significativa participacdo de grupos econdémicos nas
empresas lideres da industria

- Limitada experiéncia em "projeto para a manufatura’
- Difusdo incipiente de equipamentos automatizados nos

procs.prc_)d_utlvos _ - Elevada capacidade financeira das empresas
- Difusfo incipiente de técnicas modernas de gestdo da transnacionais presentes na industria
produgéo - Disponibilidade, nas principais empresas, de redes
- Limitada experiéncia em atividades de integragéo de nacionais de distribui¢do e suporte
sistemas - Familiaridade com alguns importantes mercados verticais
- Limitada experiéncia com operacfes externas - Facilidade de acesso a parcerias com fabricantes
estrangeiros
Fatores Estruturais

- Reduzida sofisticagéo dos usudrios locais

- Reduzida difusdo da cultura de processamento
distribuido

- Reduzida difusdo de arquiteturas padronizadas (fora do
segmento de microcomputadores)

- Reduzido aproveitamento de sinergias com empresas de . ) ) o
outros setores do complexo eletrdnico - Possibilidades de interagir com empresas nacionais de

microeletrénica (no projeto de ASICs, por exemplo)

- Inadequacfo da oferta externa as caracteristicas dos
usuérios locais

- Aumento no grau de concentracdo da industria nacional

- Vulnerabilidade da rede de fornecedores constituida

durante a PNI
Fatores Sistémicos
- Deficiéncias infraestruturais varias (educacdo, C&T, - Acesso, em condigdes inéditas, a oferta internacional de
telecomunicactes) partes, pegas e componentes
- Insuficiéncia do suporte governamental as exportacoes - Existéncia de programas de suporte aos investimentos

em modernizacdo produtiva e P& D

Fonte: Elaboragdo propria.

Com base na andlise dos fatores de sucesso das empresas lideres internacionais nos
principais segmentos da industria de informatica (Quadro 2) - e considerando 0s principais
obstaculos e oportunidades enfrentados pelas empresas brasileiras para o incremento da sua
competitividade (Quadro 3), formulam-se algumas consideracOes sobre as estratégias que
poderiam ser implementadas com o objetivo de construir umainsercéo internaciona competitivaparaa
indUstria brasileira de computadores e periféricos. Neste sentido, o quadro 4 gpresenta sucintamente
estas estratégias, assindando os fatores de comptitividade mais importantes em cada segmento.

No caso dos computadores de médio e grande porte, parte-se da premissa de que a
fabricacdo local destes produtos dificilmente podera ser realizada por empresas nacionais que néo
disponham de parceiros estrangeiros detentores das respectivas tecnologias. As tendéncias
internacionais e a experiéncia passada indicam que as Unicas excegdes poderdo ser encontradas em
certos nichos de mercado, caracterizados por escalas relativamente reduzidas. "servidores'
dedicados, supermicros multiprocessadores com sistemas "abertos’, etc. Desta forma, as
perspectivas de incremento da competitividade internacional da industria brasileira nos segmentos
de computadores de médio e grande porte subordinam-se a decisdo das empresas estrangeiras de
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implantar no pais plataformas de exportacéo para os mercados regiona e mundial, aproveitando
OU Ndo parcerias com empresas nacionais. A 1BM, cabe notar, j& realiza exportagdes significativas
e possui em Sumaré (SP) uma base industrial tecnologicamente atualizada (recentemente ampliada
com aimplantagdo de uma linha de montagem de placas com tecnologia SMD). Verifica-se, além
disso, a presenca no pais de outras empresas lideres a nivel internaciona que, mesmo nao
dispondo, no momento atual, de uma base industrial ativa e atualizada tecnologicamente,
poderiam ser estimuladas a investir com vistas a utilizar suas plantas locais para abastecer o
mercado latino-americano, especiamente o do Mercosul.

QUADRO 4

ESTRATEGIAS E FATORES DE COMPETITIVIDADE NOS PRINCIPAIS SEGMENTOS
DA INDUSTRIA BRASILEIRA DE INFORMATICA

SEGMENTO

ESTRATEGIAS

TIPO DE EMPRESA

PRINCIPAIS FATORES DE
COMPETITIVIDADE
(Atuais ou Potenciais)

Computadores de
Médio e Grande Porte

Computadores de
Pequeno Porte

Periféricos

Constituicdo de plataformas
de exportagdo para 0 merca-
do regiona e mundia

Oferta de servigos de inte-
gracdo de sistemas para o
mercado loca e internacio-
nal

Fabricacéo de produtos de
baixo custo com arquitetu-
ras e componentes padroni-
zados, para o mercado local
e internacional

Fabricacdo de produtos com
tecnologias "maduras’ (ter-
minais e monitores de vi-
deo, impressoras matriciais,
etc.) com baixo custo e de-
vada atuaizagdo tecnologi-
ca para 0 mercado local e
internacional

Estrangeira

(em parceria ou ndo
com empresas nacio-
nais)

Naciona e estrangeira
(em parceria ou ndo)

Nacional

Nacional

- Presenca no pais de filiais de empresas estran-
geiras lideres

- Possibilidade de utilizar o Brasil como for-
necedor principal do Mercosul

- Base industrial no "estado da arte" internacio-
nal jadisponivel (em pelo menos uma empresa)
- Experiéncia narealizacio de exportacdes a par-
tir do Brasil

- Presenca no pais de filiais de empresas estran-
geiras lideres e grande nimero de parcerias com
empresas nacionais

- Grande disponibilidade de m&o-de-obra qualifi-
cada e baixo custo da mesma em termos inter-
nacionais

- Experiéncia no fornecimento de alguns merca-
dos "verticais' (o bancério, principalmente)

- Possibilidade de desenvolver a capacidade de
manufatura das empresas nacionais para niveis
de excelénciainternacional

- Existéncia de fornecedores locais competitivos
de partes e pegas metdlicas e plasticas (entre
outras)

- Disponibilidade de m&o-de-obra com elevada
qualificagdo (e baixo custo) para as atividades de
projeto, o que permitiria a permanente atuali-
zacao tecnolégica das linhas de produtos

- Possibilidade de utilizar formas "baratas’ de
comercializacdo no mercado internaciona (acor-
dos com distribuidores estrangeiros, vendas de
tipo "OEM", etc.)

- Os mesmos que no caso dos computadores de
pequeno porte

Fonte: Elaboragdo propria.
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Uma segunda estratégia que poderia ser implementada com sucesso no segmento em
guestdo € a da oferta, em condi¢cbes competitivas, de servicos de integracdo de sistemas.
Atuamente, nas principais empresas nacionais e estrangeiras estabelecidas no pais, estas
atividades encontram-se num estagio incipiente de desenvolvimento. No entanto, as tendéncias
internacionais indicam que se trata de uma area de negbcios com elevadas perspectivas de
crescimento e que requer uma intensa interacdo entre produtores e usuarios. Ja familiarizadas com
as necessidades especificas destes Ultimos, as empresas com longa atuacdo no mercado brasileiro
encontram-se numa situacéo privilegiada para estabelecer parcerias, tanto com os fornecedores
nacionais e estrangeiros dos eguipamentos e programas a serem "integrados’, quanto com o0s
principais usuérios locais. A principal vantagem detida pelo Brasil na area de integracdo de
sistemas vincula-se a disponibilidade de um grande contingente de méo-de-obra qualificada a um
custo relativamente reduzido em termos internacionais. Neste sentido, existe uma grande
guantidade de antigos engenheiros projetistas de hardware e software que, apds a desativacéo da
maior parte das equipes de P&D das empresas nacionais, desenvolvem atualmente atividades
pouco intensivas em tecnologia - muitas vezes de natureza estritamente comercial - e que
poderiam ser aproveitados na area de integracdo de sistemas. Na medida em que esta venha a se
desenvolver de forma adequada, além disso, o Brasil poderia passar a exportar 0s servigos em
guestdo - para o mercado latinoamericano, por exemplo.

Nos segmentos de periféricos e computadores de pequeno porte (basicamente
microcomputadores), as empresas estrangeiras com presenca no Brasil limitam-se, pelo menos até
0 momento atua, a comercializacdo de produtos importados. As empresas nacionais, no entanto,
encontram-se em condicdes de investir na fabricacdo de produtos competitivos, focaizando as
faixas de mercado caracterizadas, no caso dos micros, pela elevada padronizagcéo das arquiteturas
e componentes utilizados e, nos segmentos de periféricos, pelo relativo amadurecimento das
tecnologias em questdo (monitores, terminais, impressoras matriciais, etc.). Em ambos os casos, 0
principal fator de sucesso destas estratégias situa-se no desenvolvimento das tecnologias de
processo produtivo, de maneira a obter reducdes de custos e melhorias de quaidade que permitam
redlizar as primeiras incursdes no mercado internacional com produtos situados na faixa de menor
preco, aproveitando acordos com distribuidores estrangeiros ou vendas em regime "OEM".
Entretanto, na medida em que o Brasil conta com um significativo contingente de mao de obra
qualificada a pregos relativamente baixos, as linhas de produtos poderiam evoluir de maneira a
alcancar uma certa diferenciagdo tecnoldgica para 0s produtos em questéo, o que permitiria elevar
as margens de lucro nas vendas externas e, eventuamente, utilizar a propria marca na efetivacéo
das mesmas.
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3. PROPOSICAO DE POLITICAS

Tendo em vista o0 objetivo principal de elevar a competitividade internacional da industria
brasileira de informatica, 0 quadro sinético abaixo apresenta as propostas de agdes a serem
tomadas em trés niveis: estrutural, empresarial e sistémico.

Entre as primeiras, destacam-se as agdes dirigidas a atrair investimentos externos,
estimular a oferta de servicos de manufatura, fomentar a capacitacdo técnica das empresas
dedicadas a integracdo de sistemas na &rea de informética, utilizar o poder de compra estatal para
promover o desenvolvimento tecnolégico naciona, ampliar o papel a ser representado, com o
mesmo objetivo, pela FINEP, intensificar a cooperacéo entre setor privado e centros de ensino e
pesqguisa e apoiar, através do BNDES, a capitadizacdo das empresas do setor.

Quanto ao segundo nivel de recomendacdes, vinculadas a modernizacéo produtiva do
setor de informatica, propfe-se acOes dirigidas a promover uma maior incorporacdo de
equipamentos de automacdo e modernas técnicas de gestdo nos processos produtivos e agdes
orientadas para o estimulo as atividades de P&D.

Finamente, no terceiro nivel de recomendacfes, relacionadas com os fatores de
competitividade de cardter sistémico, abordam-se aspectos relacionados as politicas de
financiamento governamental, a0 maior aproveitamento do SENAI pelas empresas do setor, a
infraestrutura de telecomunicacfes, a regulamentacéo da atividade das empresas de informética na
Zona Franca de Manaus, a0 controle da lisura das operagdes no comércio exterior, ao
monitoramento dos certificados de origem no ambito da Aladi e Mercosul, as politicas de fomento
as exportagdes, a0 combate as importagdes ilegais, a0 restabelecimento da isonomia entre
produtos nacionais e importados nas vendas para universidades e ao estimulo as compras locais de
componentes eletronicos.

O quadro sinético a seguir apresenta o detalhamento das proposi¢oes.
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3.1. Proposi¢éo de Paliticas para Informética - Quadro Sinético

AGENTE/ ATCR
OBJETI VOS / AQOES DE PQLI TI CA
EXEC LEG EMP TRAB ASSOC ACAD

1. Reestruturacdo Setorial

oj etivo: Atrair novos investimentos estrangeiros
Acéo: - negoci acao de incentivos fiscais espe-
ci al mente direci onados para as enpre-
sas estrangeiras que realizemno pais
i nvestinmentos industriais ou em P&D X X X

ohjetivo: Estinular a oferta de servigos de
manuf at ur a

Acdes: - criacdo de linha de financianento di-
reci onada para a capitalizacdo das
enpresas deste segnmento X
- aunmento dos investinentos das enpre-
sas do segmento X
- desoneracdo de carga tributéaria destes
i nvesti nment os X X

oj etivo: Estinular o desenvol vinento das ati vi da-
des de integracdo de sistemas sem prej u-
di car os segnentos industriais do setor
Acdes: - aplicacdo dos incentivos da Lei 8248/91
as enpresas fornecedoras de servicos de
i ntegracdo de sistemas X
- aunento dos investinmentos das enpresas
na area de Integracdo de Sistenmas X

oj etivo: Pronover o desenvol vimento | ocal de no-

vas tecnol ogi as de produto e processo

produtivo através do direcionanmento das

conpras publicas

Acdes: - regul anentacdo do artigo 3°da Lei 8248/

91, estabel ecendo cono critério para a
medi cdo do "significativo val or agrega-
do local", o Processo Produtivo Basico
(PPB) fixado pela Portaria 101 do MCT
como MCT e, alternativanente, no caso
das enpresas estrangeiras, graus de na-
cionalizacdo de 50% para seus produtos X

- estabel eci nento, nessa regul ament acéo,
de que o preco do produto a ser esco-
| hi do ndo supere emmai s de 6% o de
seus concorrentes X

- no caso de produtos desenvol vidos e fa-
bri cados no pais e que estejam situados
na nmesnma "faixa" de prego (no maxi no 6%
aci ma do produto nai s barato), deveréo
ser preferidos os das enpresas que
atendam as nornmas da série 19000 da
ABNT (pel o menos apo6s um periodo de 24
meses desde a regul amentacdo da Lei) e
sej am baseados em si stenmas abertos
(PCSIG e UNI X) X
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OBJETI VOS / AQOES DE PQLI TI CA

EXEC LEG

ACGENTE/ ATOR

EMP TRAB ASSOC ACAD

oj eti vo:

Acdes:

oj eti vo:

Acdes:

oj eti vo:

Acdes:

Intensificar a cooperagdo entre enpresas

do setor e centros de ensino e pesquisa

na area de informatica

- inplementacdo de projetos direci onados
para a absor¢do, em conjunto com enpre-
sas privadas, de pacotes tecnol dgi cos
gque permitam o desenvol vimento e/ ou
fabricacdo no pais de novas geracdes

de produtos X

- pronover acordos de |icencianento ou
conpra de patentes de tecnol ogi as néo
di sponivei s no pais por consércios de
enpresas privadas e centros de ensino

e pesqui sa X

- reformul acdo do papel do CTIl, fortale-
cendo seus vincul os com enpresas priva-
das de informatica através de projetos
de desenvol vi mento conjunto de novos
produt os e tecnol ogi as (financi amento
conjunto e conpartil hanento de | abo-

rat ori os) X

- anpliacdo da dotacbes orcanentarias e
quadro funcional do CTI, em consonancia

com seu mmi or escopo de atuacéo X

Anmpliar o papel representado pela FI NEP
no apoi o ao desenvol vinento tecnol 6gi co
no setor de Informatica

- anpliacdo das |inhas de financiamento

para o setor de infornmatica X

- priorizacdo de projetos que |evem ao
avanco da fronteira da ciéncia e da
t écni ca naci onai s, que apresentem pers-
pectivas de aproveitanento conerci al
(principal mente no desenvol vi mrento de
novas geracdes de produtos) e que in-
cl uam a atuacdo cooperativa de enpresas
privadas e instituic¢cbes de pesquisa

(CTI em particular) X

- estimulo as enpresas que desenvol vam
novas geracdes de produtos situadas no
estado da arte da tecnol ogi a naci onal
através da realizacdo de "enconendas
pi oneiras" (conpra da prineira série)
a serem articul adas com usuari os do

setor publico X

Ampl i ar o papel representado pel o BNDES
no apoi 0 a capitalizacdo das enpresas de
informati ca

- anpliacdo das |inhas de financiamento

para o setor de informatica X

- direcionamento dos recursos para em
presas que estejaminvestindo emati -
vi dades geradoras de val or adi ci onado-
i ndustrial ou vincul adas ao desenvol -
vi ment o de novos produtos e sistenms

(sol ugdes) X

- priorizacdo de projetos que apresentem

pot enci al exportador X

X X X
X X X
X X X

X X
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AGENTE/ ATCR
OBJETI VOS / AQOES DE PQLI TI CA
EXEC LEG EMP TRAB ASSOC ACAD

2. Mboderni zagdo Produtiva

oj etivo: Aunmentar o grau de automacdo dos proces-
sos produtivos das enpresas brasileiras
de informatica
Acdes: - aunento dos investinmentos emcapita
fi xo das enpresas do setor X
- desoneracdo de carga tributéaria destes
i nvesti ment os X X
- estabel ecer critérios precisos para a
forma de aplicacdo das isencbes do | Pl
est abel eci das pel a regul anentacao do
artigo 4°da Lei 8248/91, de maneira a
gque, na venda de sistenas, sejam bene-
ficiados coma isencdo apenas 0s sub-
si stemas cuj a producgdo tenha obedeci do
ao PPB X
- fixar umprazo de 18 neses para a ex-
cecdo estabel ecida emrel acdo as pl acas
nmont adas com conponentes SMD - post e-
riormente, a sua producdo tanbém devera
obedecer ao PPB X
- criar, nas enpresas, necani snos de in-
formacdo aos trabal hadores sobre as
i novacdes pretendi das e negoci ar es-
quenas de real ocacdo da nfAo-de-obra
desl ocada pel a introducdo de equi pa-
ment os de autonacgao X X

oj etivo: Aunentar o grau de difusdo de nodernas
t écni cas de gestdo da produgdo nas em
presas brasileiras de informatica

Acdes: - aumento dos investinentos em novas téc-
ni cas de gestdo por parte das enpresas
do setor X X X

- estabel eci nento de acordos internacio-

nai s para ao reconheci nento mituo dos

certificados de conforni dade com as

normas | SO 9000 fornecidos no Brasil e

no exterior X X X
- inclusédo, nos curricul os dos cursos de

formacdo técnica e superior direciona-

dos para a area de informética, de

di sci plinas que focalizem as nodernas

t écni cas de gestdo da producgédo utili -

zadas no setor, com énfase na qualidade X X
- criacdo, nas enpresas, de programas de

supl enent acdo de educacdo basica para

a nAo-de-obra direta X X
- criacdo de programas de treinanmento

vol tados para a inplantacdo de fil oso-

fias de garantia de qualidade, exten-

siveis ao total de funcionarios das

enpr esas X X
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OBJETI VOS / AQOES DE PQLI TI CA

EXEC LEG

ACGENTE/ ATOR

EMP TRAB ASSOC ACAD

oj eti vo:

Acdes:

Estimul ar as atividades |ocais de P&D

- aumento dos investinento em P&D por
parte das enpresas do setor

- alteracdo na regul amentacdo do artigo
6° da Lei 8248/91, de nmaneira a perm -
tir ocrédito fiscal diferido (inclu-
i ndo correcdo nonetaria) de gastos em
P&D ef et uados em exercici os anteriores
em que, devido a ocorréncia de prejui-
Z0S nas enpresas respectivas, ndo hou-
ve paganento de inposto de renda (pelo
que o0s gastos em questdo nao foram
credi t ados) X

- el aboracdo de um pl ano de desenvol vi -
nmento cientifico e tecnol é6gico para o
setor de informatica, estabel ecendo ob-
jetivos de curto, médio e longo prazo a
serem ati ngi dos no anbito da capaci dade
| ocal de projeto e fabricacdo de bens
de informatica, e especificando acles
necessari as ao cunprinmento desses obj e-
tivos, nas Orbitas publica e privada x

3. Fatores Sistém cos

oj eti vo:

Acéao:

oj eti vo:

Acéao:

oj eti vo:

Acdes:

Criar mecani snos de financi amento para

enpresas de base tecnol 6gi ca que nao

di sponham de garantias reais

- abertura de uma linha de crédito es-
peci al para este tipo de enpresas por
parte de instituicdes de crédito fe-
derais X

Criar mecani snos de formacdo e recicl agem

da n@o- de-obra com nenor nivel de quali -

ficacdo de maneira a viabilizar a noder-

ni zagdo produtiva das enpresas

- criar, no SENAI, programas de treina-
mento para os trabal hadores do setor
de informética, de maneira a of erecer
suporte aos progranas de formacgdo in-
ternos as enpresas X

Aprinorar a infraestrutura de tel econuni-

cacdes de nmaneira a viabilizar uma maior

di fusdo do tel eprocessanmento

- aumentar os investinmentos do sistenmm
Tel ebr as X

- criar conmissdo do MCT com o M NI CON
com o objetivo de buscar sol ugbes que
pernitam paliar os efeitos negativos
do alto custo e mA qual i dade dos ser-
vi cos de tel econuni cagcdes (em parti -
cular transm ssdo de dados) sobre as
ativi dades de P& em i nformatica X
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OBJETI VOS / AQOES DE PQLI TI CA

EXEC LEG

ACGENTE/ ATOR

EMP TRAB ASSOC ACAD

oj eti vo:

Acdes:

oj eti vo:

Acéao:

oj eti vo:

Acdes:

oj eti vo:

Acdes:

Generalizar o cunprinento do PPB conp
condi cAo de acesso a incentivos fiscais
para as enpresas do setor de informatica

exi génci a de cunprinmento do PPB pel as
enpresas de i nformati ca estabel eci das

na Zona Franca de Manaus X

negoci agdo de unma lista Gnica de ex-
cessfes a exigéncia de cunprinmento do
PPB na Zona Franca de Manaus e no resto

do Brasil X

est abel ecer critérios unicos de fisca-
|izagdo do cunprinmento do PPB na Zona

Franca de Manaus e no resto do Brasil X

Criar mecani sros de control e de fraudes
nas operacdes de inportacdo ou exportacéao
(via sub ou super-faturamento das mesnas)

aunmentar a transparéncia dos bancos

de dados sobre conércio exterior, de
maneira a pernmitir seu nonitoranmento
pel os 6rgaos representativos das em

presas do setor X

Har moni zar os acordos al cancados no am
bito do Mercosul coma politica indus-
trial brasileira

negoci ar o estabel eci nento de uma ta-
rifa de excecdo de 35% para o setor de

i nformati ca X

incluir o PPB exigido no Brasil para o
acesso aos incentivos da Lei 8248/91
cono condi ¢do para a concessao de cer-

tificados de origem X

criar com ssdo integrada por represen-
tantes do governo e do setor privado
para fiscalizar o cunprinmento dos acor-

dos no anmbito da Al adi e do Mercosul X

Anpliar a politica de fonento as expor-
t acdes

criar mecani snros de conpartil hanent o,
entre as enpresas, dos gastos de nonta-
gem e manutencédo da infra-estrutura co-
nercial e de prestacdo de servi¢os ne-
cessaria a venda de produtos de infor-
mati ca naci onai s em mercados externos
mai or aproveitanento da rede de repre-
sent acdes di pl omaticas brasileiras na

pronmocdo dos produtos nacionais X

criacdo de um orgdo governanental espe-
cificanmente dedi cado a pronocao das ex-
portacBes brasileiras, através da rea-
i zagcdo de estudos de mercado, contatos
conerciais e da divul gagcdo de infor-

macbOes sobre os produtos nacionais X
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ACGENTE/ ATOR

OBJETI VOS / AQOES DE PQLI TI CA

EXEC LEG EMP TRAB ASSCC ACAD

oj eti vo:

Acdes:

oj eti vo:

Acéao:

oj eti vo:

Acéao:

Reduzir as inportacbes il egais de produtos

de informatica

- criar necanisnos de articul agdo entre os
vari os organi snbos que partici pamda re-
pressdo ao contrabando - em particul ar,
Receita e Policia Federal X

- realizar operacdes periddicas de fis-
calizacdo junto as enpresas comnoto6ria
atuacdo no coneércio ilegal de produtos
de informatica X X

- excluir de licitagbes de orgaos publicos
e aplicar agbes anti-dunping a enpresas
estrangei ras cuj os produtos tenham sido
apr eendi dos por congércio ilegal emfornm
reiterada X

Rest abel ecer a i sonom a entre produtos
fabricados no pais e inportados, nas ven-
das a Universi dades
- criar necani sno equi val ente ao draw back
que operaria nas vendas a universi dades,
i sentando do i nposto de inportacgdo par-
tes, pecas e conponentes utilizados na
fabricacdo dos produtos respectivos X

Estinul ar o direci onamento das conpras de

conmponentes mcroel etroéni cos para os for-

necedores | ocais

- regul amentar através de portaria inter-
nmnisterial (MCT e MCT) o incentivo
de isencdo de I Pl conferido pelo artigo
4° da Lei 8248/91 para os conponentes
m croel etréni cos com "significativo va-
| or agregado | ocal", estabel ecendo cono
PPB nmininmo as atividades de nobntagem
encapsul anento e teste das pastil has
seni condut or as X

Legendas:

EXEC - Executivo

LEG - Legislativo

EMP - Enpresas e Entidades Enpresariais
TRAB - Trabal hadores e Sindicatos

ASSOC - Associ agdes Civis

ACAD - Academ a

Not a: Em caso de col una em branco, |eia-se "semreconendagdo"
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4. INDICADORESDE COMPETITIVIDADE

O Quadro 5 lista varidveis que deveriam ser utilizadas para 0 monitoramento da eficiéncia,
capacitacdo e desempenho das empresas brasileiras de informética, de maneira a avaliar os
resultados das politicas implementadas sobre a capacidade das empresas brasileiras de construir e
sustentar posicoes estaveis num contexto de crescente integracdo ao mercado internacional.

QUADRO 5
INDICADORES DE COMPETIVIDADE PARA O SETOR DE INFORMATICA

MEDIDAS DE EFICIENCIA MEDIDAS DE CAPACITAGAO MEDIDAS DE DESEMPENHO

- Tamanho e composi¢cdo por atvidade das

equipes de P&D

- Evoluggo do "yield" das linhas de - Evolucdo do faturamento bruto €

montagem de placas de circuito im- - Gastos em P&D / faturamento bruto liquido
presso e produto final - Participacéo dos produtos desenvolvidos inter-

namente no faturamento bruto

- Participacdo dos produtos fabricados interna-
- Evolugio do nimero de giros de mente no faturamento bruto - Exportagdes: evolucéo do seu valor
estoque por ano - Participacgo dos produtos comerciaizados com € COMPOSCe0

apropria marca no faturamento bruto

- NUmero, custo e idade dos equipamentos de

automacao disponiveis nas linhas de produca S
- Evolucdo dos "lead-times' e tem- _a.(;aON ® P (a0 - Participacdo no mercado local das
pos de "set-up" das linhas - Participag@o das placas (ou componentes) mon- principais linhas de produtos

tadas automaticamente no total de placas (ou
componentes) montadas internamente por ano

Fonte: Elaboragdo propria.
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APRESENTACAO

O objetivo desta nota é avaliar a competitividade da industria brasileira de informética e
sugerir medidas para seu incremento. Apos redizar um apanhado da evolugdo recente daindistria
internacional de informdtica, 0 primeiro capitulo anadlisa as suas principais caracteristicas e
tendéncias estruturais. A seguir, abordam-se as estratégias competitivas das empresas lideres e
descrevem-se as barreiras a entrada vigentes nos seus Va&ios segmentos. Posteriormente,
discutem-se os fatores de competitividade que se apresentam como mais importantes nestes
ultimos e relaam-se as politicas governamentais implementadas pelos principais paises
industrializados, assim como por Taiwan, Coréia e México.

Passando a consideracéo da competitividade da indUstria brasileira de informética, realiza-
se, no segundo capitulo, uma descricdo do perfil por ela assumido no final da década de oitenta e
das mudancas ocorridas apds a posse do governo Collor. Discutem-se, neste sentido, 0s seus
niveis de competitividade internacional antes e depois dessas mudancas e abordam-se 0s
obstaculos e oportunidades enfrentados atualmente para o incremento dos mesmos.

No terceiro capitulo, listam-se acOes concretas a serem adotadas com o objetivo de
promover o aprimoramento das condicbes de competitividade da industria brasileira de
informética, nas orbitas estrutural, empresarial e sistémica.

Algumas variavels adequadas a construgdo de indicadores de competitividade so
apresentadas no quarto capitulo, sendo que no quinto e Ultimo sintetizam-se as principais
conclusdes sugeridas por esta nota técnica.

Para a redlizacdo deste estudo foram visitadas as seguintes instituigdes/empresas: Abinee
(Fabian Yaksic), Alfa Digital (Daniel Feder), Automatca (workshop com Diretores e
Conselheiros), CTI (Artur Catto e Rubens Sewaybricker), Dieese / Sindicato dos MetalUrgicos de
Guarulhos (Eduardo Rocha), Digital Equipment Corporation (Ronaldo Foresti), Digilab/Scopus
(Candido Leondli e Wilson Rugiero), Elebra Computadores (José Fernandez Paoletti), Fujitsu
(Hayashi Takano), IBM (Sérgio Moura), Itaucom (Tshihiko Komatsu), Itall Plangamento e
Engenharia (Claudio Vitta e José Roberto de Luca), Itautec (Geraldo Amorim e Marco Antonio
Filippi), Microtec (Rui Campos), Rima Impressoras (Paulo Aratangy), SEPIN/MCT (Antonio
Augusto Cunha de Souza), SPI/MICT (Andre Rivola), Sid Informética (Arthur Steiner), Sid
Microeletronica/ Vertice (Vanda Scartezini), Sistema (Pietro Biseli), TDA (Carlos Rocha)
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1. TENDENCIAS INTERNACIONAIS DA COMPETITIVIDADE

1.1. Evolucdo Recente da I ndustria de I nformética a Nivel I nternacional

O mercado mundia de informatica totaizava, no fina da década de oitenta, cerca de US$
330 bilhdes - gréfico 1. Nos EUA, estimava-se que, em 1990, o setor em questdo representaria
cerca de 26% do conjunto da industria eletrbnica, prevendo-se que essa parcela evoluisse para
32% no ano 20001.

GRAFICO 1
MERCADO MUNDIAL DE INFORMATICA
(1980/89)
400 US$ Bilhdes
350 L 331.8
304
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I MERCADO MUNDIAL

Fonte: Malerba et alii (1990), pp.2-101.

As vendas da industria eletronica, por sua vez, tinham apresentado, ao longo da década de
oitenta, as maiores taxas de crescimento da industria manufatureira americana (11,2% cumulativo
anua entre 1977 e 1987) superando amplamente as industrias quimica e automobilistica (cujas
taxas de crescimento eram de 5,2% e 5,0%, respectivamente), Unicas a apresentarem, nesse
periodo, maiores volumens de vendas que a €eetronica2. Em 1992, segundo dados do
Departamento de Comércio americano, as vendas da industria eletronica ja seriam 40% maiores
gue as da industria automobilistica, sendo que para 1993 a previsdo € de que elas também superem
as daindustria quimica, o que levaria a eletrénica a posi¢ao de maior setor industrial dos EUA3.

1 Electronics, December 11, 1989, p.28.

2 U.S. Department of Commerce (1990), p.8. Cabe notar que a indUstria aeronautica é a Uinica que apresenta um
ritmo de crescimento préximo ao da eetronica (11.1% no mesmo periodo). No entanto, o valor das suas vendas era
de US$ 75 bilhdes em 1987, frente a cerca de US$ 200 bilhdes para aindustria eletronica.

3 Os dados em questdo sdo citados em Datamation, june 15, 1992, p.14. Estima-se que as vendas da industria
eletronica americana teriam sido de US$ 287 milhGes em 1992 (US$ 205 milhdes no caso da industria
automobilistica) e alcancariam US$ 322 milhdes em 1993 (US$ 318 milhdes no caso da industria quimica). Em
termos de emprego, cabe notar, a industria eletrdnica ja era, em 1987, a maior empregadora da industria
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Tradiciondmente, a industria de informética contavarse entre 0s segmentos mais
dindmicos da €etrbnica, explicando uma grande parte do desempenho favorével desta Ultima.
Entretanto, nos ultimos anos verificou-se uma substancia desaceleracdo no seu crescimento, ndo
vinculada, aparentemente, a fatores de natureza exclusivamente conjuntural. Assim, estima-se que
entre 1990 e 2005 a producdo rea da industria de informética americana - subtraindo-se a
inflacdo e a deflagdo - ird experimentar um crescimento cumulativo anud de 7,6%, amplamente
inferior ataxa de 31,8% calculada para o periodo 1975/19904.

GRAFICO 2

100 MAIORES EMPRESAS DE INFORMATICA
MERCADO MUNDIAL
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Fonte: Datamation, junho de 1990 e 1992.

A desaceleracdo ocorrida ndo € privativa dos fabricantes norteamericanos - cuja parcela da
producéo globa situase entre 45% e 50%, dependendo da definicdo adotada para o setor de
informéticab. Com efeito, j& em 1989 verifica-se uma clara diminui¢do no ritmo de crescimento
das receitas do setor a nivel mundial, sendo que a queda acentua-se em 1991 - tabela 1 e gréfico 2.
As 25 maiores empresas europeias, em particular, chegaram a experimentar taxas de crescimento
negativas em 1989 e 1991, enquanto as suas congéneres americanas viram as suas receitas
aumentaram em 8,25% e 1,07% respectivamente, 0 que contrasta como crescimento de 12,95%

manufatureira americana, com 9% do total de méo de obra ocupada por esta Ultima. U.S. Department of Commerce
(1990), p.9.

4 Dados do Departamento de Comércio dos EUA, citados em Datamation, june 15, 1992, p.14. Espera-se também,
até o ano 2005, uma diminuicdo de 1% por ano no emprego total fornecido pela indlUstria americana de
informatica. SO em 1991, observou-se uma queda de 6% no emprego oferecido por essa industria, sendo que em
1992 essa quedafoi estimada em 4,3%.

5 Nationa Research Council (1990), p. 5. A participacdo americana é de cerca de 50% se considerados apenas as
receitas advindas das vendas de sistemas de computador (hardware e periféricos) e de 45% se incluidos também o
software, 0s servigos, a manutencdo e o leasing. Segundo dados de International Data Corporation (IDC) citados
em Fortune, june 17, 1991, p.43, em 1990, a parcela dos EUA era de 60% no mercado mundial de hardware e de
70% no mercado mundia de software e servicos. Em conjunto, ambos mercados teriam totalizado, segundo os
dados de IDC, US$ 307 hilhdes. No caso do hardware, o Japao controlaria 17% do mercado mundial, cabendo 16%
a Europa e 7% ao resto do mundo. As estimativas da revista Electronics - ver tabela 2 -, referentes ao mercado de
computadores e equipamentos de escritorio, ddo conta de uma menor participacdo americana no mercado mundial:
da ordem de 50% considerando-se apenas os paises desenvolvidos.
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observada 1988 - gréficos 4 e 5. Ja as empresas origin&rias da Asia foram as menos afetadas,
sendo que ap6s uma forte desaceleracdo das suas vendas em 1989, elas mostraram taxas de
crescimento crescentes nos dois anos seguintes - gréfico 3. Nos anos anteriores, deve-se frisar, as
empresas japonesas vinham experimentando um desempenho claramente superior a0 de suas
concorrentes norteamericanas. Assim, entre 1984 e 1988, as suas receitas mundiais no setor de
informadtica tinham crescido a uma taxa cumulativa anua de 45%, bem acima do 10% das
empresas americanast.

TABELA 1

INDUSTRIA DE INFORMATICA: TAXAS DE CRESCIMENTO
DASVENDAS NO MERCADO INTERNACIONAL

MERCADO / ANO 1986 1987 1988 1989 1990 1991 MEDI A
MERCADO MUNDI AL 11.46 13.43 12.51 9.14 n.d. n.d. 11. 64
(1986/ 1989)
EUA n.d. 14.87 22.63 7.75 6.30 n.d. 12. 89
(1987/ 1990)
100 MAI ORES EMPRESAS  10.56 18.09 16.37 5.22 8.87  4.09 10. 53
( MERCADO MUNDI AL) (1986/ 1991)
EUA: 25 MAl ORES nd. nd 12.95 8.25 8.35 1.07 7.65
(1988/1991)
EUROPA: 25 MAI ORES nnd. n.d. 10.81 -7.80 10.58 -17.22 -0.91
(1988/1991)
ASI A: 25 MAI ORES nnd. n.d. 32.09 8.10 14.17 17.83 18. 05

(1988/1991)

Fonte: Datamation, 15 de Junho de 1990 e 1992, 15 de Julho e 15 de Setembro de 1992, Malerba et dlii (1990), pp.
2/101 e Electronics, janeiro de 1988, 1989 e 1990.

Quanto aos fabricantes originérios de paises situados fora do "mundo desenvolvido", deve-
se destacar 0 caso das empresas oriundas de Taiwan, Coréia, Hong Kong e Singapura, dedicadas,
principamente, a fabricacdo, para 0 mercado externo, de computadores de pequeno porte e seus
periféricos. As estratégias perseguidas por estas empresas assim como as politicas governamentais
praticadas nos paises respectivos seréo comentadas adiante. Cabe notar, no entanto, que o
ingresso dessas empresas no mercado internacional ocorreu, em geral, com base em acordos de
tipo OEM com fabricantes ou distribuidores americanos, priorizando-se 0 aumento do volume
produzido7 em detrimento das margens de lucro - extremamente reduzidas. No final da década, as
empresas melhor sucedidas - Acer e Samsung, entre outras - passaram a investir pesadamente na
fixagdo das suas préprias marcas, objetivando a reducdo da parcela de produtos comercidizados
com a marca de terceiros. Paralelamente, elas estabeleceram unidades comerciais e industriais nos
EUA e na Europa e redlizaram importantes esforcos para evoluir as suas linhas de produtos,
entrando em faixas de mercado caracterizadas por uma maior sofisticacdo tecnoldgica - servidores

6 Business Week, october 23, 1989, p. 71.

7 Dados de Dataguest citados em Business Week, november 30, 1992, p. 68, estimam a producdo de PCs dos
quatro paises citados em mais de 7 milhdes de unidades, no ano de 1990. Enquanto isso, pesquisa realizada pela
revista Datamation, december 1, 1991, calcula em cerca de 5 milhdes de unidades as vendas de PCs dos 20 maiores
fabricantes americanos nesse ano.
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de rede e workstations, entre outros. Todavia, a sua vulnerabilidade as flutuacbes de pregos e
guantidades ocorridas no mercado americano manteve-se elevada, em parte devido ao fato de que,
a diferenca das suas congéneres japonesas, 0 mercado local representou, até recentemente, uma
parcela pouco significativa das suas vendas8.

TABELA 2
INDUSTRIA DE INFORMATICA: MERCADO DOS PAISES DESENVOLVIDOS*

(US$ Milhdes)
PAI S / ANO 1992
EUA 102.9  (49.9%
JAPAO 54 (26.2%
EUROPA 49.3 (23.9%
TOTAL 206.2 (100.0%
* Estimativa.

Fonte: ELECTRONICS, janeiro de 1992.

As empresas japonesas, no entanto, ndo estiveram alheias a recessdo que afetou aindastria
americana. Em 1991, o lucro liquido das 25 maiores empresas da Asia experimentou uma queda
de 38% - 46% para os 10 maiores fabricantes9. Engquanto isso, nos EUA, as 100 maiores
empresas do setor viram os seus lucros liquidos diminuir 72,3% em 1991, de US$ 27,1 bilhdes
para US$ 7,5 bilhGes. Tais lucros ja tinham caido 8,3% em 1989, voltando a crescer em 1990, a
umataxade 8,1%. A IBM, a DEC e a UNISY S tiveram, em 1991, um prejuizo conjunto superior
a0s US$ 5 bilhdes - para um faturamento de cerca de US$ 85 bilhdes10. Por sua vez, as principais
empresas europeias apresentaram prejuizos ainda maiores, se avaliados em relacdo as suas
receitas: cerca de US$ 1,4 bilhdes, considerando apenas as trés maiores empresas (Siemens
Nixdorf, Olivetti e Groupe Bull), cujo faturamento € de cerca de US$ 19 bilhdes. As filiais
americanas no continente europeu, cabe notar, mostraram-se em geral lucrativasll.

8 No caso de Taiwan, em 1987, 96,4% da producdo da sua "industria de informagéo" era exportada. San (1989), p.
8. Na Korea, essa proporcdo era de 75% para 0s computadores e de 92% para as partes de computador. Bloom
(1989), p. 17.

9 Datamation, september 1, 1992, p. 80.
10 Datamation, june 15, 1992, p. 16.
11 Datamation, july 1, 1992, p. 61.
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GRAFICO 3
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Fonte: DATAMATION, 15 de Setembro de 1992.

GRAFICO 4
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Fonte: DATAMATION, 15 de Julho de 1992.

A reducdo no crescimento das vendas e a queda nos lucros da industria de informatica tém
sido acompanhada por significativas quedas de precos, principamente nas faixas de produtos mais
"comoditizados' mas também em mercados como o de mainframes. Neste sentido, os grandes
fabricantes verticalizados de computadores de grande porte, que auferiam, tradicionalmente,
margens brutas de lucro da ordem de 70%, apresentam hoje margens inferiores a 40% e
decrescentes. No segmento de PCs, as margens brutas de lucro sdo, em geral, inferiores a 30%12.
Neste contexto, as principais empresas tém implementado extensos programas de restruturacdo
interna, pautados pela realizacdo de drésticos cortes de pessoa e pelo fechamento de numerosas
plantas industriais. Trata-se, com isto, de responder as mudancgas ocorridas no padréo de

12 Business Week, november 23, 1992, p. 45. Segundo um estudo da empresa de consultoria McKinsey, em 1986,
as empresas que fabricavam e vendiam sistemas completos de computadores capturavam 80% dos lucros totais
gerados nas vendas respectivas. Ja em 1991, os fabricantes em questdo ficavam com apenas 20% dos lucros, sendo
gue o restante foi transferido, principalmente, para os consumidores (49%), através de diminuigdes de pregos, e
para as empresas de componentes, software e servicos, que, em conjunto, aumentaram a sua parcela dos lucros
totais de 20 para 31%.
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concorréncia tradicionamente vigente na industria de informatica - vgla-se item seguinte - as
quais, no momento atual, configurariam uma fase de transicdo para esta Ultima.

GRAFICO5

EUA - FATURAMENTO DAS 25 MAIORES EMPRESAS DE INFORMATICA
(1987/91)
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Fonte: DATAMATION, 15 de Junho de 1989.

Como exemplo, podem-se citar os casos da IBM, que dispensou 40000 funcionarios sé em
1992, o0 da DEC, que dispensou 18000 entre 1991 e 1992, o da Unisys, que fechou sete das suas
quinze fabricas no mesmo periodo, o da Bull, que fechou oito das suas treze plantas e 0 da
Olivetti que "enxugou” 20% da sua estrutura anteriorl3. De maneira geral, pode-se dizer que as
empresas tém procurado concentrar-se nas atividades em que possuem maiores competéncias,
realizando um amplo movimento de "terceirizacdo" e "desverticalizagdo" das restantes e
estabelecendo novas exigéncias de eficiéncia e lucratividade para as suas véarias divisdes, dotadas,

em geral, de um maior grau de autonomia - e responsabilidade - que no passadol4.

A "crise", deve-se notar, tem afetado de forma diferente os véarios segmentos da industria.
Assim, andisando-se a evolucdo do mercado norteamericano de computadores e periféricos na
segunda metade da década de oitenta - tabela 3 -, verificase que os segmentos de PCs,
workstations, discos rigidos e impressoras de ndo-impacto tém experimentado taxas de
crescimento amplamente superiores a média da indUstria, apesar de ndo terem ficado aheios a
desaceleracdo generalizada das vendas. Se medidas em unidades fisicas, as vendas destes produtos
tém experimentado um consideravel crescimento, o que se explica pela ocorréncia de significativas
diminuigcdes nos seus precos. Estas, em parte associadas a0 avango nas curvas de aprendizado
tecnologico dos produtos em questéo (e dos seus componentes) - € o caso das workstations e das

13 Business Week, november 11, 1992, p. 44.

14 A IBM ¢, provavelmente, 0 caso mais comentado. Em dezembro de 1991, esta empresa anunciou a sua sub-
divisdo em treze unidades semiautbnomas - passariam a ser quatorze em setembro de 1992, com a criagdo de uma
unidade dedicada ao mercado de PCs. Trata-se de distinguir as éreas em que a empresa é competitiva daquelas que,
na verdade, sdo uma fonte de prejuizos. Além disso, varias das unidades que antes dedicavam-se exclusivamente a
fabricar produtos para uso cativo, poderdo agora, a0 exemplo dos grandes conglomerados japoneses, passar a
produzir periféricos e componentes também para 0 mercado aberto. Business Week, november 23, 1992, p. 46.
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impressoras de ndo impacto - tém sido provocadas também pelas "guerras de precos’ que sao
caracteristicas de mercados em fase de desacelerecdo mas nos quais a capacidade produtiva
cresceu a taxas elevadas no periodo anterior - €, em particular, o caso dos discos rigidos e dos
PCs15.

TABELA 3
EUA - MERCADO DE COMPUTADORES E PERIFERICOS

(US$ M | hoes)

PRODUTCS 1986 1987 1988 1989 1990
COVPUTADCRES

Conmput ador es Pessoai s 11,655 15,280 23,358 25,109 27,488
M croconput ador es 5,598 6, 350 7,132 8,970 11,193
- Multiusuario 4,000 4,550 4,750 5, 000 5, 408
Wor kst ati ons 1,598 1, 800 2,382 3,970 5,785
M ni conput ador es 2,282 2,815 6, 681 6, 805 6,941
Super m ni conput ador es 8,452 10,600 12,110 12,300 12,423
M ni super conput ador es 209 128 130 162 216
Super conput ador es 553 700 720 1, 000 1, 000
Mai nframes 15,863 16,500 12,276 12,644 12,265
SUBTOTAL 44,612 52,373 62,407 66,990 71,526
PERI FERI COS

Di sco Fixo 2,923 3,747 6, 206 7,255 8,201
Di sco Fl exivel 1,374 821 802 870 859
Term nais de Video (CRT) 3,919 3, 820 3,990 3,710 2,998
| npr essor as 7,439 8,469 11,499 12,662 13,666
- I npacto 4,580 5, 166 6, 825 6, 812 6, 899
- Ndo | npacto 1, 270 3, 303 4,674 5, 850 6, 767
SUBTOTAL 15,655 16,857 22,497 24,497 25,724
TOTAL® 60, 267 69,230 84,904 91,487 97,250

* Inclui apenas os produtos listados na tabela.
Fonte: ELECTRONICS, 7 de Janeiro de 1988, Janeiro de 1989 e Janeiro de 1990.

15 No mercado de PCs, as "guerras de precos' tiveram o seu dpice em 1992, quando os cortes nestes Ultimos
atingiram o patamar de 50% para 0os modelos mais populares. Estima-se que em 1993, eles sggam menores,
situando-se entre 30 e 40%. Business Week, hovember 11, 1993, p. 49. Cabe notar que a queda nas margens de
lucro que tem acompanhado este movimento coloca um sério desafio a sobrevivéncia dos fabricantes que, mesmo
detendo parcelas de mercado significativas, carecem de um sdlido respaldo financeiro - € o caso, por exemplo, de
empresas como a Northgate, Packard Bell, Tandon e Wyse. Electronics, july 27, 1992, p. 35. No caso especifico dos
fabricantes do sudeste asiético, a queda de pregos provocou um redirecionamento das suas estratégias de vendas
para os seus mercados internos e a saida do mercado de algumas empresas de menor porte. Datamation, september
1, 1992, p. 82.
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GRAFICO 6
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Fonte: ELECTRONICS, 01/88, 01/89, 01/90.

Quanto aos computadores de médio e grande porte, verificase que, nos EUA, o seu
mercado ficou praticamente estagnado a partir de 1988 - gréfico 6. Neste ano, as vendas de
mainframes foram superadas pelas de PCs e chegaram a cair em termos absolutosl6. Estima-se
gue em 1990 o mercado de PCs mais do que duplicou o de mainframes - US$ 27,5 bilhdes versus
US$ 12,3 bilhdes, nos EUA (tabela 3). Estimativas para 0 ano de 1993, no entanto, indicam que,
devido aos continuos cortes de precos verificados no segmento de PCs, o valor das suas vendas
poderd experimentar uma diminuigdol7. J& os mainframes terdo, segundo a IDC, crescimento
zero em 1993 - suas vendas cairam 3,1% em 1992, segundo a mesma fonte - sendo que no caso
dos computadores de médio porte a previsdo € de que em 1993 ocorra um crescimento de 2% nas
vendas do mercado norteamericanol8. O papel de destaque, entre 0s computadores, devera ser
representado pelas workstations cujas vendas mundiais, segundo IDC, deverdo crescer 20% em
1993, atingindo US$ 12,3 bilhdes (US$ 4,2 nos EUA), com um aumento de 32% no nimero de
unidades vendidas19.

16 Segundo IDC , o mercado mundia de mainframes devera diminuir, en média, a uma taxa de 0,4% por ano
entre 1991 e 1996 - 0,6% nos EUA. Electronics Business, january 1993, p. 77.

17 A estimativa de IDC, citada em Electronics Business, january 1993, p. 71, € de um queda de 1,5% nas vendas de
PCs nos EUA, que passariam de US$ 25,3 bilhdes em 1992 para US$ 24,9 bilhdes em 1993. Entretanto, ha
previsdes de que ocorra um significativo crescimento do nimero de unidades vendidas de PCs, principaimente dos
modelos portéteis. A empresa de consultoria BIS Strategic Decisions, citada na mesma revista, estima em 79% o
crescimento para 1993 das unidades vendidas de notebooks, em 41,7% as de palmtops e em 4,9% as dos modelos
de mesa. Em 1992, cabe notar, apesar das significativas diminui¢des reais nos precos dos PCs e devido ao explosivo
crescimento do nimero de unidades vendidas que estas provocaram - principalmente no segundo semestre - 0
mercado mundial desses produtos cresceu, segundo Dataquest, 7,4%, de US$ 43,4 em 1991 para US$ 46,5 bilhdes
no ano seguinte. Os PCs teriam sido responsaveis, neste ano, por 44,5% do gasto mundial em computadores.
Electronic Business, february 1993, p. 73.

18 Business Week, january 11, 1993, p. 49.

19 Electronics Business, january 1993, p. 73. Os principais desafios para os fabricantes de workstations deverdo
ser 0s de aumentar a sua penetracdo nos mercados comerciais - que atualmente representam menos de 30% das
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TABELA 4

COMPOSICAO POR SEGMENTO DE MERCADO DAS RECEITAS
DAS 100 MAIORES EMPRESAS DE INFORMATICA

(%
SEGVENTOS 1987 1988 1989 1990 1991
Si stemas de Grande Porte 12. 6 11.5 11.0 9.6 9.5
Si stema de Médio Porte 10.7 9.3 8.1 7.7 7.6
PCs 10. 6 12. 3 14. 2 14. 7 15. 2
Wor kst ati ons - 1.4 2.8 3.8 4.7
Sof t war e 8.1 8.8 9.7 10. 2 11.5
Periféricos 25.0 24.0 22.0 22. 3 20.9
Comuni cacdo de Dados 7.1 7.3 7.7 6.3 5.3
Servi ¢os 7.6 8.0 9.0 10.1 11.0
Manut engcéo 13.0 12.0 11.4 11.5 11.1
Qutros 5.3 5.4 4.1 3.8 3.2

Fonte: Datamation, 15 de Junho de 1992.

Entre os periféricos, o desempenho menos favoravel tem estado associado aos produtos de
tecnologias "maduras’ - como as unidades de disco flexivel e as impressoras de impacto - ou
aqueles fortemente associados as vendas de computadores de médio e grande porte - terminais de
video. Assim, em 1990, as impressoras de ndo-impacto tinham abocanhado um mercado de
dimensdes andlogas a0 das impressoras de impacto - da ordem dos US$ 7 bilhdes nos EUA
(tabela 3) - sendo que quatro anos antes as vendas das primeiras eram pouco mais do que 25%
das segundas. O maior segmento de mercado no fina da década de oitenta era, no entanto, o de
discos rigidos, cujas vendas nos EUA foram de US$ 8,2 bilhdes em 1990 - frente a US$ 0,9
bilhdes para os discos flexiveis e US$ 3 bilhdes para os terminais de video.

Considerando-se a composi¢do das receitas das 100 maiores empresas do setor - tabela4 -
confirma-se 0 aumento da participacdo relativa de PCs e workstations em detrimento dos sistemas
de médio e grande porte. Verificase, além disso, uma queda no peso das areas de periféricos,
comunicagdo de dados e manutencéo de equipamentos, acompanhada por um significativo
crescimento nas receitas de software e servicos. Estas Ultimas, deve-se frisar, tém sido o objeto
das prioridades estratégicas da maior parte dos fabricantes, motivados, pelo menos em parte, pelas
maiores margens de lucro auferivels nessas atividades, em comparacdo com as disponiveis na area
de hardware20.

vendas das empresas lideres do segmento - e enfrentar a concorréncia dos PCs "topo de linha' baseados no
microprocessador Pentium da Intel e no sistema operacional Windows NT da Microsoft.

20 Segundo dados de International Data Corporation citados em Fortune, june 17, 1991, p. 43, as margens de lucro
liquidas sdo, em média, de 10% no mercado de hardware e de 18% no de software e servigos.
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TABELA 5
MERCADO MUNDIAL DE INFORMATICA: 10 MAIORES EMPRESAS
(1989/91)

10 Maiores Empresas Ranking Faturamento Total (FT) Faturamento em Informatica (I1) I/ FT (%)
1991 1985 1989 1991 1989 1991 1989 1991
1BM 1 62,710.0 64,792.0 60,805.0 62,840.0 97.0% 97.0%
Fujitsu 5 18,073.8 25,590.7 11,378.9 19,516.7 63.0% 76.3%
NEC 7 23,388.9 28,052.0 11,480.4 16,171.0 149.1% 57.6%
Digital 2 12,936.7 14,237.8 12,936.7 14,237.8 100.0% 100.0%
HP 9 11,899.0 14,949.0 7,800.0 10,726.0 65.6% 71.8%
Hitachi 11 49,064.3 57,739.8 8,719.0 10,310.2 17.8% 17.9%
AT&T 18 36,112.0 63,089.0 2,865.0 8,169.0 7.9% 12.9%
Unisys - 10,097.0 8,696.0 9,390.0 8,000.0 93.0% 92.0%
Siemens" 10 32,514.9 7,308.6" 6,010.6 7,308.6 185%  100.0%
Apple 17 5,372.3 6,539.1 5,372.3 6,496.0 100.0% 99.3%

10 Maiores Empresas Empregados  Gastos em P&D P&D / FT (%)
1991 1989 1989 1989
1BM 383,220 6,827.0 10.9%
Fujitsu 50,600 1,856.9 10.3%
NEC 116,890 3,681.9 15.7%
Digital 125,900 1,580.7 12.2%
HP 95,000 1,273.0 10.7%
Hitachi 290,000 2,915.8 5.9%
AT&T 283,500 2,652.0 7.3%
Unisys 82,300 1,445.0 14.3%
Siemens 365,000 3,656.9 11.2%
Apple 14,517 416.4 7.8%

* Os dados de 1991 referem-se a empresa Siemens Nixdorf Informationssysteme AG.
Fonte: Datamation, 15 de Junho de 1986, 1990 e 1992.

As dificuldades atravessadas por vérias das empresas lideres do setor tém se refletido em
mudangas na composi¢do do ranking dos dez maiores fabricantes - tabela 5. Neste sentido, as
principais empresas japonesas - Fujitsu, Nec e Hitachi - tém abocanhado agumas das primeiras
posicdes, superando empresas como a DEC e a Unisys. Entre os fabricantes americanos, deve-se
destacar o desempenho favoravel da Hewlett Packard, da AT& T e da Apple. Cabe notar o fato de
gue a "crise" recente tem levado a uma aproximacéo dos indices de concentracdo industrial
observados entre as 25 maiores empresas de Europa, Japdo e EUA, apesar de que este pais € 0
Unico em que a empresa lider mais do que duplica o faturamento das suas duas principais
concorrentes - tabela 6.

TABELA 6

GRAUS DE CONCENTRACAO NO MERCADO DAS 25 MAIORES EMPRESAS
DE INFORMATICA DOS EUA, EUROPA E ASIA

(%
1990 1991
CR1 CR3 CR5 CR1 CR3 CR5
EUA 44.9 59.9 70.0 41.6 58.2 68.9
EURCPA 18.3 48. 9 59.7 21.1 55.8 70. 4
ASI A 20.3 53.1 66. 1 23.7 56. 8 68. 6

Fonte: DATAMATION, 15 de Julho e 15 de Setembro de 1992.
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A IBM, com efeito, ainda mantém uma ampla vantagem sobre as suas seguidoras - tanto
as americanas como as oriundas de outros paises - e lidera todos 0os segmentos de mercado
listados na tabela 4, exceto os de workstations e servigos, em que ocupa a segunda e a terceira
posicdo, respectivamente. Todavia, €la tem visto a sua parcela de mercado diminuir
substancialmente: de uma participacéo de 30,3% no mercado das 100 maiores empresas do setor
em 1985, para 21,7 em 1991 - tabela 7. Na medida em que a participagcdo de mercado das cinco e
dez maiores empresas do setor ("CR 5" e "CR 10") tem-se mantido relativamente estavel, pode-se
dizer que a queda da IBM n&o tem sido o resultado do crescimento relativo das empresas
pequenas é médias, mas do fortalecimento de alguns dos seus concorrentes diretos. Cabe notar, no
entanto, que, com a exce¢cdo do software - em que ela controla 31,5% do mercado das 100
maiores -, a|BM detém as suas menores participagdes de mercado nos segmentos em que as taxas
de crescimento tém-se mostrado maiores21. Nestes segmentos, adém disso, os indicadores de
concentragdo mostram-se bem mais baixos que nos segmentos de atuacdo tradicional dessa
empresa - tabela 8.

TABELA 7

GRAU DE CONCENTRACAO DO MERCADO DAS 100 MAIORES
EMPRESAS DE DATAMATION

(A

ANCS CR1 CR5 CR10

1985 30.3 43. 3 54.8

1989 23.8 41. 4 54.9

1990 24. 1 41.1 55.1

1991 21. 7 42.2 56.1

Fontee DATAMATION, 15 de Junho de 1986, 1990, 1991 e 1992.
TABELA 8
100 MAIORES EMPRESAS DE INFORMATICA:
GRAUS DE CONCENTRACAO EM CADA SEGMENTO DE MERCADO
(1991)
(A

SEGVENTOS CR1 CR2 CR3
Si stemas de Grande Porte 33.1 49. 3 62.0
Si stemas Médi o Porte 26.5 38.8 50.6
Si stemas de Pequeno Porte 19.3 30.4 39.8
Wor kst ati ons 18.2 28.6 38.7
Sof t war e 3.5 39.0 45,1
Perif éricos 17.0 24.2 29. 4
Comuni cacdo de Dados 13.1 24.9 34.7
Servi ¢os 11.3 17.7 23.9
Manut engcéo 22.9 36.6 45. 8

Fonte: Datamation, 15 de Junho de 1992.

21 E o caso dos segmentos de PCs, workstations e servigos, em que a IBM detinha, em 1991, uma participacéo
média de 12%. Ja nos segmentos de sistemas de médio e grande porte, a sua parcela de mercado média é de 30%.
Datamation, june 15, 1992, pp. 26/27.
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1.2. Caracteristicas Estruturais do Setor de I nformatica

O principal foco de competicdo entre as empresas de informética situa-se, desde as origens
da industria, no ambito da diferenciacéo tecnoldgica dos seus produtos, propiciada por um
elevado ritmo de geracéo e difusdo de inovagoes.

Neste sentido, a necessidade de redlizar significativos gastos em pesquisa e
desenvolvimento (P& D), representando elevadas parcelas das receitas dos varios fabricantes22, €,
sem sombra de dlvidas, a mais notoria caracteristica estrutural do setor em questdo - Quadro 1.
Superiores aos investimentos em capita fixo e dotados de um grau de incerteza também mais
elevado, esses gastos sdo financiados, em geral, por recursos das préprias empresas ou programas
governamentais de fomento23. No ambito privado, as principais fontes de financiamento
"externo" tém estado vinculadas ao mercado de "venture-capital" que, nos EUA (e sO neste pais),
esteve presente nas origens de vérias das mais importantes empresas do setor.

Além da disponibilidade de fontes de financiamento, deve-se notar que a presenca de
recursos humanos qualificados constitui fator essencial para viabilizar atividades eficientes de
P&D. Paratanto, é necesséaria aimplementacao, por parte das empresas, de politicas agressivas de
treinamento da m&o de obra (associadas a mecanismos que permitam a sua fixagcdo) e, a nivel das
autoridades governamentais, o continuo aprimoramento da infraestrutura educativa e de pesquisa
cientifica e tecnolégica.

22 Em 1980, essa parcela era de 12% das receitas liquidas das empresas que, na industria americana de "maguinas
de escritério, contéveis e de computacao”, realizavam dispéndios em P&D, sendo superada apenas pela industria
aeronautica e de misseis (com 13,7%) e mostrando-se amplamente superior a média industrial americana (3,4%) e
aquela dos demais setores integrantes do complexo eletrénico (6,6%). Flamm (1987:5), U.S. Department Of
Commerce (1990:1). Em 1989, as dez maiores empresas do setor investiam uma média de 10,6% do seu
fatiuramento em informética em atividades de P&D - veja-se tabela 8.

23 A participagdo do governo federa nos dispéndios em P&D da indUstria americana de computadores evoluiu de
66% na década de cinquenta, para 50% em 1965, 25% em 1975, 15% em 1979 e 20% em 1988. Flamm
(1988:253).
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QUADRO 1

AS PRINCIPAIS CARACTERISTICAS ESTRUTURAIS
DO SETOR DE INFORMATICA E OS SEUS DESDOBRAMENTOS
NO AMBITO DOS DETERMINANTES DA COMPETITIVIDADE

CARACTERISTICAS ESTRUTURAIS

DESDOBRAMENTOS

- Elevada participagdo dos investimentos em Pesguisa e
Desenvolvimento (P&D) nas receitas liquidas do setor
(superior a dos investimentos em capital fixo)

- Incorporacdo de grande parte das inovagdes do setor em
componentes microeletrénicos (padronizados ou néo)

- Acentuado dinamismo tecnoldgico a nivel dos produtos, cujo
ciclo de vida é cada vez mais curto

- Progressiva segmentacdo da industria

- Elevada concentracdo dos segmentos ja estabelecidos devido
a existéncia de importantes economias de escala e de escopo
nas aividades de P&D e, em menor medida, também em
producdo, marketing e distribuicéo

- Necessdrio re-investimento dos lucros das empresas na area
de P&D; importancia da disponibilidade de mdo de obra
qualificada e de uma adequada infraestrutura cientifica e
tecnoldgica

-Vantagens associadas a0 fécil acesso a oferta de
componentes microeletrénicos atualizados tecnologicamente

- Necessidade de uma continua atualizagdo das linhas de
produtos, criando e recriando hovos mercados para as mesmeas,
menor importancia relativa das tecnologias de processo,
geralmente intensivas em mao-de-obra

- Permanente aparicdo de "janelas de oportunidade" para a
entrada de novos fabricantes e para a diversificagdo dos ja
estabelecidos

- As possibilidades de sobrevivéncia para as empresas de
menor porte restringem-se a nichos de mercado néo cobertos

pelas empresas lideres

Fonte: Elaboragdo propria.

Consubstanciadas em novas qualificaces e sucessivas geracdes de produtos dotadas de
relacdes prego/desempenho sempre decrescentes, as inovagdes geradas pelo setor de informética
provém de duas areas principais. a concepcao de novas arquiteturas e a incorporacdo de novos
componentes, principalmente semicondutores24. Estes Ultimos, apesar de serem utilizados numa
ampla variedade de setores industriais, possuem nos fabricantes de computadores um mercado de
caréter estratégico, ndo apenas pela sua dimensdo e dinamismo mas, principalmente, pela sua
sofisticagdo tecnoldgica25. Da mesma forma, do ponto de vista das empresas de informética, a
facilidade de acesso e interagdo com fornecedores de componentes tecnologicamente atualizados é
condicdo fundamental para 0 aprimoramento dos seus produtos, cujo ciclo de vida, fortemente
atrelado ao desses insumos, mostra-se cada vez mais curto26.

De fato, a sobrevivéncia e o crescimento das empresas do setor subordinam-se, em grande
medida, a sua capacidade de criar e re-criar novos mercados para 0s seus produtos, expostos
permanentemente ao risco de obsolescéncia tecnoldgica. Este processo, responsavel por uma

24 Entre o final da década de cinquenta e a segunda metade dos anos oitenta, 0s precos reais dos computadores
cairam a uma taxa cumulativa anual de 20%. Trés de cada cinco ordens de grandeza nos aumentos ocorridos na
velocidade de processamento dos computadores tém sido propiciados pelo uso de melhores componentes e dois por
aprimoramentos nas suas arquiteturas. Flamm (1988:1-12).

25 Como exemplo, pode-se citar 0 grande impulso conferido pelo segmento de minicomputadores a difusdo das
tecnologias de projeto e producdo de circuitos integrados dedicados e semidedicados, assim como aquele exercido
pelos microcomputadores sobre 0 segmento de memarias e microprocessadores. Botelho (1989:3).

26 Pode-se citar, atitulo ilustrativo, o caso dos microcomputadores, em que o ciclo de vida dos produtos caiu de um
patamar de 2 a 3 anos no final da década de oitenta, para seis meses no momento atual. Business Week, november
23,1992, p. 52.
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importante fonte de instabilidade na estrutura de oferta da indUstria - nem todas as empresas séo
bem sucedidas -, reflete-se também na sua progressiva segmentacdo ou, em outras palavras, no
aparecimento de um numero cada vez maior de espacos concorrenciais diferenciados, cobertos
por novas empresas especidizadas (e inovativas) ou pela diversificagdo das ja existentes.

Em contrapartida, nos segmentos ja estabelecidos, o cardter cumulativo dos processos
conduz a criagdo de vantagens competitivas a nivel das empresas e faz com que as oportunidades
de entrada (e crescimento) tendam a diminuir ao longo do tempo, provocando a elevacéo dos
correspondentes graus de concentracdo. Neste sentido, é de fundamental importancia a presenca
de significativas economias de escala e de escopo no ambito das atividades de pesquisa e
desenvolvimento: na medida em que o custo unitério destas Ultimas € inversamente proporciona a
extensdo do mercado atendido com os produtos respectivos, as empresas de maior porte possuem
claras vantagens sobre as suas concorrentes27.

O mesmo ocorre, com maior ou menor intensidade dependendo do segmento, com as
vantagens associadas ao prestigio e a difusdo da marca das empresas de maior tamanho e grau de
diversificacdo, assim como a abrangéncia e qualidade das suas redes de comercializacéo e suporte.
Quanto aos processos produtivos, a sua relevancia enquanto fator de sucesso competitivo tem
sido, em gerd, ofuscada pelo rapido e sustentado ritmo de progresso tecnoldgico observado no
setor: pelo menos até a década de setenta, eventuais diferencas nos custos de manufatura de
computadores e periféricos foram, em geral, colocadas em segundo plano frente aos permanentes
aprimoramentos nas especificagdes e no desempenho dos mesmos28.

Entretanto, é pertinente apontar que o préprio dinamismo tecnoldgico da industria de
informética faz com que este perfil "tradiciona" das fontes de vantagem competitiva nela
predominantes sofra permanentes ateragdes. De outro lado, restringindo-se o foco da andlise a
segmentos de mercados determinados, verificase que esse perfil assume importantes
especificidades, associadas as caracteristicas diferenciadas dos mercados, das tecnologias e das
estratégias das empresas envolvidas em cada segmento.

27 Cabe notar que a aufericdo dessas vantagens depende da medida em que as empresas conseguem implementar
padrdes internos, de maneira a facilitar aincorporacéo dos resultados das suas atividades de P& D no maior nimero
possivel de produtos. Um claro exemplo deste tipo de estratégia € dado pela linha 360 da IBM, com a qua esta
empresa introduziu o conceito de familia de computadores compativeis, barateando significativamente o custo
unitario do seu software. Anteriormente, 0 mesmo efeito tinha sido acangado nos seus periféricos, pela
padronizacdo das interfaces de entrada e saida utilizadas nos varios produtos. Flamm (1988:98).

28 Deve-se frisar, sem embargo, o fato de que uma parte importante dos ganhos obtidos com a padronizacéo
interna antes comentada refletem-se na aufericdo de economias de escala também ao nivel da manufatura.
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1.3. Tendéncias de M udanca Estrutural no Setor de Informatica

Considerando, em primeiro lugar, as tendéncias de mudanca vigentes a nivel das
caracteristicas estruturais do setor - Quadro 2 - destaca-se a crescente difusdo de produtos
baseados em arquiteturas padronizadas29. Estas Ultimas, ao permitir a interconexdo de
equipamentos de diferentes fabricantes, aumentam o tamanho dos mercados acessiveis as
empresas de menor porte, a0 mesmo tempo em que diminuem os investimentos em P&D
necessarios a colocacdo de novos produtos no mercado. De outro lado, na medida em que, em
muitos casos, reduz-se 0 espaco para a diferenciagdo tecnoldgica destes Ultimos - particularmente
nos segmentos em que 0s principais componentes também sdo padronizados e os produtos
assumem caracteristicas de commodities - estimulam-se estratégias competitivas apoiadas,
principamente, nos menores custos de manufatura e/ou de marketing e comerciaizacdo (através
da diversificacdo dos canais de distribuicdo). De maneira gera, a difuséo de padrdes néo
proprietérios e o crescimento relativo dos mercados mais "commoditizados'30 contam-se entre 0s
principais fatores explicativos da queda na lucratividade dos principais fabricantes de
computadores comentada no item anterior.

No ambito dos processos produtivos, verifica-se uma tendéncia para a procura de ganhos
de eficiéncia que permitam obter diminui¢des significativas nos custos dos produtos e aumentos na
sua qualidade31. Por esta razéo, observa-se um avancgo Nnos niveis de automacdo da manufatura,
com 0 consequente estreitamento das eventuais vantagens competitivas derivadas do uso de méo
de obra barata32. E importante destacar o fato de que, em geral, as principais diminuiges
alcangados nos custos de manufatura ocorrem, ndo pela reducdo dos custos de méo de obra, mas
pela diminuicdo dos custos de materiais (cuja propor¢éo nos custos totais € muito maior que a

29 O caso que despertou o interesse generalizado pela padronizagdo das arquiteturas de computador foi o da linha
de micros PC, cujas especificagdes tornaram-se publicas como parte da estratégia de entrada (tardia) da IBM nesse
mercado, provocando uma "explosdo” no desenvolvimento de pacotes de software e periféricos compativeis.
Atuamente os principais esforcos de definicao concertada de padres encontram-se a nivel das arquiteturas de rede
- padr@o OSl (Open Systems Interconnection) - e sistemas operacionais- em torno ao Unix.

30 Ambas tendéncias sdo comentadas em National Research Council (1990), pp 25-29. Segundo declaracBes de um
executivo de Stardent Computer citado neste trabalho, o aumento da capacidade de processamento dos
computadores de menor porte e 0 movimento no sentido de ambientes de processamento distribuido, faréo com que
"a grande maioria dos computadores a venda no inicio do proximo século sgam similares aos produtos de
eletronica de consumo, sendo produzidos em escalas andlogas as destes Ultimos'.

31 A revista Fortune (12 de fevereiro de 1990, p. 34), por exemplo, aponta, para 0s anos hoventa, trés tendéncias
principais de mudanca na industria de computadores: a procura de hardware e software que permita interconectar
0S eguipamentos ja existentes e provenientes de diferentes empresas; o desenvolvimento de "industry standards"
gue levem a que os novos produtos dos vérios fabricantes passem a se comunicar entre si e, em terceiro lugar, uma
continuada énfase na manufatura de baixo custo.

32 Citando o U.S. Department of Commerce (1990), p. 1, "os custos de m&o de obra direta representam sdmente 5 a
10% dos custos totais de manufatura da maioria dos produtos de eletrnica’..."(eles) deixaram de ser um fator
competitivo importante”. O setor de computadores, em particular, apresenta uma intensidade em capital préxima a

do conjunto daindustria eletrénica e muito superior a do conjunto da industria manufatureira. Idem, p. 2.
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desta Ultima). Neste sentido, atua-se sobre 0s processos de maneira a aumentar os seus "yields' -
0 que diminui os custos de re-trabaho - e aprimoram-se o0s sistemas de plangjamento e controle da
producdo, objetivando-se, entre outros coisas, diminuir os "lead-times' e reduzir os estoques de
materiais e produtos em processo. Além disso, difundem-se progressivamente as técnicas dirigidas
a garantir (preventiva e néo corretivamente) a qualidade dos produtos, procurando-se adotar,
tanto neste aspecto quanto nos anteriores, 0 "paradigma’ japonés de organizacdo da producdo33.
A0 mesmo tempo, tendem a aumentar 0s requerimentos em termos dos investimentos em capital
fixo necessarios a modernizacdo das unidades produtivas34 e torna-se indispensavel a redlizacdo
de importantes esforgos gerenciais, dirigidos a introduzir as mudancas organizacionals requeridas
para otimizar o uso dos novos equipamentos automatizados35. Nos EUA, cabe frisar, os esforgos
no ambito do aprimoramento dos processos produtivos tém se mostrado particularmente
significativos, como consequéncia da reconhecida defasagem que a industria eletrénica deste pais
apresenta nessa area36. Além disso, verificase uma tendéncia para a externalizacéo parcia das
atividades de manufatura, motivada pelo objetivo de ganhar eficiéncia nas operagdes internas e
reduzir os custos fixos das empresas, dado o comentado contexto de queda na sua
lucratividade37. Esta tendéncia tem se refletido no elevado dinamismo do segmento de
fornecedores de servicos de manufatura para a industria eletrbnica, que apresentou, entre 1986 e
1991, uma taxa média de crescimento anua de 19% nos EUA. Tem sido observado, aém disso,
um significativo crescimento dos servigos turnkey, em que o fornecedor assume O processo
completo, desde as compras de materiais até a propria manufatura3s.

33 Malerbaet alii (1990:117).

34 Citando Mody (1989a), p. 308, "a tecnologia utilizada na produg&o de hardware esta se tornando mais capital-
intensiva devido a tendéncia a automacao”.

35 Na area de quaidade, deve-se destacar a generalizacéo dos certificados de aderéncia as normas 1SO 9000,
exigidas para a atuacdo no mercado da Comunidade Econémica Europeia. Calcula-se que para uma empresa de 300
empregados dotada de um programa de qualidade "elementar”, o processo conduzente a obtencéo do certificado
ISO 9000 demora 18 meses e custa US$ 200.000. Cabe notar, no entanto, que ainda existem importantes diferencas
naformaem que é feita a interpretacdo das normas em questéo pelas varias instituicdes certificadoras existentes em
cada pais: a implementagcdo de um sistema internacional de reconhecimento mutuo de certificados 1SO ainda
encontra-se muito longe. Business Week, october 19, 1992, p. 51.

36 Citando o U.S.Department of Commerce (1990), p. 37, "as empresas americanas de eletrénica encontram-se em
desavantagem competitiva nas areas de processo de manufatura e desenvolvimento de produtos...parte desta
desvantagem se deve ao fato de que as empresas americanas geralmente prestam pouca atencdo a P&D nos
processos de manufatura e parte se deve ao fato de que a manufatura tem sido pouco enfatizada nos curriculums de
engenharia e administragéo”.

37 Segundo o presidente do quarto maior fornecedor mundial de servicos de manufatura em eletrénica - a Jabil
Circuits Inc. de San Jose, California -, o principa problema da verticalizaco das atividades de manufatura reside,
pelo menos no caso dos PCs, na natureza ciclica da demanda: as linhas de producdo devem ser plangadas para
atender os picos do mercado e uma parte significativa da capacidade instalada fica inevitavelmente ociosa nos
periodos de "downturn". Por esta razdo, os fabricantes verticalizados ndo conseguem atingir uma utilizagdo média
da sua capacidade instalada t&o alta quanto os "contract manufacturers'. Electronics, july 27, 1992, p. 34.

38 Electronics, february 1992, p. 36.
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QUADRO 2

AS PRINCIPAIS TENDENCIAS DE MUDANCA ESTRUTURAL
VIGENTES NO SETOR DE INFORMATICA E OS SEUS DESDOBRAMENTOS
NO AMBITO DOS DETERMINANTES DA COMPETITIVIDADE

Tendéncias

Desdobramentos

Crescente difusdo de produtos com arquiteturas e com-
ponentes padronizados

Aumento no grau de automacdo dos processos pro-
dutivos e difusdo de técnicas "japonesas’ de gestdo da
producéo

Aumento na substituibilidade entre produtos baseada
em solugdes tecnoldgicas diferentes, mas com
caracteristicas funcionais similares

Crescente influéncia dos usuarios na determinacdo das
especificagdes dos produtos e sistemas

Aumento no grau de internacionaizagdo da indUstria,
principalmente via investimento direto e realizago de
acordos com empresas locais

Diminuicdo das barreiras a entrada a nivel dos
investimentos em P&D; unificagdo de mercados
anteriormente segmentados; importéncia crescente,
Nos segmentos respectivos, das vantagens competitivas
associadas aos menores custos de manufaturas e a
diversificagdo dos canais de distribuicdo dos produtos,
resultando em queda de precos

Aumento dos requisitos de investimento em capital
fixo e diminuicdo da importancia relativa das vanta-
gens competitivas associadas ao baixo custo da méo-
de-obra

Importéncia crescente das atividades de desenvol-
vimento de software, servicos de suporte (incluindo a
integracdo de sistemas) e marketing

Vantagens associadas a precedéncia no atendimento
dos vérios mercados, através da familiaridade com as
suas necessidades especificas

Vantagens associadas a "globalizacdo" das atividades
de P&D, producdo e comercidizacdo, assim como a
realizacdo de parcerias internacionais (tecnoldgicas e

comerciais)

Fonte: Elaboragdo propria.

Observa-se, ab mesmo tempo, como consequéncia dos avangos alcancados nas relacdes
preco/desempenho dos computadores de pequeno e médio porte e do incremento nas facilidades
de conectividade - processos estes que se refletem na difusdo crescente do processamento
distribuido -, uma crescente sustituibilidade entre produtos e sistemas baseados em solucbes
tecnolOgicas diferentes, fabricados por empresas com mercados de atuacdo tradicionalmente
dissimiles. Isto tende a provocar, mesmo no caso dos ofertantes de produtos ndo padronizados -
computadores de médio e grande porte, por exemplo -, uma reducdo nas margens de lucro
auferidas com a venda de hardware, o que constitui um forte incentivo para a implementacéo de
estratégias competitivas apoiadas em maiores esforgos de marketing, assim como na customizacdo
dos sistemas oferecidos através do desenvolvimento de software sob medida e da prestaco de um
leque mais amplo de servicos aos usuérios. Estes Ultimos, no contexto do acirramento da luta pela
manutencdo e expansdo das parcelas de mercado, passam a assumir um papel protagdnico na
especificacdo dos sistemas comercidizados, o que confere vantagens diferenciadas as empresas ja
familiarizadas com as suas idiossincrasias.

Em parte por esta necess&ria "proximidade’ com os mercados visados, mas também
devido ao renascimento de politicas protecionistas - principamente na Europa mas também, no
caso dos fabricantes asi&ticos, no mercado americano -, tem sido verificado um aumento no ja
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elevado grau de internacionaizacdo da industria de informatica. Neste sentido, as empresas
japonesas, tradicionalmente mais concentradas no seu mercado local 39, tém realizado importantes
investimentos nos EUA, na Europa e no sudeste asi&ico, enquanto as suas concorrentes
americanas, dém de aumentar a sua ja consideravel presenca no continente europeu, voltam-se
mais agressivamente para o mercado japonés40.

Em todos estes casos, deve-se frisar, a implantacdo de novas subsididrias tem convivido
com a redizacdo de um amplo leque de parcerias com outras empresas do setor, envolvendo
acordos de natureza comercia e tecnoldgica - diangas estratégicas, "joint-ventures’, vendas em
regime "OEM", marketing e licenciamento "cruzados', pesquisa €/ou desenvolvimento conjuntos,
etc. Este processo, verificado dentro e fora das fronteiras nacionais, pode ser entendido também
como uma reacd a0 acirramento da concorréncia provocado pela difusdo de arquiteturas
padronizadas e pela crescente sustituibilidade entre os véarios tipos de produtos. Neste sentido, as
empresas tentam especializar-se nas suas &eas de competéncia mais tradicionais, enquanto
buscam ter acesso rdpido a outros produtos e tecnologias através de uma maior flexibilidade nas
suas estratégias comerciais e tecnoldgicasal.

1.4. Segmentacdo da Industria e Estratégias das Empresas Lideres

Quanto aos véarios segmentos de mercado que constituem o setor de informética, 0 Quadro
3 sintetiza as principais estratégias competitivas que neles sdo verificadas. Neste sentido, tenta-se
mostrar a ampla heterogeneidade existente a nivel dos fatores subjacentes ao sucesso das
empresas respectivas e, consequentemente, também no ambito das barreiras a serem superadas por
entrantes potenciais.

39 A participac8o dos mercados externos - via exportagdes e investimento direto - nas receitas das quatro maiores
empresas japonesas de informética era, no final da década de oitenta, de 10 a 15%, 0 que contrasta com a média de
entre 40 e 50% das empresas americanas. As suas congéneres europeas, cabe notar, caracterizam-se por um grau de
internacionalizacdo ainda menor que o das japonesas, particularmente se se considera 0 peso das suas vendas fora
desse continente. Botelho (1989:19).

40 Deve-se notar que o interesse das empresas americanas pelos mercados europeu e japonés é acentuado pelo
temor de que o mercado americano esteja entrando numa fase de saturacéo. Malerba et alii (1990:61). Além disso,
no caso especifico do Japdo, a participacdo dos sistemas de pequeno e médio porte no seu mercado de informatica
(respectivamente 15 e 10% segundo a revista Electronics de janeiro de 1989) é significativamente inferior a
observada nos EUA e na Europa (em que esses segmentos somam mais de 55% dos seus mercados totais), pelo que
as perspectivas de crescimento dos mesmos sdo particularmente promissoras.

41 Flamm (1988:246) atribui a proliferacdo de acordos de cooperacéo tecnoldgica a tentativa de se auferirem as
comentadas vantagens das economias de escaa e escopo em P&D, mesmo em empresas relativamente
especializadas ou de porte pequeno e médio. Por sua vez, o cardter internaciona que se associa frequentemente a
estes acordos € vinculado, por este autor, ao objetivo de se superarem, de um lado, as eventuais complicagoes
provocadas pelas politicas "antitrust" no caso de acordos intra-nacionais e, de outro lado, as barreiras formais ou
informais que costumam existir na maioria dos paises para a operacdo de empresas estrangeiras numa area
"sensivel" do ponto de vista militar e estratégico como é ade informética.
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Neste sentido, independentemente da necessidade de confrontar estes aspectos com as
potencialidades e limitacbes do parque industria brasileiro - o que sera feito no capitulo seguinte -
, € pertinente redlizar aguns comentarios acerca das possibilidades de entrada de novos
fabricantes em cada um dos segmentos considerados. Assim, entre as varias faixas de
computadores, a de grande porte é a que requer um maior volume de capacitagdes e investimentos
por parte dos fabricantes respectivos - principamente na area de P&D mas também a nivel das
atividades de comercidizagdo e suporte. A nivel mundial, a hegemonia da IBM s6 tem sido
ameacada pelas empresas japonesas ofertantes de produtos compativels, cujo sucesso tem estado
atrelado a sua exceléncia na producdo de componentes de maior desempenho que os da empresa
lider. Enquanto isso, 0 espago para as firmas ndo verticalizadas e/ou de menor porte (ou
participacdo de mercado) restringe-se a exploracdo de mercados "verticais' - sistemas de uso
especifico projetados de acordo com as necessidades de determinados setores usuarios (bancos,
empresas de telecomunicacles, etc) ou a fabricacdo de super ou minisupercomputadores,
baseados no uso inovativo de arquiteturas paralelas e componentes de Ultima geracdo. Em relacdo
a estes Ultimos, destacam-se as possibilidades de utilizar microprocessadores de arquitetura RISC
para a construcdo de equipamentos que venham a concorrer na mesma faixa de mercado que o0s
mainframes. Neste sentido, deve-se notar que com a difusdo das arquiteturas abertas e o
acelerado crescimento das solugdes de processamento distribuido - do tipo "client-server” por
exemplo -, os fabricantes de mainframes tém passado a concorrer diretamente com empresas
oriundas do segmento de computadores de médio porte. Neste contexto, a sua principa reagdo
tem sido a de fortalecer as suas linhas de computadores de pegueno e médio porte e incrementar
0s seus esforgos no sentido de aumentar a interoperabilidade dos seus equipamentos de grande
porte, assim como também de elevar a sua compatibilidade com os "sistemas abertos'42.

O segmento de computadores "médios”, apesar de ser liderado por empresas de muito
grande porte (IBM e DEC, principamente), caracteriza-se por uma maior fragmentacdo da sua
estrutura de oferta, a qual € periodicamente alterada pelo surgimento de novas faixas de produtos.
Neste sentido, mesmo que no seu principa "fildo" (o dos minis de 16 bits e, posteriormente,
superminis de 32) 0s processos concorrenciais sejam anaogos aos verificados entre os fabricantes
de mainframes, 0 nimero e o dinamismo dos nichos de mercado € maior que em outros
segmentos da indUstria, propiciando maiores possibilidades de entrada para pequenas e médias
empresas. Um desses "nichos’, hoje transformado num mercado de dimensdes consideraveis, é o
das workstations. Um outro nicho com elevado potencia de crescimento nos proximos anos € o
de servidores dedicados - incluindo, por exemplo, aqueles direcionados para a adiministracéo de
grandes bancos de dados, para 0 processamento de transacbes em tempo real, etc. Deve-se

42 Alguns dos principais exemplos de produtos que encontram-se concorrendo diretamente com os mainframes s&o
alinha"System 3000" da NCR, as "3000 series" da HP, o servidor DEC "10000 AXP" e os produtos topo de linha
das empresas atuantes na faixa de arquiteturas paralelas, como a Pyramid. Electronic Business, january 1993, p. 78.
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lembrar, além disso, que o epicentro do processo de difusdo de arquiteturas padronizadas - do
sistema operaciona Unix, em particular - encontra-se justamente na faixa dos sistemas de médio
porte, pelo que os entrantes potenciais podem contar com todas as facilidades a elas associadas.

No segmento de pequeno porte - 0 qual abrange, principamente, os microcomputadores -
as menores barreiras a entrada associam-se a estratégias centradas na oferta, a baixo preco, de
produtos padronizados, compativeis com o PC da IBM43. A introdugdo de inovacdes radicais e a
criacdo de novos "padrbes de mercado”, com efeito, envolve desafios tecnoldgicos e
investimentos tdo importantes que até as maiores empresas do segmento optaram por unir 0S seus
esforgos nessa direcdo - veja-se 0 acordo reglizado entre IBM e Apple em junho de 199144. Desta
forma, a competitividade das empresas neste segmento associa-se, cada vez mais, a reducdo dos
custos fixos e variavels, combinada com a ado¢do de um leque diversificado de canais de
comercidlizacdo. Para tanto, pode ser necessdria a implementacdo de sistemas eficientes de
manufatura e, no caso de empresas que realizam as suas primeiras incursdes num dado mercado
nacional e carecem de marcas prestigiadas, a efetivacdo de acordos de tipo OEM e/ou a utilizacéo
de redes de distribuicdo e servicos pertencentes a terceiros, minimizando-se 0s gastos com
marketing e distribuicdo4b.

43 Segundo dados de International Data Corporation citados em Fortune, august 26, 1991, p. 27, 84% dos PCs
vendidos em 1990 eram compativeis com o IBM PC e 9% eram do tipo Apple Macintosh. Nesse mercado, a luta
competitiva tem se concentrado cada vez mais na reducdo dos precos dos produtos, principamente no dinémico
mercado de usuarios domésticos e pequenas empresas, mas também no mais exigente mercado de usuarios
"corporativos’. Este processo reflete-se, entre outras coisas, no lancamento de linhas de produtos "baratas' por
parte de empresas que focaizavam exclusivamente a faixa ata do mercado. E o caso dos micros "Prolined’ da
Compaq, langcados em junho de 1992, e dos "Vaue-Point da IBM, lancados em outubro de 1992. Business Week,
november 2, 1992, pp. 71-72. S6 no segundo semestre de 1992, a diferenca de preco média entre os PCs dos
fabricantes de primeira linha - empresas como IBM e Compaq - e 0s seus concorrentes caiu de 30% para 10%.
Electronic Business, january 1993, p. 71.

44 O produto a ser langado por ambas empresas devera incorporar software escrito com o método de "programacéo
orientada a objeto". Ele devera basear-se num microprocessador a ser desenvolvido pela IBM e manufaturado pela
Motorola. Fortune, august 26, 1991, p. 30. Deve-se notar que até a Compag, com um faturamento de mais de US$ 3
bilhdes em 1991, gastos em P&D da ordem dos US$ 180 milhdes, e a terceira posicéo no ranking americano de
fabricantes de micros, optou por uma estratégia conservadora, permanecendo como fabricante de PCs "tradicionais’
e deixando as inovagOes radicais para os seus concorrentes. Business Week, november 2, 1992, p. 68.

45 Deve-se enfatizar o fato de que no mercado de PCs convivem empresas apoiadas em solugdes organizacionais
completamente diferentes, em termos do grau de integracdo vertical das suas atividades de manufatura, P&D e
vendas. Como exemplos podem-se citar os casos de Dell e Compaqg, que em 1992 apresentaram gastos fixos de,
respectivamente, 1,5% e 6,3% das suas vendas totais. Business Week, november 2, 1992, p. 70. Frente a
necessidade de abaixar custos no contexto da guerra de pregos ocorrida nesse ano, a Compaq realizou consideraveis
investimentos nos seus processos produtivos - optando por fabricar internamente também os seus modelos mais
baratos - e a Dell abandonou a maior parte das suas atividades de manufatura. Electronics, july 1992, p. 34. De
outro lado, empresas como a Compaq e a Acer investem entre 4 e 5% das suas vendas na érea de P& D enguanto a
Dell aa maioria dos concorrentes Taiwaneses da Acer gastam apenas 1% das suas receitas nessa area. Datamation,
june 15, 1990, p. 33 e december 1, 1991, p. 44. Electronic Business, february 1993, p. 76. Em relacdo as politicas
de vendas, empresas como a Dell concentram-se no marketing direto e no uso de canais de distribuicdo massivos -
visando empresas de pequeno porte e usuarios domésticos - e fabricantes como a Compaq priorizam o mercado de
grandes corporacOes através de revendedores especializados. Cabe notar, no entanto, que em 1992 verificou-se nos
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Quanto aos periféricos, deve-se considerar separadamente 0s segmentos com tecnologias
emergentes e aqueles com tecnologias relativamente maduras. A fabricagdo dos primeiros -
impressoras laser, discos 6ticos, winchesters de ata capacidade, entre outros - exige o dominio de
tecnologias de elevada complexidade relativa e, em muitos casos, oriundas de outros segmentos
industriais - como o de 6tica, por exemplo. Assim, as maiores possibilidades para novos entrantes
no mercado internaciona situam-se nas faixas de produtos "maduros’, caracterizadas por menores
requerimentos em termos do custo e complexidade das atividades de P&D - é o caso das
impressoras matriciais e dos terminais de video, entre outros. Entretanto, deve-se notar que nestes
mercados, assim como no de micros, as margens de lucro sdo relativamente reduzidas e a
exceléncia na aea de manufatura aparece como uma condicdo indispensavel para a
competitividade das empresas. Da mesma forma, pode ser necessario, pelo menos iniciamente,
adotar formas "baratas’ de comercidizacdo, entre as quais contam-se, por exemplo, os acordos de
venda em regime OEM. Eventuamente, podem ser introduzidas inovagdes incrementais dirigidas
a aumentar o desempenho dos produtos e diferencialos dos oferecidos pela concorrencia. O
sucesso assim obtido, no entanto, encontra-se fortemente atrelado ao grau de sofisticacédo do
mercado visado, que, em muitos casos, pode preferir produtos comoditizados e baratos.

EUA uma notéria convergéncia entre ambos tipos de empresa em direcdo a0 maior uso dos canais "massivos'.
Business Week, october 19, 1992, p. 48. Electronic Business, january 1993, p. 72.
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QUADRO 3

AS ESTRATEGIAS COMPETITIVAS PREDOMINANTES
NOS PRINCIPAIS SEGMENTOS DO SETOR DE INFORMATICA

Segmento

Estratégias Predominantes e
Principais Empresas

Fatores de Sucesso

1) Sistemas de Grande Porte

I1) Sistemas de Porte Médio

111) Sistemas de Pequeno Porte
(incluindo microcomputadores)

1) Criac8o de familias de computadores com-
pativeis e de uso geral, baseados em arquite-
turas proprietéarias, utilizadas nos sucessivos
modelos langados ao longo do tempo

Empresas: principalmente 1BM, seguida sem
sucesso por fabricantes americanos e europeus

2) Especializagdo em nichos de mercado néo
cobertos pelos produtos das empresas citadas
em (1)

Empresas: Cray, Hitachi e Fujitsu em super-
computadores, NCR nos mercados bancério e
comercia, NEC no mercado de telecomuni-
caghes, Alliant e Convex em minisuper-
computadores

3) Oferta de produtos compativeis com os das
empresas lideres (basicamente da IBM) -

"Plug Compatible Manufacturers'
Empresas: Amdahl, Hitachi, Fujitsu, entre

outras
1) Idem a(l.1) (minis e superminis)
Empresas: DEC, HP e IBM

2) Idem a(l.2)

Empresas: Tandem e Stratus em computadores
tolerantes a falhas, Sun e Apollo em estagdes
de trabalho. Além disso, vérias empresas
desenvolveram produtos especializados em
aplicagdes especificas (bancos de dados,
gréficos, etc) ou mercados "verticais' (Nixdorf
em bancos e Tandem em transportes, p.e.)

1) Oferta de produtos com arquiteturas e com-
ponentes relativamente padronizados (no senti-
do de serem de dominio publico), com énfase
especial na qualidade e no suporte a eles
associados

Empresas: IBM (na sua linha PC), Compaq,
Zenith e Olivetti

(1) AufericBo de economias de escopo no
desenvolvimento de software com a conse-
guente reducdo no seu custo unitario

- Estimulo a "fidelidade" dos usuérios, dada a
possibilidade de aproveitar o aprendizado e os
programas desenvolvidos nos sucessivos equi-
pamentos incorporados

- Implementacdo de extensas redes de distri-
buicéo e servicos

(2) Diferenciagdo dos produtos oferecidos
através da sua "customizacédo" para aplicaces
especificas, nas quais sdo oferecidas melhores
relaces prego/desempenho

- Compatibilidade com os produtos de uso
gera da propria empresa ou dos seus con-
correntes (caso dos fabricantes japoneses de
supercomputadores)

- Utilizagdo de componentes de Ultima geracéo
e de arquiteturas paralelas (principamente nos
supercomputadores)

(3) Utilizacdo de componentes tecnologica
mente mais avangados que agueles incorpora
dos nos produtos emulados de maneira a
oferecer melhores relacbes prego/desempenho

(1) Idem a (1.1), com maior énfase nas tec-
nologias de rede, que permitem a implementa-
¢a0 de solucdes de processamento distribuido

(2) 1dem a (1.2), com maior énfase no uso do
sistema operacional Unix no caso das estacdes
de trabalho e, mais recentemente, também nos
demais sistemas de médio porte; no &mbito dos
componentes, destaca-se a intensa utilizagdo
de circuitos integrados dedicados e semi-
dedicados

(1) Marcas de conhecimento difundido

- Répida incorporacdo de inovagdes tecnolo-
gicas e espelidizag@o nas faixas de produtos
mais sofisticados

- Extensas redes de distribuicdo, assisténcia
técnica e suporte aos usuarios

- Garantia de qualidade dos produtos comer-
cializados

- Extensas "bibliotecas" de software desenvol-
vidos por terceiros
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QUADRO 3

AS ESTRATEGIAS COMPETITIVAS PREDOMINANTES
NOS PRINCIPAIS SEGMENTOS DO SETOR DE INFORMATICA

(continuagéo)

Segmento

Estratégias Predominantes e
Principais Empresas

Fatores de Sucesso

1V) Periféricos

2) Oferta de produtos com arquiteturas €
componentes relativamente padronizados e
precos inferiores a média do mercado

Empresas: a maioria dos fabricantes coreanos e
talwaneses de PCs

3) Oferta de produtos com arquiteturas propri-
etérias (eventualmente transferidas a terceiros
com o pagamento de "royalties")

Empresas: IBM (nasualinha PS), Apple, NEC

1) Producéo em larga escala de produtos com
tecnologias relativamente "maduras’ (termi-
nais de video, impressoras matriciais, discos
magnéticos de "pendltima’ geracao, etc.)

Empresas: diversos fabricantes americanos €
principalmente asiéticos

2) Oferta de produtos com tecnologias "emer-
gentes', incorporando inovagdes "radicais’ nos
seus subconjuntos criticos (novas geracdes de
impressoras, discos magnéticos, monitores €
terminais de video, etc.)

Empresas: diversos fabricantes americanos €
principalmente japoneses

3) Idem a (IV.1) e (1V.2), com aintroducdo de
inovagdes incrementais nos produtos respec-
tivos

Empresas: diversos fabricantes

(2) Reduzidos gastos em marketing e distri-
buig&o, com recurso habitual a acordos de tipo
"OEM"

- Reduzidos custos de manufatura, gragas a
utilizacdo de mao-de-obra e componentes
(inclusive "cloning chips sets") baratos

- Extensas "bibliotecas" de software desenvol-
vidos por terceiros

(3) Maior sofisticacdo tecnolégica dos produ-
tos e/ou

- Pioneirismo no aendimento do mercado
(Apple nos EUA e NEC no Japéo)

(1) Verticalizagdo na produgd dos insumos
"criticos"

- Elevada capacitagdo em manufatura em gran-
de escala (em particular nos produtos que
incorporem mecénica fina) obtida, em muitos
casos (japoneses) no setor de eletrbnica de
€onNsumo

- Baixos precos e elevada confiabilidade
(gragas aos fatores antes referidos)

(2) Verticalizagdo na produgd dos insumos
"criticos’ ou compra dos mesmos em grandes
volumes

-No caso dos fabricantes verticalizados,
significativos investimentos em P&D, aprovei-
tando sinergias com a producdo para outros
setores (fotografia, reprografia, eletrénica de
consumo, etc.)

-No caso dos ndo verticalizados, aproveita
mento de sinergias com a oferta de outros pro-
dutos de informética, principamente a nivel de
marketing e canais de distribuicdo (HP €
Apple em impressoras, p.e.)

(3) Especidizacdo em nichos de mercado,
através da diferenciagdo tecnologica dos pro-
dutos, principalmente a nivel da sua eletrdnica

Fonte: Elaboragdo propria.

1.5. Fatores de Competitividade

Dado este panorama geral dos principais segmentos da industria de informética, a
especificacdo dos fatores de competitividade que se apresentam como mais importantes para as
empresas brasileiras depende das estratégias a serem por elas implementadas. Neste sentido, pode-
se afirmar que os segmentos de computadores de médio e grande porte apresentam, a nivel
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internacional, barreiras a entrada dificilmente transponiveis por fabricantes provenientes de paises
de industrializaco recente, como o Brasil, sem a realizagdo de aliangas - joint-ventures, por
exemplo - com empresas lideres do setor46. Parte-se, portanto, da premissa de que a participacdo
brasileira nesses segmentos de mercado s6 poderia viabilizar-se através deste tipo de acordos ou,
complementarmente, através da operacéo no pais de subsidiarias integrais dessas empresas. Em
ambos casos, as estratégias a serem implementadas deverdo apresentar uma forte dependéncia dos
parceiros internacionais envolvidos. Nos segmentos de periféricos e computadores de pequeno
porte, a validade deste raciocinio restringe-se as situacdes em que a estratégia escolhida seja a de
oferecer, respectivamente, produtos com tecnologias emergentes ou arquiteturas proprietérias. No
entanto, se a opcdo escolhida for a de se fabricar em larga escala produtos com tecnologias
maduras e/ou arquiteturas padronizadas - estratégias I11-2 e IV-1 no Quadro 3 - 0 espaco para a
atuacdo independente de empresas nacionais podera ser muito maior.

Com base nestas premissas, 0 Quadro 4 resume 0s principais fatores determinantes da
competitividade naindustria de informética, assinalando sua importancia relativa para cada um dos
segmentos comentados. Neste sentido, merece destaque o fato de que a variedade e relevancia dos
fatores de caréter "empresarial" mostra-se menor nos segmentos de periféricos e computadores de
pequeno porte, NOS quais 0S principais requerimentos associam-se a capacitacdo a nivel dos
processos produtivos. O desenvolvimento desta Ultima exige, no entanto, a existéncia de escalas
de producdo elevadas e crescentes, 0 que confere uma importancia crucial as dimensdes e
dinamismo do mercado local, assim como também ao seu grau de concentracdo - na ausenca de
exportagdes significativas, a elevacéo deste Ultimo é condicdo para 0 aumento das escalas de
producéo de cada empresa. A viabilizagdo dos investimentos correspondentes e 0 avango nas
curvas de aprendizado respectivas exige, no entanto, que as vendas no mercado interno sgam
complementadas com exportacdes, mesmo que inicialmente estas possam ocorrer em condicoes de
baixa lucratividade - através de acordos OEM, por exemplo. Da mesma forma, a competitividade
dos fabricantes em questéo vé-se reforcada pela presenca de uma rede eficiente de fornecedores
especiadizados de partes, pecas e componentes, assim como pelo eventual aproveitamento, no
caso de empresas diversificadas, da experiéncia acumulada em outros segmentos do complexo
eletrbnico - em particular no setor orientado para bens de consumo, também caracterizado pela
producéo em massa de produtos relativamente padronizados.

Quanto aos outros dois segmentos, 0s maiores obstaculos encontram-se, como jé tinha
sido comentado, na producdo de computadores de grande porte, em que, a elevada capacitacdo a
nivel de produto, somam-se severos requerimentos de cardter financeiro e mercadoldgico.
Enquanto isso, a faixa de médio porte, apesar de exigir, também, significativos investimentos em
P&D, beneficia-se, entre outras coisas, das vantagens associadas a0 seu maior potencial de
utilizacdo de arquiteturas padronizadas - vantagens estas que operam tanto a nivel das maiores

46 Este, cabe notar, tem sido o caminho seguido pela maioria das empresas europeias que, no entanto, possuem
uma maior experiéncia no desenvolvimento de equipamentos de porte médio - € em particular, o caso da Siemens-
Nixdorf edalCL.
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facilidades de comerciadizagcdo "indireta’, quanto no ambito das possibilidades de n&o oferecer
sistemas completos mas apenas produtos para serem integrados nagqueles. Todavia, 0 sucesso dos
emprendimentos respectivos subordina-se, em maior medida que o ocorrido em outros segmentos,
a sofisticacdo dos usuarios visados, a sua preferéncia por arquiteturas abertas, as suas
possibilidades de estabelecer interacOes sisteméticas com os fabricantes e, principamente, a
receptividade do mercado local ao uso de sistemas de processamento distribuido.

Finamente, deve-se referir o fato de que, de maneira geral, a competitividade da industria
de informética requer, a nivel dos fatores sistémicos, uma adequada infraestrutura educaciona, de
pesquisa cientifica e tecnoldgica e de telecomunicagdes, assim como uma razodvel abertura a
importagdo de insumos microeletrénicos - diada, na medida do possivel, a medidas de estimulo a
producdo local de componentes selecionados (ASICs, em particular). Além disso, a experiéncia
internacional mostra a fundamental importancia de programas governamentais de apoio para que
as empresas redlizem investimentos em P&D, modernizem 0s seus processos produtivos e fagcam
incursdes em mercados externos.

QUADRO 4

PRINCIPAIS FATORES DETERMINANTES DA COMPETITIVIDADE
NO SETOR DE INFORMATICA

Tipo de Fator Importancia por Segmento
0] (m QD) (1v)

Fatores Internos a Empresa

- Capacitagdo Tecnolégica em hardware Ml Ml PI |
- Capacitagdo Tecnolégica em software Ml Ml Pl Pl
- Capacitagdo Produtiva e Atualizacdo dos Equipamentos PI PI Ml Ml
- Potencial Financeiro Ml | Pl |
- Difusdo e Prestigio daMarca Ml | Pl Pl
- Rede de Comercidizagdo e Servicos de Suporte Ml | PI PI
- Precedéncia no Mercado Ml | Pl Pl
- Parcerias com Fabricantes de Outros Segmentos | Ml | PI
Fatores Estruturais

- Tamanho do Mercado Local | | Ml Ml
- Grau de Concentragéo | | Ml Ml
- Grau de Sofisticacdo dos Usuérios | Ml Pl Pl
- Grau de Difusdo de Padrfes PI Ml | |
- Grau de Difusdo do Processamento Distribuido PI Ml | Pl
- Existéncia de uma rede de Fornecedores Especidizados (de Insumos) | | Ml Ml
- Interagdo Sistemética com Setores Usuérios | Ml Pl Pl
- Interagdo Sistemética com Fabricantes de Software Ml Ml | PI
- Grau de Diversificagdo das Empresas em Outros Segmentos do | | Ml Ml

Complexo Eletrénico (consumo, principamente)
- Grau de Verticalizagdo em Microeletrénica (pelo menos a nivel Ml Ml PI |
de projeto de ASICS)

Fatores Sistémicos

- Infraestrutura Educacional Ml Ml | Ml
- Infraestrutura de Pesquisa Cientifica e Tecnoldgica Ml Ml | Ml
- Infraestrutura de Telecomunicagdes Ml Ml | PI
- Existéncia de Programas de Apoio ao Investimento em P&D Ml Ml | Ml
- Existéncia de Programas de Apoio a Modernizagdo Produtiva | | Ml Ml
- Existéncia de Programas de Apoio a Exportacéo Ml Ml Ml Ml
- Facilidades para a Importacdo de Insumos e Programas de Apoio Ml Ml Ml Ml

a Producéo de Componentes Microeletronicos

Legenda: (1) Computadores de Grande Porte; (I1) Computadores de Porte Médio; (111) Computadores de Pequeno Porte;
(IV) Periféricos; Pl, pouco importante; |, importante; MI, muito importante.
Fonte: Elaboracao propria.
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1.6. As Politicas Gover namentais para o Setor de Informética

Em todos os casos nacionais de que se tem noticia, 0 desenvolvimento da industria de
informética esteve direta ou indiretamente associado a politicas governamentais de suporte a
iniciativa privada, apoiadas em consideragdes de ordem econOmica ou militar. Contudo, mesmo
NoS casos em que 0s objetivos dessas politicas mostraram-se convergentes, 0s seus instrumentos
apresentaram fortes divergéncias, promovendo trgjetdrias de desenvolvimento dessas industrias
gue também foram diferentes.

1.6.1. Estados Unidos

Nos EUA, berco daindustria de informatica, a intervencéo governamental ocorreu por via,
principamente, da redizacd de encomendas publicas para produtos situados na fronteira
tecnoldgica do setor. Estas encomendas, pelo menos até o inicio da década de sessenta, foram
acompanhadas de financiamentos para os gastos incorridos pelas empresas respectivas na pesguisa
e desenvolvimento associada a esses produtos.

O efeito desta politica foi a consolidacéo tecnoldgica e econdmica da industria norte-
americana de informatica. Assim, as principais inovagdes introduzidas nesse periodo - muitas delas
incorporadas até hoje nos equipamentos de processamento de dados, sgja nas suas arquiteturas ou
Nnos seus componentes - foram introduzidas como resultado de projetos de P&D financiados por
agéncias estatais, principamente da Orbita militar e de defesad7. De outro lado, a lideranca
assumida, a nivel internacional, pelas principais empresas americanas de informética esteve
atrelada, principamente, a sua atuacdo inicial como fornecedoras do governo dos EUA, a qual
Ihes permitiu acumular recursos financeiros e capacidades tecnoldgicas que mostraram-se
fundamentais para a sua posterior especializacdo no mercado "comercial"48.

A partir da segunda metade dos anos sessenta, a participacdo dos fundos governamentais
no financiamento da P&D redlizada na industria de informética caiu significativamente: em 1980
ela erainferior a 10% na maioria das grandes empresas do setor, sendo que nos anos seguintes ela
experimentou um ligeiro incremento associado ao aumento nos gastos militares ocorrido durante a
década passadad9. Deve-se frisar, no entanto, que 0 peso do governo norte-americano manteve-se
elevado nos gastos em P&D efetuados nas areas de maior risco tecnolégico e sem aplicabilidade

47 Uma listagem completa das inovagdes mencionadas pode ser encontrada em Flamm (1988), pp. 259/269.

48 A IBM, por exemplo, teve 68% dos seus gastos em P&D no periodo 1949/1959 financiados por agéncias
governamentais. Em 1963, essa parcela tinha caido para 35% mas ela ainda era de 50% no caso da Burroughs e de
40% no da Control Data. Flamm (1987), p. 95.

49 Em 1984, os fundos de origem "federal" representavam 15,2% do tota de recursos dispendidos em P&D na
industria norteamericana de computadores. Flamm (1987), p. 99.
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direta no &mbito comercial - exceto, eventualmente, no médio e longo prazo. Cerca de 40% da
pesquisa redizada nos EUA na area de informética entre 1975 e 1984 financiou-se com recursos
publicos. Se considerada apenas a pesquisa basica, essa propor¢éo sobe para um patamar de entre
60 e 75%50.

Da mesma forma, 0 peso das compras governamentais no mercado norteamericano de
computadores e periféricos mostrou-se decrescente a partir do final da década de cinquenta, com
a Unica excecdo dos produtos de maior complexidade tecnolégica, em que o estado manteve-se
como o principa comprador51. As encomendas publicas, no entanto, tém sido utilizadas pelo
governo para favorecer o estabelecimento de padrées em determinados segmentos da indUstria,
através da sua inclusdo nas especificacbes dos produtos adquiridos. Como exemplos podem citar-
se as especificacbes de fitas magnéticas da "National Security Agency”, a linguagem de
programacdo Cobol, os formatos da Forca Aerea para os dados utilizados em sistemas CAD, o
sistema operaciona UNIX, entre outros.

Cabe destacar que o0 uso do poder de compra do governo foi recentemente enfatizado
como um dos instrumentos de politica tecnolégica a ser utilizado para favorecer as empresas
estabelecidas nos EUA, de maneira a dinamizar o desenvolvimento neste pais de novos produtos e
processos produtivos. Assim, em Le Federa aprovada pelo Congresso dos EUA em 1991,
estabelece-se a preferéncia a ser outorgada a essas empresas nos €asos em que 0s seus produtos
tenham sido "completamente montados no pais’, detenham indices de nacionalizacdo superiores a
50% e possuam pregos que ndo superem em mais de 6% aos de seus equivalentes oferecidos por
empresas ndo estabelecidas nos EUAS2.

Quanto ao tratamento fiscal dado as empresas de informatica nos EUA, pode-se dizer que
ele implicou o favorecimento dos investimentos em computadores e periféricos, taxados, pelo
menos até 1982, com aliquotas inferiores as de outros tipos de "ativos'. Mas esta situacdo
alterou-se significativamente com a reforma fiscal desse ano, que estabeleceu para os produtos em

50 Flamm (1987), p. 104.

51 Em 1953, 54% da base instalada de computadores de uso geral era propriedade de agéncias federais. Em 1959,
essa parcela tinha caido para 21% e em 1966 para 10%. Nos anos setenta, a participacdo do governo ja era cercana
a 5% do parque tota (5,64% em 1980). Cabe notar, entretanto, que o peso das compras federais era bem superior se
consideradas separadamente as faixas de produtos de maior sofisticagdo tecnolégicaa no caso dos
supercomputadores "de fronteira’, mais de 50% do parque instalado em 1983 tinha sido adquirido ou alugado pelo
governo federal. Flamm (1987), p. 107/109.

52 American Technology Preeminence Act of 1991, Title I, SEC. 111. O texto pode ser encontrado em Public Law
102-245 (H.R. 1989); fevereiro de 1992. A regra em questdo refere-se as compras efetuadas pela Technology
Administration do Departamento de Comércio e pelo National Institute of Standards and Technology. As excecles
estabelecidas no texto sdo: quando existam consideragdes de seguranca hacional que sugiram a sua ndo-aplicacéo;
guando, dadas as "obrigacBes internacionais e relagdes comerciais' dos EUA, segja julgado que a sua aplicacéo
prejudicaria os interesses do pais ou violaria acordos em que este participa- o GATT, em particular.
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guestdo as diquotas mais elevadas dentre os varios tipos de equipamento e maquinariab3.
Entretanto, persistiram as vantagens fiscais existentes para as instituigdes atuantes no mercado de
venture capital que emprestem fundos a empresas que se disponham a desenvolver novos
produtos ou processos. Mantiveram-se também os incentivos dirigidos a estimular os
investimentos das empresas de menor porte. Além disso, criou-se, em 1981, um sistema de
créditos fiscais temporarios para os investimentos incrementais em P&D54. Recentemente, 0
Presidente Clinton anunciou que daria carater permanente a este incentivo, prevendo-se uma
renunciafiscal de US$ 6,4 bilhdes no periodo 1994/9755.

Uma outra forma de intervencdo governamental na indUstria norteamericana de
informética é a da protecdo dos direitos de propriedade intelectual. No contexto internacional, os
EUA tém praticado uma das politicas mais rigidas neste campo, exercendo fortes pressdes para a
adocdo de regras similares em outros paises. Neste sentido, destaca-se 0 seu pionerismo na
aplicacdo dos direitos de autor a protecdo do software e das méscaras utilizadas na producéo de
circuitos integrados. Cabe notar, no entanto, que o pape representado pelas patentes na industria
de informética viu-se diminuido pelo fato de que os EUA aplicaram, desde os anos cinquenta e até
o inicio da década de oitenta, uma enérgica politica anti-trust. Entre os efeitos desta Ultima, conta-
se 0 de ter acelerado a difusdo de tecnologias geradas em grandes empresas - em particular na
IBM - na medida em que as suas possibilidades de atuar sobre o0s seus competidores nos casos de
imitacdo ilicita viram-se fortemente reduzidas.

Na década de oitenta, contudo, a politica anti-trust foi flexibilizada, o que refletiu-se, entre
outras coisas, no encerramento dos pleitos legais do governo com a IBM, que passou a atuar com
maior firmeza nos casos de uso indevido das suas patentes. Em 1984, aém disso, 0 Congresso
votou uma Lei de promocéo dos investimentos em P&D de cardter cooperativo - Joint Research
and Development Act - pela qual, mediante aprovacdo dos projetos respectivos pelo
Departamento de Justica, as empresas envolvidas vém-se livres de eventuais restricdes impostas
pelalegislacdo anti-trust. Paralelamente, criou-se um programa de apoio as iniciativas de P&D em
tecnologias avangadas - Advanced Technology Program -, através da concessdo de bolsas, de
encomendas especiais de produtos e da realizacdo de acordos de cooperacdo com o Nationa
Institute of Standards and Technology, que foi facultado a participar em "joint-ventures' com o
setor privado56.

53 Flamm (1987), p. 111.

54 U.S. Department of Commerce (1990), p. 55. O crédito fiscal é calculado como 20% do aumento das despesas
em P& D das firmas solicitantes em relacéo a média dos trés anos anteriores.

55 Business Week, march 8, 1993, p. 26. A previsdo para a renuncia fiscal correspondente aos incentivos
concedidos para pequenas empresas € de USS$ 467 milhdes no periodo 1994/97.

56 American Technology Preeminence Act of 1991, Title I1, SEC. 201. No texto introdutério das disposi¢cdes da L ei
comenta-se que "a manutencdo nos EUA de indUstrias de ata tecnologia é vital para elevar os padrdes de vida dos
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Deve-se notar que a partir de 1991, as empresas que desgjem ter acesso a gjuda financeira
fornecida por este programa deverdo cumprir, entre outras, as seguintes condi¢des principais.
Deverd existir no projeto um claro interesse econdémico para os EUA, manifestado na realizacéo
de investimentos locais em pesquisa, desenvolvimento e manufatura e em significativas
contribui¢cbes a0 emprego; as empresas deverdo concordar em promover a manufatura local dos
produtos resultantes das tecnologias a serem desenvolvidas, a maioria do seu capital devera ser
controlado por cidadéos americanos ou, no caso de ndo prencherem esta condigdo, as empresas
em questdo deverdo receber a aprovacdo do Secret&rio de Comércio, baseada no reconhecimento
de que eéas encontram-se estabelecidas nos EUA e tém a sua matriz em paises que fornecem as
mesmas oportunidades para empresas americanas e locais e que possuem um sistema de protecéo
a propriedade intelectual compativel com o dos EUAS7.

1.6.2. Japéo

A diferenca do ocorrido nos EUA, a politica do governo japonés para o setor de
informética originou-se em consideractes de natureza estritamente econémica. Surgida no inicio
dos anos sessenta, essa politica teve 0 seu primeiro antecedente na Lel de Promocgado a Eletrbnica
de 1957 e orientou-se pela avaliacdo de que esta Ultima deveria representar um papel fundamental
no processo de desenvolvimento industrial do pais. No caso particular da informética, os
principais instrumentos utilizados foram o controle de importacdo de produtos e tecnologias, o
estabelecimento de restrigdes e condicionalidades para o investimento estrangeiro, o subsidio e a
participagdo direta do estado nas atividades de P&D - especidmente aquelas de natureza
cooperativa -, 0 poder de compra do estado, o financiamento subsidiado e os incentivos fiscais
para fabricantes e usuarios de computadores.

As restricbes aimportacdo foram estabelecidas em 1961, através da elevacdo das tarifas de
importacdo - de 15% para 25% - e da instauracdo de quotas para itens selecionados, incluindo
computadores e circuitos integrados. Para a importacdo destes produtos era requerida a
aprovacdo caso a caso dos projetos pelo Ministério do Comércio Internacional e Industria (MITI).

americanos e para concorrer nos mercados mundiais'. Além disso, "€ do interesse do Governo Federal estimular e,
em casos selecionados, fornecer uma limitada assisténcia financeira aos esforcos privados dirigidos a aumentar a
P&D em areas de tecnologia criticas do ponto de vista econémico”. Por Ultimo, avalia-se que "as joint-ventures sao
um meio particularmente efetivo e apropriado para unir recursos na condugdo de pesquisa que nenhuma companhia
devera emprender mas que podera gerar tecnologias genéricas que beneficiem a industria como um todo e ao bem-
estar da nagdo". Entre as areas criticas, citam-se "os sistemas de informag@o de alta resolucéo, as tecnologias
avancgadas de manufatura e os materiais avangados”.

57 Ibidem. Cabe notar que no programa de governo do Presidente Clinton enfatiza-se o0 papel a ser representado
pelo "National Institute of Standards and Technology” no estimulo ao desenvolvimento tecnoldgico no setor
privado da economia. Prevem-se gastos de US$ 1,3 bilhdes entre 1994 e 1997, destinados a financiar a pesquisa nas
empresas, estimular a difusdo da "manufatura assistida por computador” e dobrar a pesquisa realizada pelo proprio
Instituto. Business Week, march 8, 1993, p. 26.
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Este Ultimo, aém disso, passou a negociar 0s termos dos investimentos estrangeiros na industria
de informética, sendo crescentes as exigéncias de participacdo acionaria local e de redizacdo de
acordos de transferéncia de tecnologia para empresas japonesas. A subsidiaria (integral) da IBM,
por exemplo, foi autorizada em 1960 a estabelecer a sua primeira planta para a fabricacdo de
computadores, sendo obrigada a licenciar 0 seu estoque de patentes as empresas locais.
Posteriormente, no entanto, foram restringidos os investimentos em subsididrias com controle
majoritariamente estrangeiro sendo promovida a redizacdo de "joint-ventures' e acordos de
"licenciamento de manufatura' envolvendo assisténcia técnica da empresa estrangeira para 0s
parceiros japonesess8.

A "abertura’ do mercado local ocorreu gradativamente a partir de 1972, sendo que em
1976 todas as restricbes a importacdo, ao investimento estrangeiro e a transferéncia de tecnologia
tinham sido relaxadas. As tarifas, por sua vez, foram reduzidas progressivamente ao longo das
décadas de setenta e oitenta sendo que em meados desta Ultima elas eram levemente superiores as
americanas mas inferiores as européiash9.

No ambito da promocéo da P& D, o governo japonés fez uso de trés tipos de instrumentos.
Dois deles eram coordenados pelo MITI e consistiam, primeiro, na concesséo de "empréstimos
condicionais’ (subsidiados) para associages privadas de pesquisa cooperdtiva - criadas para
desenvolver projetos especificos60 - e, segundo, na organizacdo de "projetos nacionais de
pesquisa’, liderados pelo Laboratério Eletrotécnico (ETL) - ligado ao MITI - mas contratados
com empresas privadas6l. A terceira forma de financiamento governamental de atividades de
P& D na &rea de informatica foi a encomenda de projetos de pesquisa aos fornecedores da empresa
japonesa de telecomunicacdes: a Nippon Telephone and Telegraph (NTT). Esta Ultima, apesar de

58 Flamm (1988), p. 182. Otras empresas a entrar no Japao neste periodo sdo: Sperry Rand, numa "joint-venture"
com Oki Electric (1963), RCA em acordo com Hitachi (1962), Honeywell com Nippon Electric (1962), TRW com
Mitsubichi (1962), General Electric com Toshiba (1964).

59 Flamm (1987), p. 153.

60 Os "empréstimos condicionais' ndo envolviam a cobranca de juros além disso, 0 pagamento era subordinado a
obtencdo de lucros a partir das tecnologias geradas nos projetos. Na prética, estes financiamentos ndo eram, em
geral, restituidos. Os empréstimos respondiam em geral por 40 a 50% do custo dos projetos, cabendo o
financiamento do restante as respectivas associagdes de pesguisa. Como exemplos deste tipo de projetos podem-se
citar: 0 "FONTAC" (1962/1966), que permitiu desenvolver um computador de grande porte que seria a base da
linha de "mainframes" da Fujitsu; os projetos envolvidos no programa 3,5 generation” (1972/1976) que constituiu
a resposta do MITI a0 sucesso do sistema 370 da IBM e o programa VLSl (1976/79) destinado a colocar os
fabricantes japoneses na "fronteird’ da tecnologia de semicondutores. Flamm (1987), pp. 127-143.

61 A responsabilidade dos "projetos nacionais de pesquisa’ cabia a0 ETL mas eles incluiam a redizacdo de
encomendas a firmas individuais e/ou "joint ventures', para as quais era transferida a tecnologia desenvolvida no
laboratério do MITI - que, mesmo assim, era impedido por Lei de participar em pesquisas cooperativas com
empresas privadas. Exemplos deste tipo de projetos sdo: o "SHPEC" (1966/1971) que, dirigido a diminuir a
defasagem tecnolégica japonesa apds 0 lancamento do sistema 360 da IBM, levou ao desenvolvimento dos
primeiros componentes semicondutores de memoaria fabricados no Japdo; o projeto "quinta geragdo™" (1981/1991),
cujo foco situa-se na &rea de inteligéncia artificial e no desenvolvimento de novas arquiteturas de computador.
Idem, ibidem.
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deter alguns dos maiores laboratérios de pesquisa em informética do Japdo62, ndo possui um
"braco industrial" proprio - a0 exemplo de AT&T / Western Electric - pelo que ela desenvolveu
um intenso relacionamento com os principais fabricantes japoneses de computadores, aos que
encomendou sucessivas geracOes de equipamentos situados, em geral, na faixa de mais ato
desempenho63.

Deve-se destacar que o envolvimento de recursos do MITI no financiamento das
atividades de P&D en informatica mostrou-se decrescente a partir da segunda metade da década
de setenta - a sua participacdo no total foi de 27% em 1974, caindo para 9% em 1979 e para 4%
em 1984. ESses recursos, por sua vez, concentraram-se progressivamente no financiamento para
as associagdes privadas de pesquisa cooperativa. Os gastos em P&D destas Ultimas chegaram a
representar, em 1974, 51% dos dispéndios totais realizados no pais (na area de informética) mas
mostraram-se decrescentes em termos relativos - ndo em valores absolutos - frente ao aumento
dos gastos feitos individuamente pelas empresas. A parcela destas evoluiu de 41% em 1974 para
74% em 1979 e 88% em 1984. Os gastos da NTT, em particular, apresentaram uma participacéo
decrescente - 33% do total em 1971, 19% em 1974 e 1979, 15% em 1984 - mas, em gerd,
amplamente superior ado MITI64.

Os elevados dispéndios deste Ultimo no periodo 1973-1976 originaram-se nos esforgos
efetuados pelo governo japonés para fornecer uma base tecnoldgica prépria as empresas locais,
fortemente afetadas pela saida do mercado da maior parte dos seus parceiros tecnologicos norte-
americanos. Mesmo assim, 0 montante de recursos publicos aplicados ao financiamento da P&D
em informética manteve-se inferior, em termos relativos, ao que tinha sido dispendido nos EUA
nos anos cinquenta e sessenta. A partir da segunda metade da década de setenta, além disso, 0
envolvimento financeiro do governo japonés na &ea de P&D caiu para niveis inferiores aos
encontrados nos EUA e na Europa6b. Assim, pode-se afirmar que a reconhecida eficiéncia
daguele no apoio ao desenvolvimento tecnoldgico da industria japonesa de informética esteve
associado menos a0 montante de recursos dispendidos do que a forma em que eles foram
articulados com o0s gastos privados o apoio foi concebido de maneira a promover o
desenvolvimento cooperativo de tecnologias estratégicas para a competitividade internacional da

62 Na area de P&D em semicondutores, por exemplo, eles foram considerados o "principal recurso japonés" pelo
Office of Technology Assessment dos EUA. Flamm (1988), p. 199.

63 O principa destagque cabe ao projeto "DIPS', iniciado em 1968 com encomendas para trés dos cinco
participantes do projeto "SHPEC" do MITI - NEC, Fujitsu e Hitachi - e extendido até a década de oitenta. Idem,
ibidem.

64 Flamm (1987), p. 138.

65 Flamm (1987), pp. 171 e 177.
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indUstria - componentes semicondutores, por exemplo - sem afetar, contudo, a manutencdo de um
ambiente de intensa concorréncia entre as varias empresas66.

Paralelamente, no entanto, foi feito um consideravel uso do poder de compra do governo
de maneira a favorecer os fabricantes locais de computadores. Assim, em 1975, quando a parcela
destes no parque tota de equipamentos instalados no pais era de 56%, mais de 90% dos
computadores utilizados pelas entidades governamentais era de origem domésticab7.

De outro lado, o MITI promoveu a criagdo, em 1961, da Japan Electronic Computer
Corporation (JECC), instituicdo dedicada ao leasing de equipamentos de processamento de
dados. O JECC, apesar de ser formamente constituido como uma "joint-venture” entre os
principais fabricantes de computadores, passou a operar, na prética, como uma entidade quase-
governamental controlada indiretamente pelo MITI. Uma grande parte do seu capital originou-se
em empréstimos do Banco de Desenvolvimento do Jap&o a custos inferiores aos do mercado, o
gue lhe permitiu operar com taxas de juros subsidiadas. Foram estabelecidas, no entanto,
crescentes exigéncias de contelido loca para os fabricantes que desgassem ter a comerciaizacdo
dos seus produtos financiada pelo JECC: de graus de nacionaizacdo minimos de 20% no inicio
dos anos sessenta, passou-se posteriormente para 50 e 75%68.

Por dltimo, o governo japonés recorreu a um amplo leque de incentivos fiscais e
financeiros, incluindo tanto instrumentos dirigidos a0 conjunto da industria quanto medidas
direcionadas especificamente para o setor de informética. Entre os primeiros, contam-se o crédito
fiscal de 25% dos gastos incrementais em P&D - incentivo similar ao vigente nos EUA; a
depreciacdo acelerada dos equipamentos utilizados em atividades de P&D; as deducdes especiais
para dispéndios vinculados a vendas e investimentos no estrangeiro. Ja as medidas direcionadas
para a area de informatica incluem isencdes fiscais para usuarios e produtores de computadores
assim como empréstimos subsidiados para estes (iltimos69. E pertinente notar que as taxas

66 Em geral, a cooperacdo ocorre a nivel da pesquisa basica, sendo a concorréncia preservada a nivel das
"downstream applications' e da comercidizacdo dos produtos. Cabe notar que o MITI teve uma significativa
intervencdo na "moldagem" da estrutura da indUstria japonesa de informatica sem, contudo, restringir a
concorréncia entre as empresas. Na década de setenta, por exemplo, o0 MITI promoveu a integracéo das atividades
de P&D e manufatura assim como das linhas de produtos dos seis principais fabricantes (Fujitsu-Hitachi,
Mitsubichi-Oki e NEC-Toshiba), o que ndo impediu que estes continuassem concorrendo entre si e seguissem,
posteriormente, estratégias competitivas e trajetdrias de crescimento diferentes. Flamm (1988), pp. 192-196.

67 A participacdo do governo no parque japonés de computadores, além disso, € bem superior a verificada nos EUA
- 19% em 1982. Deve-se frisar que a politica de compras governamentais sempre foi decentralizada, sendo que o
favorecimento das empresas hacionais ("buy japanese") nunca foi regulamentado, mantendo-se como o resultado de
atitudes e préticas informais. Flamm (1987), p. 144.

68 Flamm (1988), p. 185. As compras do JECC chegaram a representar 40% da producdo local na década de
sessenta - até 90% se excluidas as empresas estrangeiras - mas estabilizaram-se em termos absolutos durante os
anos setenta.

69 Um exemplo recente do uso deste tipo de instrumento é o plano de restruturagéo da industria japonesa de placas
de circuito impresso anunciado em 1992 pelo MITI. Com base em empréstimos subsidiados dirigidos,
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envolvidas em todas estes incentivos, assim como o prépio elenco destes Ultimos, foram
permanentemente alterados ao longo do tempo, 0 que denota uma constante preocupacéo com a
"sintonia find' da politica. O montante dos recursos envolvidos foi, no entanto, inferior ao
dispendido no suporte direto a P&D pelo MITI eaNTT70.

1.6.3. Europa

A politica dos principais paises europeus para o setor de informética originou-se, como no
Jap&o, no inicio da década de sessenta. Ela pautou-se, pelo menos na Franca, na Inglaterra e na
Alemanha, pela tentativa de fortalecer, em cada pais, uma Unica empresa selecionada como
"camped nacional". Fundamentadas na idéia de que estas empresas poderiam auferir vantagens
decorrentes das suas maiores economias de escala e escopo, as politicas em questdo pautaram-se
pela protecdo do mercado interno as importagdes de produtos estrangeiros, pela orientacéo das
compras governamentais para a industria naciona e pela concessdo de incentivos fiscais e
financeiros para esta Ultima, incluindo o financiamento governamental de parte das suas atividades
de P&D.

O processo de concentracdo que permitiu a congtituicdo dos "campebes nacionais’
ocorreu, principalmente, durante a década de sessenta. Na Inglaterra, a fusdo de um grande
nimero de empresas de pequeno porte culminou em 1968 com a formacdo da International
Computers Limited (ICL), que recebeu uma importante injecdo de recursos publicos. Na
Alemanha, o governo langou, em 1967, 0 seu primeiro programa de processamento eletrénico de
dados, o qud incluia empréstimos subsidiados para as empresas do setor e, em particular, para a
Siemens, que mais tarde seria acompanhada por uma segunda "camped nacional” - a Nixdorf. No
mesmo ano, o governo francés langou o seu primeiro Plan Calcul, que beneficiou com diferentes
tipos de subsidios a recém criada Compagnie Internationa pour I'Informatique (CII), resultado da
fusdo entre os dois pequenos fabricantes franceses existentes a época. Os vérios "campedes
macionais’ implementaram, inicialmente, estratégias pautadas pela tentativa de oferecer linhas
completas de produtos, sem se especializar em segmentos determinados. pensava-se em criar
modelos a escalada |BM.

A politica de protegdo as importaces consubstanciou-se, principamente, na elevacéo das
tarifas aduaneiras, que chegaram a ser de 14% na Inglaterra, sendo reduzidas, de maneira gera,

principalmente, para financiar os investimentos necessarios a modernizacéo tecnolégica dos processos produtivos
dos fabricantes do segmento, o MITI espera que a producdo destes possa dobrar até 1995. No interim, serdo
promovidas fusfes, parcerias e aliangas entre as empresas de menor porte, que s6 em 1991 experimentaram uma
gueda de 23% no seu faturamento, em grande medida associada a sua falta de recursos para financiar a compra de
novos equipamentos de producdo, assim como 0s seus investimentos em P&D e marketing. Electronic Business,
december 1992, p. 75.

70 Flamm (1987), p. 149.
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para 0 patamar de 7% no inicio da década de setenta e para 4,9% nos anos oitenta. Na préatica, 0
principa efeito desta politica foi 0 de estimular os investimentos diretos dos principais fabricantes
americanos de computadores, que neste periodo estabeleceram subsidiarias na Europa. Por sua
vez, 0s "campedes nacionais’ concentraram as suas atividades no mercado europeu - entre 80% e
94% do seu faturamento em 1986 - e, principamente, Nos Seus respectivos paises - cerca de 65%
do seu faturamento no mesmo ano. As suas parcelas de mercado, no entanto, mantiveram-se
muito abaixo das alcangadas pelos seus concorrentes norte-americanos71.

Este desempenho relativamente negativo, associado a sérias deficiéncias nas tecnologias e
linhas de produtos dos fabricantes europeus, reproduziu-se também no ambito especifico das
compras governamentais de computadores. Com efeito, apesar de que foi implementada uma
politica explicita de favorecimento aos fabricantes nacionais, a participacdo destes no parque de
equipamentos do governo manteve-se muito abaixo do patamar de 90% observado no Japao72.
Deve-se frisar, no entanto, que a politica de compras das entidades governamentais continua
sendo utilizada pelos paises europeus para estimular o crescimento das empresas nacionais?3.

No campo da sua politica fiscal, os vérios governos europeus fizeram uso de incentivos
associados aos investimentos em P&D: créditos fiscais, tratamento privilegiado para fins
impositivos dos ativos utilizados nestas atividades, etc. Paraledlamente, foram implementados
diferentes mecanismos para conceder créditos subsidiados, sendo direta ou indiretamente
beneficiados os fabricantes e usuérios de informética.

Deve-se notar, contudo, que 0 peso dos incentivos direcionados especificamente para o
suporte da P&D redlizada no setor diminuiu a0 longo das Ultimas décadas em beneficio,
especialmente na Franca e na Inglaterra, das medidas dirigidas a fornecer apoio financeiro as

71 Flamm (1988), p. 168. A participacéo dos dez maiores fabricantes dos EUA no mercado europeu era de 60% em
1986. S6 a IBM detinha uma parcela de 35%, frente a menos de 20% para a Siemens, a ICL e o Groupe Bull -
considerados conjuntamente.

72 Na Franca, a Cll detinha 25% do mercado governamental em 1972 e, nos anos oitenta, apés a sua fusdo com a
Honeywell-Bull, a sua parcela do respectivo parque instalado era de 66%. A ICL, por sua vez, detinha, em 1970,
uma participacdo de 71% no total de computadores do governo inglés, sendo que em 1974 €la tinha caido para
56%. Na Alemanha, em 1975, a Siemens abocanhava apenas 50% das compras governamentais de equipamentos
de processamento de dados. Flamm (1987), p. 167.

73 No caso da Franga, a preferéncia pelos fabricantes locais nas compras do governo, somase uma politica de
restringir as informagtes sobre concorréncias publicas, dificultando a participagdo nas mesmas de empresas
estrangeiras. U.S. Department of Commerce (1990), p. 215. A nivel da Comunidade Econdmica Européia, o
principal instrumento de favorecimento das empresas nacionais nas compras publicas situa-se nos setores de
telecomunicaces, energia, transportes e agua, em que as empresas com uma participacdo acionaria estrangeira
superior a 50% podem ter as suas ofertas excluidas das concorréncias publicas em beneficio de empresas da
"Comunidade" cujos pregos ndo superem em mais de 3% os das empresas estrangeiras. Clepi (1991), p. 78.
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empresas nacionais, que apresentaram prejuizos recorrentes74. Neste sentido, a participacdo
estatal nos gastos em P& D efetuados na industria de informéatica européia foi da ordem de 35% na
primeira metade da década de setenta, caindo para menos de 20% nos anos seguintes, o que
representa uma parcela comparavel a detida pelo governo norte-americano no seu préprio
mercado e superior a respectiva parcela do governo japonés7s. Entretanto, sob a forte influéncia
das politicas implementadas por este Ultimo, verificou-se, na década de oitenta, um novo ciclo de
investimentos publicos nas tecnologias vinculadas a informética, desta vez com uma énfase
especia na promocao da pesquisa cooperativare.

1.6.4. Coréiae Taiwan

A producdo de equipamentos de processamento de dados iniciou-se, na Coréia e em
Tawan, no final dos anos setenta e comeco dos oitenta. Em ambos casos as autoridades
governamentais praticaram, desde o inicio da década de setenta, politicas ativas de promocéo do
setor de eetronica profissional. A época, a experiéncia das empresas locais concentrava-se na
montagem e manufatura de componentes, subsistemas e, principalmente, bens eletrénicos de
consumo, iniciadas a partir dos anos cinquenta e sessenta77. As politicas implementadas nos dois
paises apresentaram importantes caracteristicas comuns, com destaque para a utilizacdo, mesmo
gue em diferentes graus, de instrumentos de intervencdo similares. protecdo do mercado interno a
importacdo de produtos estrangeiros, restricbes a atuacdo do capital estrangeiro, suporte
governamental as atividades de P&D - principamente através de laboratérios publicos de pesquisa
-, concessdo de incentivos fiscais e crediticios, politicas de promocdo das exportacfes, uso do
poder de compra governamental parafavorecer as empresas nacionais.

Devem-se destacar, no entanto, dois aspectos que conferem uma importante especificidade
as trgjetdrias percorridas pelos governos e as industrias da Coréa e Taiwan. De um lado, o menor
tamanho da sua economia fez com que Taiwan se orientasse mais firmemente para o0 mercado
externo enfatizando em menor medida a protecdo do seu mercado interno - dos fluxos tanto de

74 Flamm (1987), p. 178. No Jap&o, verifica-se uma tendéncia inversa, sendo que os subsidios & P&D tém passado
a primeiro plano em detrimento dos subsidios de cardter geral, que foram majoritarios na fase inicia da sua
industria.

75 Flamm (1987),p. 163. Cabe notar, no entanto, que a Europa apresenta uma forte peculiaridade na composicéo
dos gastos em P&D realizados na sua indistria de equipamentos de processamento de dados: a diferenca do
ocorrido no Japdo e nos EUA, o peso das empresas estrangeiras tem se mostrado muito significativo, situando-se
entre 20% e 33% do total nos Ultimos anos.

76 Os principais programas implementados a nivel da Comunidade sdo o "Strategic Program for Research and
Development in Information Technologies' (ESPRIT) e o "Eureka' (1985). A nivel nacional, destacam-se os
projetos "Alvey" na Inglaterra (1982), "Filiére Eletronique” na Franca (1982), e o programa anunciado em 1985
pelo Ministério da Pesquisa e da Tecnologia da Alemanha. Flamm (1987), p. 165. U.S. Department of Commerce
(1990), pp. 33 e 218.

77 Mody (1989a), p. 303-305; Hobday (1993), pp. 17-20.
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comércio quanto de investimento estrangeiro. De outro lado, o maior grau de concentragdo
industrial verificado na Coréa - um dos maiores do mundo - foi, em grande medida, uma
consequéncia do maior incentivo conferido neste pais ao "grande capital”, em claro contraste com
o menor tamanho das empresas de Taiwan e com o carder mais "universa" dos incentivos
concedidos a industria neste pais - em termos do tamanho, especidizagdo setoria e locaizagdo
das empresas beneficiarias78.

A protecdo do mercado interno as importagdes € um dos instrumentos de politica
utilizados mais amplamente em Taiwan e Coréia, aravés da imposicdo de tarifas aduaneiras
elevadas, do controle do acesso a moeda estrangeira e, especialmente na Coréia, da exigéncia de
licengas de importacdo concedidas casos a caso79. A protegdo, contudo, mostrou-se seletiva,
abrangendo principamente as faixas de computadores de pequeno e médio porte e seus
periféricos, aonde se concentram a producdo e as exportagdes locais80. Na Coréia, por exemplo,
foi estabelecida em 1983 a proibicdo de importagdo da maioria dos microcomputadores, de alguns
minicomputadores e de modelos especificos de impressoras, terminais, unidades de discos e fitas
magnéticas. Esta proibi¢do foi relaxada em 198781.

A atitude de Taiwan e Coréia frente ao capital estrangeiro caracterizou-se pela tentativa de
restringi-lo as zonas de processamento para exportacéo, dando preferéncia, fora destas, as "joint-
ventures' e aos acordos de licenciamento de tecnologia82. Na Coréia, a politica governamental
evoluiu do franco estimulo a entrada de empresas estrangeiras nos anos sessenta para o0 controle
caso a caso a partir de meiados da década de setenta, quando as subsididrias integrais foram
praticamente proibidas na maioria dos setores industriais. Nos anos oitenta, contudo, esta
restricdo foi relaxada em determinados setores, incluindo segmentos da industria de informética: o
objetivo era 0 de atrair empresas de ata tecnologia relutantes a participar de acordos com
empresas locais. Entre as empresas atraidas pela maior liberalidade em relagdo aos investimentos
estrangeiros contam-se DEC, Seagate e Hewlett-Packard - esta Ultima em associagdo com
Samsung83. Em Taiwan, as restricdes aos fluxos de capital externo tém sido menores que em

78 U.S. Department of Commerce (1990), p. 169; Cheng (1990), p. 153-161.
79 U.S. Department of Commerce (1990), pp. 208 e 211.

80 Mody (1989b), p. 51.

81 Mody (1989a), p. 311; Wade (1990), p. 256.

82 Chapponniére (1992), p. 77.

83 Idem, p. 87 e 91. As empresas japonesas, cabe notar, tém mostrado uma maior reluténcia a participar em
acordos com empresas coreanas, sendo que a maior parte delas saiu do pais na década de setenta, quando ainda
eram amplamente magjoritarias. Mody (1989a), p. 315; Hobday (1993), p. 20.
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Coréia. No entanto, até recentemente era exigido das empresas estrangeiras 0 cumprimento de
guotas de exportacéo e de graus minimos de nacionalizacdo para os seus produtoss4.

No campo do suporte as atividades de P&D, o papel protagbnico tem sido representado
pelas ingtituicdes governamentais de pesquisa: 0 Coréia Institute of Electronics Technology
(KIET) - posteriormente re-batizado como Electronics and Telecommunications Research
Institute (ETRI) -, com 1300 funcionarios em 1987, e o Electronics Research and Service
Organization (ERSO) de Tawan, com 1700 funciondrios no mesmo ano. Criados,
respectivamente, em 1976 e 1973, ambos institutos tiveram o objetivo inicial de fornecer a
infraestrutura tecnolOgica necessaria a evolucdo das empresas locais atuantes no setor de
eletrbnica de entretenimento ou componentes de menor sofisticacdo tecnoldgica e para 0s setores
de eetrénica profissiona e componentes semicondutores. No caso particular da industria de
computadores e periféricos, tanto o ERSO quanto o ETRI dedicaram-se a absor¢cdo e
desenvolvimento de novas tecnologias, transferindo-as posteriormente para o setor privado85. O
ETRI, cabe notar, tem uma proporcdo maior do seu orcamento originada em contratos de
cooperacdo com a industria, sendo que o0 peso dos recursos governamentais € maior no ERSO.
Isto pode ser explicado pelo menor tamanho e maior fragilidade tecnoldgica das empresas de
Taiwan, o0 que as faz mais dependentes das iniciativas de pesquisa emprendidas pelo respectivo
laboratério estatal86. Ja as empresas coreanas, ligadas em geral a grandes conglomerados
industriais - os chaebols -, apresentam uma maior independéncia e, principamente no periodo
recente, buscam absorver do ETRI apenas as tecnologias "de fronteira'87.

Simultaneamente, os governos de Coréa e Taiwan tém concedido incentivos fiscais para
as empresas dos setores considerados estratégicos - inclusive o de informética - e, em particular,
para aquelas que readlizam esforgos de pesquisa e desenvolvimento. Entre outros, o0s incentivos

84 Chaponniére (1992), p. 92. Em parte devido as medidas de "abertura’ ao capital estrangeiro mas principalmente
como conseguéncia da estabilidade politica e econémica de Taiwan, os fluxos de investimento externo aceleraram-
se consideravelmente na segunda metade da década de oitenta. A diferenca do ocorrido em Coréia, no entanto, o
investimento japonés tem apresentando um dinamismo superior ao dagquele proveniente dos EUA, sendo que o seu
estoque acumulado supera o das empresas americanas desde 1989, com uma propor¢do de acordos de joint-venture
e licenciamento de tecnologia maior que a verificada entre estas Ultimas. Idem, pp. 95 e 101.

85 Assim, por exemplo, o ERSO desenvolveu, na primeira metade década de oitenta, entre outros vinte projetos
posteriormente transferidos para empresas privadas, um sistema bésico de entrada e saida de dados para a
fabricac8o de clones do IBM-PC, uma impressora de 24 agulhas, um microprocessador de 32 bits e um sistema de
rede local microprocessado. Wade (1990), pp. 244-258. O orcamento anual do ERSO foi de US$ 100 milhGes entre
1986 e 1989. Chaponniére e Fouquin (1989), p. 51.

86 Em 1986, 40% dos gastos em P& D da indistria eletronica de Taiwan foram financiados com recursos publicos.
A participacdo desses gastos no valor total da producdo foi de 1,02%. No mesmo ano, esta propor¢do era da ordem
de 3% na Korea. U.S. Department of Commerce (1990), pp. 208 e 211.

87 Idem, ibidem. Cabe frisar que uma parte importante da pesquisa do ETRI é redizada através da criacdo de
consorcios com empresas privadas, a0 exemplo do ocorrido no Japd. E o caso, por exemplo, do projeto de
memodrias de 4 MB, em que o montante de recursos do governo foi de US$ 175 milhdes. Mody (1989a), pp. 316-
317.
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incluem reducBes no imposto de renda e propriedade, isencOes fiscais para empresas recém
estabelecidas (tax holidays por até cinco anos) e isencdo ou adiamento de impostos de
importagdo. Além disso, tém sido utilizadas, principamente na Coréa, linhas de crédito
subsidiadas para promover os investimentos no setor de componentes e eletronica profissional.
Com o mesmo objetivo, Taiwan criou, em 1980, o distrito industrial de Hsinchu, dirigido, ao
exemplo do distrito de Stanford na California, para a atracdo de empresas de alta tecnologia que
venham a desenvolver localmente atividades de P& D88.

Um outro importante instrumento da politica governamenta para o setor de informética
foi o direcionamento do poder de compra governamental para o favorecimento da industria local.
Na Coréia, esta politica tem sido acompanhada de rigidas exigéncias quanto ao grau de
nacionalizacdo dos produtos adquiridos pelo setor publico89. Finamente, as indUstrias de ambos
paises beneficiaram-se de um amplo suporte estatal para a redizacdo de vendas externas, efetivado
através de entidades dedicadas a realizacdo de estudos de mercado, estabelecimento de contatos
comerciais e divulgacdo de informagdes sobre os produtos das indUstrias respectivas: trata-se da
Korean Trade Promotion Corporation (KOTRA), criada em 1962 e com cerca de 100 escritorios
internacionais, e do Chinese Externa Trade Council (CETRA), criado em 1970 e com 74
escritérios em 48 paises90.

1.6.5. México

Até 1981, o mercado mexicano de computadores e periféricos era totalmente abastecido
por importagcdes. Nesse ano, no entanto, 0 governo anunciou um decreto dirigido a promover a
criacdo de uma industria loca através do estabelecimento de barreiras a importacdo de
computadores, monitores, impressoras, teclados, modems e unidades de memodria, produtos para
0S (uais passou a Ser necessaria a concessdo caso a caso de permissdes de importacdo9l.
Paralelamente, nos segmentos de microcomputadores e periféricos, estabeleceram-se restrigdes a
atuacdo do capital estrangeiro, limitando-se a sua participacdo acionaria a 49% dos
emprendimentos respectivos92. Criou-se, dém disso, um programa de incentivos para as

88 Entre as vantagens oferecidas contam-se os baixos custos de instalagcdo, acesso a infraestrutura computacional
assim como a duas universidades e oito laboratdrios governamentais, financiamento de longo prazo a baixo custo e
participacdo acionéria estatal de até 49%. Wade (1990), p. 245.

89 Wade (1990), p. 256; U.S. Department of Commerce (1990), p. 208 e 211.
90 Hobday (1993), pp. 25-26.
91 UNTC (1992), p. 11.

92 Borja (1989), p. 16. Segundo este autor, nenhuma restri¢do foi estabelecida no segmento de minicomputadores.
Nafaixa de "mainframes’, o México ndo chegou ater producéo local.
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empresas que cumprissem com programas de nacionalizacdo dos seus produtos e com niveis
minimos de investimento em P& D93.

O decreto em questdo nuncafoi colocado em Lel mas ele transformou-se, de facto, a partir
de 1983, na base da politica mexicana para 0 setor em questdo. Entretanto, as autoridades
governamentais mostraram uma consideravel flexibilidade na aplicacdo das suas diretrizes. Assim,
em 1985 0 governo mexicano redlizou um acordo com a IBM pelo qual esta empresa foi
autorizada a manter no pais uma subsidiaria integral, em troca do compromisso de exportar 90%
da sua producéo de microcomputadores e de aumentar 0s seus investimentos programados na
planta respectiva, de US$ 7 para US$ 91 milh&es. Seguiram-se outros acordos do mesmo género -
com a Hewlett-Packard, por exemplo -, sendo que a politica para o0 investimento estrangeiro
mudou a sua énfase, dos requerimentos de participacdo acionaria loca para a promocéo de
iniciativas dirigidas a criar plataformas locais de "producdo globa". Os requerimentos de
contetido local foram, aém disso, flexibilizados e, em 1987, iniciou-se um processo gradua de
abertura do mercado, pautado pela reducdo das tarifas de importagéo94.

Em 1990, no contexto de uma politica de liberalizacdo comercial e de desregulamentacéo
da atuacéo do capital estrangeiro, o Presidente Salinas de Gortari emitiu um decreto pelo qual foi
eliminado o controle de importagdes de equipamentos de processamento de dados - extinguindo-
se a necessidade de autorizagdes caso a caso - e foram fixadas tarifas de 20% para computadores
e 10% para partes e componentes. Além disso, para compensar 0s efeitos negativos que o
atendimento das exigéncias anteriores de contelido local geraram para as empresas respectivas -
em termos, principalmente, de investimentos innecessarios ou geradores de ineficiéncias -,
autorizou-se a estas Ultimas a importar, sem pagamento de impostos, o equivalente a 80% do
valor por elas agregado no pais e a 200% dos seus investimentos locais em tecnologia9s.

93 Idem, pp. 3 e 14. Os graus minimos de nacionalizacdo estabelecidos pelo governo variavam dependendo do
segmento: apds trés anos de operacdo, os microcomputadores deveriam apresentar um conteido local de 45%,
sendo que este deveria ser de 35% para os minicomputadores e de entre 35% e 75% para os periféricos. Os
requisitos a nivel do investimento em P&D eram de 6% para os fabricantes de micros, 5% no caso dos minis e 3%
em periféricos. Nao houve, cabe frisar, nenhuma iniciativa de participacéo direta do estado na realizacdo de
atividades de P& D na érea de informatica.

94 Borja (1989), p. 16.
95 UNTC (1992), p. 12.
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2. COMPETITIVIDADE DO SETOR DE INFORMATICA

2.1. Diagndstico da Competitividade da Industria Brasileira

Implantada num contexto de virtua isolamento do mercado mundia, a industria brasileira
de informatica enfrenta hoje o desafio de se adaptar as condicBes de maior abertura da economia
nacional aos fluxos de comércio e investimento estrangeiro, que vém sendo promovidas pelas
autoridades governamentais a partir de 1990. Para tanto, as empresas do setor vém realizando um
vasto movimento de reformulagdo das suas estratégias competitivas, de maneira a adequé-las ao
novo cenario de crescente integracdo com o mercado internacional. Desta forma, pode-se dizer
gue a industria brasileira de informéatica atravessa uma fase de transicdo, na qual suas
caracteristicas estruturais e seus indicadores de desempenho encontram-se sujeitos a profundas
mudangas.

Por estas razbes, para redlizar um diagnostico da competitividade internaciona da
industria focalizada, optamos por uma abordagem pautada, em primeiro lugar, pela descricéo do
perfil por ela assumido no fina da década de oitenta e, num segundo momento, pela andlise dos
efeitos que a nova politica implementada para 0 setor estaria apresentando sobre as suas
condicbes de competitividade. Cabe notar que o foco do estudo situase na industria de
equipamentos de processamento de dados.

2.1.1. Perfil daindustria constituida sob a vigéncia da Politica Nacional de Informética

. As condicdes de oferta e demanda

Dadas as caracteristicas da PNI, a demanda brasileira por computadores e periféricos foi
suprida, desde meados da década de setenta, principamente pela producéo loca da industria aqui
estabelecida. Subtraindo do faturamento bruto desta o valor das exportacOes redizadas pelas
empresas respectivas (as importagdes encontram-se, na sua maioria, incluidas no primeiro),
podem-se estimar as dimensdes do mercado local por esses bens (gréfico 7). Entre 1986 e 1990,
este mercado cresceu a taxas médias anuais proximas a 30%, atingindo, no fina do periodo, US$
4.135 milhdes. Este valor representa 1,2% do mercado mundia de "equipamentos eletronicos de
processamento de dados”, 0 que denota um maior crescimento relativo do mercado brasileiro que,
em 1981, representava menos de 0,65% do mercado mundial96.

96 Os dados sobre 0 mercado mundial provém de Malerba et alii (1990), p. 2 e 101.
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GRAFICO 7

MERCADO BRASILEIRO DE COMPUTADORES E PERIFERICOS
(1986/90)
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Fonte: ver tabelas 9 e 10.

Na medida em que as autoridades governamentais exerceram, durante a vigéncia da PNI,
um severo controle das importacBes de bens finais e intermedi&rios, a participagdo destas no
faturamento da industria brasileira de computadores e periféricos (IBCP) mostrou-se decrescente
a0 longo da década de oitenta (gréfico 8), caindo de 29,2% em 1980, para 7,9% em 1989. Cabe
notar que a diminuicdo observada foi mais pronunciada nas empresas de capita estrangeiro do que
nas nacionais, que, desde o inicio do periodo, apresentaram volumes de importacdo inferiores
(tabela 9)97.

GRAFICO 8
PARTICIPACAO DAS IMPORTACOES NO FATURAMENTO BRUTO DA IBCP
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Fonte: ver tabelas 9 e 10.

97 Paiva (1988), p. 120, cita um estudo elaborado pela Abicomp, segundo o0 qua "enquanto as empresas hacionais
importam basicamente partes, pecas, componentes e insumos de producdo, as multinacionais aém de importarem
insumos e subconjuntos para produtos que sdo aqui montados, importam também produtos acabados, conjuntos
completos parainstalacéo em clientes".
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TABELA 9
IMPORTACOES E EXPORTACOES NA INDUSTRIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS

(US$ M | hoes)

Mercado / Tipo de Enpresa 1981 1984 1985 1986 1987 1988 1989 1990
| MPORTACOES

Brasileira de Capital Nacional 81 90 96 93 106 110 169 185
(9 27 32 36 33 33 29 50 47
Brasileira (Capital Estrangeiro) 223 187 174 187 216 268 172 207
(9 73 68 64 67 67 71 50 53
Tot al 304 277 270 280 322 378 341 392
EXPORTACOES

Brasileira de Capital Nacional n.d. n.d. n.d 1.3 1.6 1.7 3.3 4.9
(9 n.d. n.d. n.d. 0.6 1.0 0.8 1.6 3.1
Brasileira (Capital Estrangeiro) n. d. n.d. n.d. 218.7 161.1 219.3 198.2 154.9
(N n.d. n.d. n.d 99.4 99.0 99.2 098.4 96.9
Tot al n.d. n.d. n.d. 220.0 162.7 221.0 201.5 159.8

Fonte: SCT/DEPIN - Panoramado Setor de Informética, Séries Estatisticas, V.1, N.1, Brasilia, setembro de 1991, pp.20/24.

Em contrapartida, as exportacbes também diminuiram em termos da sua participagdo no
faturamento da IBCP (gréfico 9). Entre 1986 e 1990, elas cairam de 10,3% para 4,3% deste
ultimo, passando de US$ 220 para US$ 160 milhdes no mesmo periodo (tabela 9)98. Destes
totais, cerca de 99% correspondem as empresas de capita estrangeiro: as exportagdes das suas
congéneres nacionais ndo ultrapassaram, em geral, 0,1% do faturamento respectivo.

GRAFICO 9
PARTICIPACAO DAS EXPORTACOES NO FATURAMENTO BRUTO DA IBCP
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Fonte: ver tabelas 9 e 10.

No entanto, no mercado interno, as empresas de capital nacional mostraram um
desempenho econdmico superior ao das estrangeiras, o qual pode ser ilustrado pela evolucéo da
sua participacdo no faturamento total da IBCP (tabela 10). Se em 1980 a parcela dessas empresas
era de 33% (com um faturamento de US$ 280 milhdes), em 1986 ela tinha alcancado 58%,

98 Apesar de ndo dispormos de dados globais sobre as exportagdes realizadas na primeira metade da década, é
pertinente comentar que, segundo Piragibe e Tigre (1990), p. 21, a IBM - principal exportadora do setor - teria
experimentado um declinio (tanto em termos absolutos como relativos) nas suas vendas externas, que passaram de
US$ 200 milhdes em 1981 (29% de suas vendas totais) para 182 milhGes em 1988 (18% das suas vendas).
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permanecendo, NOs anos posteriores, em patamares superiores (exceto em 1988) a 50%, com um
faturamento que, em 1989, alcancou US$ 2.300 milhdes. Se estes resultados constituem uma
prova indiscutivel do sucesso da PNI em relacdo a seu objetivo de constituir um parque produtor
de equipamentos de informética controlado por capitais nacionais, deve-se lembrar que eles foram
obtidos num contexto de elevada protecdo governamental. Em particular, as maiores taxas de
crescimento obtidas pelas empresas nacionais devem ser creditadas, em grande medida, ao fato de
gue a reserva de mercado com a qua foram beneficiadas lhes conferiu o direito (nem sempre
aproveitado) de explorar, sem nenhuma concorréncia externa, os segmentos de mercado que, no
periodo em questdo, apresentaram 0s maiores niveis de dinamismo comercia e tecnoldgico.

TABELA 10

FATURAMENTO BRUTO DAS EMPRESAS NO MERCADO (INDUSTRIAL)
DE INFORMATICA E NO SEGMENTO DE PROCESSAMENTO DE DADOS

(1980/90)

(US$ M | hées)
Mercado / Tipo de Enpresa 1980 1984 1985 1986 1987 1988 1989 1990
PROCESSAMENTO DE DADOS
Brasileira de Capital Nacional 280 847 1082 1242 1375 1545 2312 1920
(% 33 49 51 58 53 46 53 52
Brasileira (Capital Estrangeiro) 580 881 1033 884 1203 1828 2025 1799
(9 67 51 49 42 47 54 47 48
Subt ot al 860 1728 2115 2126 2578 3373 4337 3719
Total Informatica* 860 1833 2678 3392 4016 5254 7163 6334

Processanment o de Dados/Informatica (% 100 94 79 63 64 64 61 59

* A partir de 1984, sfo incluidos sucessivamente no conceito de Informética os segmentos de automagao industrial,
instrumentacao digital, teleinformética, programas de computador e microeletrénica.
Fonte: SCT/DEPIN - Panoramado Setor de Informética, Séries Estatisticas, V.1, N.1, Brasilia, setembro de 1991.

Assim, enquanto as receitas das empresas estrangeiras atuantes no mercado de mainframes
tiveram, no periodo 1980/88, um crescimento de 65%, 0 segmento de micros expandiu-se em
279% e o de periféricos, "puxado” pelo de micros, em 338% (gréfico 10). No entanto, no ambito
especifico dos sistemas de médio porte, 0 desempenho das empresas nacionais foi relativamente
"fraco” - diminuicdo de 26% nas vendas correspondentes - caracterizando-se uma significativa
defasagem em relacdo com os niveis (crescentes) de difusdo destes produtos no mercado
internacional. Com isto, o crescimento das vendas de computadores nacionais (incluidos na
reserva de mercado) ficou num patamar (de 72%) comparavel ao dos mainframes (de 65%): as
empresas multinacionais estabelecidas no pais, apesar de terem perdido espaco na &ea de
periféricos, mantiveram a sua participagcéo no mercado de computadores, preservando, ao longo
da década de oitenta, a parcela ja abocanhada em 1980 pelos sistemas de grande porte.
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GRAFICO 10

i COMPUTADORES E PERIFERICOS:
INDICES DE CRESCIMENTO POR SEGMENTO
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Fonte: ver tabelas 10 e 11.

Considerando-se apenas 0s movimentos ocorridos ao interior da faixa de produtos coberta
pela "reserva de mercado”, merece destague 0 aumento na participacdo dos periféricos, que
passaram de pouco mais de 25% do mercado total das empresas nacionais em 1980, para quase
50% do mesmo em 1988 (tabela 11). Entre os produtos que apresentaram maior dinamismo,
devem ser citadas as impressoras (seriais e de linha) e os discos winchester: em conjunto, estes
segmentos representavam, em 1988, mais de 33% das vendas totais das empresas nacionais. Cabe
comentar que a nivel internacional a industria de periféricos também cresceu a taxas elevadas
durante a década de oitenta, como consequéncia do boom no mercado de microcomputadores.
Neste sentido, os segmentos mais dindmicos foram, também no exterior, os de impressoras e
winchesters. Contudo, com a tendéncia a maior difusdo das redes locais e com 0 aumento da
conectividade entre os computadores, espera-se uma desaceleracdo nos mercados de periféricos,
dado que esses movimentos deverdo elevar o compartilhamento destes equipamentos99.

99 Botelho (1989), p. 25.
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TABELA 11

COMPOSICAO DO MERCADO DE COMPUTADORES E PERIFERICOS
OCUPADO PELAS EMPRESAS BRASILEIRAS DE CAPITAL NACIONAL

(1980/88)

(% do total)
Equi panment os 1980 1981 1982 1983 1984 1985 1986 1987 1988
COVPUTADCRES
Superm ni s 5.1 4.3 4.0
M ni s 50.6 45.3 42.4 28.4 25.9 7.1 12.1 8.3 3.1
Superm cros - - - 2.1 2.7 5.4 8.8
M cros 23.6 25.1 28.4 40.5 39.5 46.3 44.4 37.3 37.2
8 bits 23.6 25.1 28.4 n.d. n. d. 30.7 14.4 7.5 6.2
16 bits - - - n. d. n. d. 15.6 30.0 29.8 31.0
Subt ot al 74.2 70.4 70.8 68.9 65.4 65.5 64.3 55.3 53.1
PERI FERI COS
| mpressora Seri al 3.4 4.7 7.1 6.1 8.0 8.5 8.2 11.3 11.8
| mpressora de Linha 6.1 5.0 3.2 5.6 3.5 4.8 8.1 13.2 13.2
W nchest er - - 0.2 0.7 1.2 2.7 7.5 7.5 8.8
Term nal de Video 8.2 7.0 6.6 4.3 6.4 7.2 4.7 4.2 6.3
Di sco Fl exivel 1.5 1.8 4.6 5.0 7.0 3.8 3.7 4.1 2.7
Fita Magnética 2.1 3.4 0.8 1.9 0.9 1.1 1.3 1.9 2.7
Monitor de Video - - - - - - 1.3 1.8 1.3
Di sco Rigido Renovivel 4.5 7.7 6.7 7.5 7.6 6.4 0.9 0.7 0.1
Subt ot al 25.8 29.6 29.2 31.1 34.6 34.5 357 44.7 46.9
Tot al 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

Fonte: Elaboracado propria a partir de SEI - Panorama do Setor de Informatica, Séries Estatisticas,V.2, N.1,
Brasilia, agosto de 1989, pp.17-20 e 26-29;
SEI - Boletim Informativo, V.7, N.16, Edicdo Especial, Brasilia, agosto de 1987, p.68.

Ja no mercado de computadores (gréfico 11), deve-se frisar a elevada parcela de mercado
obtida pelos microcomputadores nacionais - que passaram de 32% para 70% daguele, assim como
o rgpido crescimento dos supermicros, que, introduzidos em 1985, tinham acangado, em 1988,
16,5% do mercado em questdo. Em contrapartida, a parcela dos minicomputadores, que em 1980
era de 68%, caiu para 6% oito anos depois, sendo que 0S Seus sucessores "naturas’, 0s
superminis, mantiveram-se estagnados no patamar de 8%, que acancaram no mesmo ano do seu

lancamento local (1986).

GRAFICO 11
MERCADO DE COMPUTADORES:
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Fonte: ver tabela 11.
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Quanto as categorias de atividade econémica dos usuérios atendidos pela IBCP, merece
destaque a maior importancia relativa mostrada pelo setor publico enquanto demandante dos
produtos das empresas estrangeiras em comparacdo com as nacionais. em 1989, a soma das
compras do governo e do setor financeiro publico representava 26,1% das vendas das segundas e
47,1% daquelas das primeiras, sendo que no caso destas essa parcela tinha sido ainda maior em
anos anteriores - 52% em 1986 (tabela 12). Estes valores mostram claramente a reduzida
utilizacdo, feita pela PNI, do poder de compra estatal enquanto instrumento de fomento da
industria nacional. Eles refletem, como mostram Nogueira e Nogueira (1990, p. 10), o
predominio, nos 6rgaos de gestéo publica, da cultura de processamento centralizado, baseada na
utilizagdo de equipamentos mainframes e na manutencéo de grandes centros de processamento de
dados.

O numero de empresas nacionais atuantes na IBCP aumentou de forma "explosiva' ao
longo da década de oitenta. Tomando como base 0 universo daguelas para as quais a SEI
dispunha de informacfes, esse numero evoluiu de 27 para 84 entre 1980 e 1988.
Simultaneamente, ocorreu uma significativa reducéo nos niveis de concentracéo da producdo
industrial naciona, que, no final do periodo, podem ser considerados relativamente baixos (tabela
13). Assim, se em 1980 a empresa lider detinha 30,9% da comercializagdo liquida total, em 1988
sua parcela de mercado tinha caido para 11,2%. Ja o faturamento das quatro maiores empresas do
setor passou de 61,4% do mercado total em 1980 para 32,8% em 1988. No mesmo periodo, a
participacdo das dez maiores empresas evoluiu de 84,4% para 57,8%.

TABELA 12
CATEGORIA DE ATIVIDADE ECONOMICA DOS USUARIOS

DA INDUSTRIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS
(1982/89)

(% do Faturamento)

Tipo de Empresa/ Mercado Usuario 1982 1983 1984 1985 1986 1987 1988 1989

Empresas Brasileiras
de Capital Nacional

Governo 11.90 9.00 13.10 1250 16.24 1587 16.20 15.90
Comercio 1960 16.80 1940 1830 2147 1920 20.20 20.50
IndUstria 29.10 2820 27.70 3250 31.79 33.03 3490 3290
Setor Financeiro Publico - - 11.70 11.40 9.67 8.32 9.80 10.20
Setor Financeiro Privado 29.60 3040 17.80 16.60 1094 12.75 8.80 10.50
Servicos 9.80 15.60 10.30 8.70 9.80 10.83 10.10 10.00
Empresas Brasileiras (Capital Estrangeiro)

Governo n.d. n.d. n.d. nd. 2246 2209 2380 2180
Comércio n.d. n.d. n.d. nd. 1618 1469 1730 17.60
IndUstria n.d. n.d. n.d. nd. 2739 3011 2940 27.70
Setor Financeiro Publico n.d. n.d. n.d. nd. 2953 2692 2310 2530
Setor Financeiro Privado n.d. n.d. n.d. n.d 2.19 3.23 3.30 4.30
Servigos n.d. n.d. n.d. nd 225 29% 310 330

Fonte: SEI e SCT/DEPIN - Panoramado Setor de Informética, Séries Estatisticas, V.1, N.1 e V.2 N.1, Brasilia,
agosto de 1989 (p.23) e setembro de 1991 (p.53).
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Por sua vez, as subsidiérias estrangeiras estabelecidas no pais (com atividades industriais
ou ndo) mantiveram-se em numero reduzido, preservando-se o0 cardater estdvel da estrutura
oligopdlica do setor, apontado por Piragibe (1985) a partir de dados referentes ao inicio da
décadal00. Neste sentido, se as duas maiores empresas estrangeiras (IBM e Unisys) detinham,
entre 1976 e 1982, cerca de 80% do parque de computadores de grande porte, em 1987, apesar
de que nas faixas inferiores deste segmento (classes 3 e 4 da classificacdo da SEI) as empresas
nacionais tinham alcancado expressivas parcelas de mercado, as duas empresas estrangeiras
citadas detinham ainda 70% da base instalada de mainframes101.

No caso do segmento nacional da indUstria, € importante destacar o fato de que a
desconcentragdo do mercado néo foi acompanhada de mudangas significativas na composi¢éo do
ranking das dez maiores empresas do setor (quadro 5). Verifica-se que seis empresas presentes
neste Ultimo em 1980 continuavam entre as dez primeiras posi¢des em 1988. Das seis maiores
neste ano, cinco ja integravam esse ranking em 1980, sendo que a ltautec, lider desde 1987,
ingressou nele em 1983 e situa-se entre as trés maiores desde 1984. Ou sgja, 0 elevado nimero de
novas entrantes observado na IBCP ao longo dos anos oitenta néo afetou as posi¢des de lideranca
das empresas pioneiras desta indUstria, que continuaram abocanhando as maiores parcelas do
mercado respectivo.

TABELA 13
INDICES DE CONCENTRACAO DA INDUSTRIA BRASILEIRA

DE PROCESSAMENTO DE DADOS: PARTICIPACAO DAS MAIORES EMPRESAS
NO FATURAMENTO LIQUIDO TOTAL DAS EMPRESAS NACIONAIS

(1980/88)

(% do total)
I ndice 1980 1981 1982 1983 1984 1985 1986 1987 1988
N° de Enpresas 27 37 52 53 60 61 69 72 74
Enpresa Lider 30.9 26.8 22.3 16. 6 12.9 13.6 11.0 10. 6 11.2
2 Maiores 44. 4 34.8 30.7 28.8 24.5 26. 6 21.6 20.8 19.8
3 Maiores 55.4 40.9 38.1 35.6 31.8 36.0 30.4 27. 4 26.7
4 Mai ores 61.4 46. 4 45. 2 42.0 38.9 41.0 37.5 33.9 32.8
5 Mai ores 66.7 51.7 51.1 46. 4 44.9 45. 8 44. 4 39.2 38.3
10 Maiores 84.4 74.9 73.1 65. 6 64.9 64.7 63.5 57.7 57.8

Fonte: Elaboracdo propria com base em SEI - Panoramado Setor de Informética, Séries Estatisticas, V.2, N.1,
agosto de 1989, pp.18-20.

100 Piragibe (1985), p. 161. No periodo 1976/82, seis empresas estrangeiras abasteciam 96,8% do mercado
brasileiro de "mainframes" (sendo que apenas trés delas possuem instalagdes industriais no pais). Em 1989, apenas
seis empresas forneceram informagdes a SEI e, segundo dados desta Ultima (SEI (1989), p. 17), elas respondiam
por mais de 95% do mercado respectivo.

101 Estes ultimos sdo assimilados, pelos critérios da autora citada, aos equipamentos incluidos nas classes 3 a 6 da
classificagdo da SEI. Os dados sobre o parque instalado de equipamentos de processamento de dados provém de
SEIl (1988), p. 10/19.
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Um processo analogo ao verificado no conjunto da industria ocorreu ao nivel dos varios
segmentos de mercado abastecidos pelas empresas nacionais (tabela 14). Na maioria destes
observa-se, também, um aumento do nimero de empresas acompanhado de uma desconcentracdo
relativa dos mercados em questdo. Os Unicos produtos para 0s quals este processo ndo se
verificou foram agqueles caracterizados pela queda ou estagnacdo do nimero de unidades vendidas
e da participagdo no conjunto do mercado das empresas nacionais. trata-se dos segmentos de
minicomputadores, micros de 8 bits, superminis e impressoras de linha. Nos outros casos, a
guantidade de novos entrantes foi, em geral, significativa, o que refletiu-se num aumento do
nimero médio de empresas por segmento (tabela 15), que passou de 4,8 em 1980 para 13,2 em
1988 (ponderando-se a média pela participacdo de cada segmento no mercado total). A
participacdo das empresas lideres, aém disso, diminuiu de forma generadizada (tabelas 14 e 15).

No entanto, a diferenca do ocorrido a nivel da industria como um todo e apesar da
elevacdo do numero de concorrentes, os niveis de concentracdo dos va&ios mercados
permaneceram elevados, sendo que, em nove dos onze segmentos listados na tabela 14, a
participacdo das duas maiores empresas foi superior a 60% e a das quatro maiores foi proéxima a
90%. Estes indices mostram-se bem maiores aos verificados no mercado mundia - veja-se tabela
5. Os Unicos dois segmentos em que 0s nivels de concentracdo mostraram-se relativamente
reduzidos sd o de winchesters e o de micros de 16 bits. Nestes, as duas empresas lideres
possuiam participagdes de mercado inferiores a 40% e as quatro maiores controlavam menos de
70% daquele.

QUADRO 5

RANKING DAS DEZ MAIORES EMPRESAS DE CAPITAL NACIONAL
DA INDUSTRIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS

(1980/88)

1980 1981 1982 1983 1984 1985 1986 1987 1988

Cobra (@] Cobra (@] Cobra (@] Cobra (@] Cobra (@] Sid (@] Cobra (@] Itautec (@] Itautec (@]
Sid @) Labo @) Labo @) Sid @) Sid @) Cobra @) Itautec @) Cobra @) Sid @)
Labo ©)] Sid ©)] Sid ©)] Labo ©)] Itautec ©)] Itautec ©)] Sid ©)] Elebrainfo (3) Elebrainfo  (3)
Edisa 4 Elebralnfo (4) Elebralnfo (4) Prolégica  (4) Prolégica  (4) Elebralnfo (4) Scopus 4) Sid 4) Cobra 4
Scopus (5) Edisa (5) Prologica  (5) Digirede (5) Digirede (5) Prolégica  (5) Prologica  (5) Scopus (5) Edisa (5)
Globus 6) Scopus 6) Scopus 6) Sisco 6) Elebralnfo. (6) Scopus 6) Elebralnfo (6) Prologica  (6) Scopus 6)
Sisco 7) Globus 7) Edisa 7) Itautec (7) Labo (7) Labo (7) Labo (7) Edisa 7) Digilab (7)
ElebraTel. (8) Sisco ¥ Digirede ¥ Scopus 8 Scopus 8 Sisco 8 Racimec 8 Labo 8 Microtec 8
Elebralnfo (9) Microlab 9 Sisco 9 Elebralnfo. (9) Sisco ©)] Edisa ) Edisa 9 Racimec 9 Racimec ©)]
Microlab  (10) Polymax  (10) Globus (10) Polymax  (10) Racimec (10 Polymax  (10) Sisco (10) Digilab (10) Labo (10)

Fonte: Elaboracao propria com base em SEI - Boletim Informativo, V.4, N.12, Edicdo Especid, setembro de 1984, pp. 66 € 80-82, e
SEI - Panorama do Setor de Informética, Séries Estatisticas, V.2, N.1, agosto de 1989, pp. 27-33.
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TABELA 14

INDICADORES DE CONCENTRACAO PARA 11 SEGMENTOS DA INDUSTRIA
DE PROCESSAMENTO DE DADOS

(1980/88)

Segnento / Ano CR1 CR2 CR3 CR4 N° de Enpresas N° de Uni dades
Vendi das

M ni conput ador
1980 42. 3 64.9 79.9 91.5 6 800
1985 28.8 53.7 77.3 82.1 7 859
1988 38.2 67.2 92.1 96. 9 7 858
Super m ni conput ador
1980 - - - - -
1986 53.0 70.0 81.0 87.0 6 93
1988 43.7 75. 6 87.4 93.3 6 119
| mpressora de Linha
1980 50.0 100.0 - - 2 1133
1985 67.4 97.7 100.0 - 3 1389
1988 62.3 79.7 92.1 100.0 4 n. d.
W nchest er
1983 75.0 88.0 100.0 - 3 786
1985 37.5 64.1 87.4 96.3 6 5635
1988 19.8 37.4 53.1 67.9 9 40424
| mpressora Matricia
1980 78.1 100.0 - - 2 1588
1985 48. 2 68. 4 81.7 88.8 7 30112
1988 45.0 64. 3 79. 6 93.4 9 88232
M croconput ador de 8 Bits
1980 58.3 98.2 100.0 - 3 614
1985 34.5 62. 3 73.3 79.4 30 147603
1988 41. 2 72.9 95.1 97.1 14 63091
M croconput ador de 16 Bits
1980 - - - - -
1985 28.0 50.3 68.0 81.9 10 9735
1988 19.9 38.1 53.5 66. 7 19 50288
Term nal de Video
1980 87.0 97.8 99.7 100.0 4 4998
1985 45. 2 70.3 80.0 88.8 11 15941
1988 41.6 64. 6 86. 2 89.9 13 31230
Super m cr oconput ador
1980 - - - - -
1985 74.1 100.0 - - 2 232
1988 35.4 69. 3 79.3 86.5 8 1470
Term nal Bancario
1980 - - - - - -
1986 45.0 76. 4 85.2 91.2 7 9961
1988 35.3 60. 9 81.9 91.9 7 19816
CPU/ Concent r ador
1980 - - - - - -
1986 37.8 72.6 91.5 99.2 5 1455
1988 38.2 63.0 78.2 89.9 6 3849

Fonte: Elaboracdo propria com base em SEI - Panorama do Setor de Informatica, Séries Estatisticas, V.2, N.1,

agosto de 1989, pp. 27-33.
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Mesmo levando em conta estes casos, 0s (elevados) indicadores de concentracéo - por
segmento - sdo suficientes para invaidar aidéia de que, como consequéncia do grande nimero de
novos entrantes, a IBCP passou a apresentar estruturas de mercado extremamente pulverizadas.
Com efeito, apesar do elevado nimero de fabricantes presente em cada segmento, pode-se dizer
gue amaior parte deles ficou restrito a participacbes de mercado de cardter marginal, sendo que a
parcela mgjoritaria das vendas totais ficou nas méos de um reduzido niUmero de empresas lideres
(quadro 6).

TABELA 15

NIVEIS MEDIOS DE CONCENTRAGCAO NA INDUSTRIA
DE COMPUTADORES E PERIFERICOS*

(1980/88)
Ano CR1 CR2 CR3 CR4 N° de Enpresas / Segnento
1980 52.2 80.0 88.9 95.3 4.6
1983 44,1 76.6 85.6 91.1 13.3
1986 33.8 58.0 74.1 83.8 11.5
1988 35.1 56.9 72.4 82.5 11.9

* Consideraram-se apenas equipamentos de uso geral; néo foram incluidos os segmentos de discos flexiveis, fita magnética,
monitor de video e disco rigido removivel. Os segmentos considerados representam, contudo entre 85 e 95% do total do
mercado de computadores e periféricos de uso geral nos anos analisados.

Fonte: Elaborag&o prépria com base em SEI - Boletim Informativo, V.4, N.12, Edicgo Especial, setembro de 1984, pp.66 €

80-82, e SEI - Panorama do Setor de Informética, Séries Estatisticas, V.2, N.1, agosto de 1989, pp.27-33.

Quanto ao emprego fornecido pela IBCP, merece destaque o comportamento diferenciado
apresentado por empresas nacionais e estrangeiras ao longo da década de oitenta: enquanto as
primeiras aumentaram em mais de 200% o seu quadro de funcionarios, passando de 8800 em
1981 para 28706 em 1990, as segundas experimentaram uma diminuicdo absoluta no seu nimero
de empregados, que passou, no mesmo periodo, de 12200 para 9277 (tabela 16). Se comparados
os indices de crescimento do emprego com os de faturamento bruto, verifica-se que o primeiro
crescel menos gue o0 segundo, em ambos tipos de empresa, apesar de que has hacionais isto sb
aconteceu apds 1985 (grafico 12): entre este ano e 1989, o faturamento destas empresas
experimentou um aumento de mais de 100%, enquanto 0 Seu emprego aumentou numa proporgao
préxima a 5%.

TABELA 16
RECURSOS HUMANOS NA INDUSTRIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS
(1979/87)
(N°. Total de Empregados)
TIPO DE EMPRESA 1981 1984 1985 1986 1987 1988 1989 1990
Empresa Brasileira de Capital Nacional 8800 21840 27739 24244 23570 24612 29231 28706
Empresa Brasileira de Capital Estrangeiro 12200 9684 7382 6777 7377 8060 8580 9277
Total 21000 31524 35121 31021 30947 32672 37811 37983

Fonte: SCT/DEPIN - Panoramado Setor de Informética, Séries Estatisticas, V.1, N.1, Brasilia, setembro de 1991, p.26/30.
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QUADRO 6

LIDERANCA DE MERCADO EM ONZE SEGMENTOS DA INDUSTRIA
DE PROCESSAMENTO DE DADOS: EMPRESAS COM PARTICIPACAO ACUMULADA
SUPERIOR A 60% DO TOTAL DE UNIDADES COMERCIALIZADAS ANUALMENTE

(1981/88)
Mercado / Ranking 1981 1982 1983 1984 1985 1986 1987 1988
Winchesters
1) Multidigit Multidigit Flexidisk  Flexidisk  Multidigit Multidigit
(2) Multidigit ~ Multidigit ~ Flexidisk ~ Microlab
3 Percomp Elebra Elebra
(4) Qualitron
Impressoras Matriciais
(D] Elebra Elebra Elebra Elebra Elebra Elebra Elebra Elebra
() Elgin Elgin Elgin Sistema Sistema Sistema
Impressoras de Linha
1) Digilab Digilab Digilab Digilab Digilab Digilab Digilab Digilab
2 Globus Globus Globus Expansdo  Expanséo
Terminais de Video
(D] Scopus Scopus Scopus Scopus Scopus TDA TDA TDA
2 TDA TDA Scopus Scopus Scopus
Minicomputadores
(D] Cobra Cobra Cobra Cobra Sisco Cobra Cobra Sisco
2 Labo Sid Labo Sisco Labo Sisco Sisco Sid
(3) Sid Labo Labo Sid
Micros 8 Bits
D Microdigital Microdigital Microdigital Microdigital
2 Prologica  Gradiente Gradiente Epcom
Micros 16 Bits
(D] Microtec Sid Prologica  Microtec
2 Scopus Scopus Microtec  Monydata
3 Prologica  Microtec Itautec Itautec
4) Itautec Monydata  Prologica
Supermicrocomputadores
1) Edisa Edisa Edisa Edisa
2 Digirede Digirede Digirede
Superminicomputadores
(D] ElebraC.. ElebraC. ElebraC.
2 Cobra Labo Labo
Terminais Bancérios
(D] Itautec Sid Procomp
(2 Sid Digilab Sid
CPU / Concentradores
(D] Itautec Procomp Procomp
2 Digirede GBM Digirede

Fonte: Elaboracdo prépria com base em SEI - Boletim Informativo, V.4, N.12, Edi¢ao Especial, setembro de 1984,
pp.66-82 e SEI -Panorama do Setor de Informatica, Séries Estatisticas, V.2, N.1, agosto de 1989, pp.27-33.

No caso das empresas estrangeiras, parte deste desempenho pode ser creditado a
estratégia de "desintegracdo vertica" perseguida pela empresa lider do segmento, que transferiu
uma parcela crescente das suas atividades produtivas para terceiras empresas (nacionais). Se este
processo também foi verificado entre as empresas nacionais, as entrevistas nelas redizadas
permitem afirmar que a sua intensidade foi bem menor que no caso das estrangeiras, pelo que se
deve procurar outro tipo de determinante. Neste sentido, pode se aventar a hipétese de que o
fendmeno descrito sgja uma consequéncia de um aumento na eficiéncia produtiva das empresas
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em questdo, fruto da sua superacdo dos primeiros estégios do processo de aprendizado industrial
gue toda "industria nascente" deve atravessar.
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GRAFICO 12

EMPREGO E FATURAMENTO:
INDICES DE CRESCIMENTO

(1980 = base 100)
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Fonte: ver tabelas 10 e 16.

Em termos da qudlificacdo do pessoa empregado, a IBCP destacava-se, no final da década
de oitenta, por possuir uma elevada proporcéo de funcionarios de nivel superior. A mesma passou
de 24,4% em 1982, para 39,0% em 1990 (gréfico 13). Comparando-se empresas nacionais e
estrangeiras, verifica-se que este crescimento foi significativamente superior nas segundas - em
1990, 55,7% dos seus funcionarios possuiam curso superior, sendo que no caso das nacionals essa
proporcao era de 33,5%.
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GRAFICO 13

EMPREGO DE NiVEL SUPERIOR NA IBCP:

PARTICIPACAO NO EMPREGO TOTAL

(%)
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1990
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Fonte: ver tabela 17.
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DISTRIBUICAO DOS PROFISSIONAIS DE NiVEL SUPERIOR

TABELA 17

POR TIPO DE ATIVIDADE NA INDUSTRIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS

(1981/87)
(% do total)

Atividade / Tipo de Enpresa 1981 1982 1983 1984 1985 1986 1987 Média 1981/87
DESENVOLVI MENTO (HW E SW
Brasileira de Capital Nacional 0 34 30 33 29 26 25 31
Brasileira (Capital Estrangeiro) 4 4 4 4 6 5 6 5
PRODUGAO
Brasileira de Capital Nacional 3 18 18 14 18 17 16 16
Brasileira (Capital Estrangeiro) 16 1 13 12 19 17 15 15
MANUTENCAO
Brasileira de Capital Nacional 10 14 15 10 12 19 20 14
Brasileira (Capital Estrangeiro) 8 8 10 14 20 15 15 13
VENDAS
Brasileira de Capital Nacional 15 12 12 25 23 20 20 18
Brasileira (Capital Estrangeiro) 42 41 43 37 18 33 36 35
QUTROS
Brasileira de Capital Nacional 22 22 25 18 18 18 19 21
Brasileira (Capital Estrangeiro) 31 33 30 33 37 30 28 32

Fonte: Elaboracao propria a partir de SEI - Panorama do Setor de Informatica, Séries Estatisticas, V.2, N.1,
Brasilia, setembro de 1989, p.25 e SEIl - Panorama da Industria Nacional (computadores e periféricos),
Boletim Informativo, V.4, N.12, Ed. Especial, Brasilia, setembro de 1984, p.8.

No entanto, estas diferencas devem ser qualificadas pela consideragcdo dos diferentes tipos
de atividade que esses profissionais desempenhavam em ambas categorias de empresas (tabela
17). Enquanto 64% dos funcion&rios de nivel superior das empresas estrangeiras encontravam-se,
em 1987, alocados nas &eas de vendas e administracdo, a parcela dos profissionais atuantes
nessas atividades nas empresas nacionais era de 39%. Além disso, apenas 6% dos funcionérios de
nivel superior empregados nas subsidiarias de multinacionais atuavam, no mesmo ano, nos
respectivos departamentos de P&D, 0 que contrasta amplamente com o patamar de 25%
encontrado em 1987 nas empresas nacionais - que, em 1982, tinham empregado 40% dos seus
profissionais nesta &ea. Apesar de que ndo ha dados disponiveis sobre ambos tipos de empresas
para 0 periodo posterior a 1987, é provavel que as diferencas apontadas nas estruturas
ocupacionais de ambos os tipos de empresa tenham experimentado uma certa diminuicao.
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TABELA 18

RECURSOS APLICADOS EM PESQUISA E DESENVOLVIMENTO
NA INDUSTRIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS

(1986/90)

(US$ nil hdes)
Ti po de Enpresa 1986 1987 1988 1989 1990
DI SPENDI O TOTAL
Enpresa Brasileira de Capital Nacional 67.0 92.3 63. 6 156. 4 106. 8
(% 95.0 96.0 58.0 85.0 62.0
Enpresa Brasileira (Capital Estrangeiro) 3.3 3.4 45.5 27. 4 65.9
(% 5.0 4.0 42.0 15.0 38.0
Total Processanento de Dados 70.3 95.7 109.1 183. 8 172. 7
Total Informitica 133.1 207.8 259.1 394.5 302.0
DI SPENDI O EM P& / FATURAMENTO BRUTO (%
Enpresa Brasileira de Capital Nacional 5.4 6.7 4.1 6.8 5.6
Enpresa Brasileira (Capital Estrangeiro) 0.4 0.3 2.5 3.0 3.7
Total Processanento de Dados 3.3 3.7 3.2 4.2 4.6
Total Informatica 4.1 5.4 5.1 5.7 5.0
Fonte: SCT/DEPIN - Panoramado Setor de Informética, Séries Estatisticas, V.1, N.1, Brasilia, setembro de 1991, pp.37/39.

Com €feito, se as nacionais eram responsaveis, em 1986/87, por cerca de 95% dos
dispéndios em P&D redlizados no conjunto da IBCP, essa proporcéo diminuiu consideravelmente
a partir de 1988, devido, principalmente, ao elevado crescimento dos gastos realizados nesta érea
pelas subsididrias de empresas estrangeiras (tabela 18). Estas Ultimas gastaram, entre 1988 e 1990,
0 equivalente a US$ 138,8 milhdes ou 29% dos dispéndios totais contabilizados neste periodo.
Em relacdo com o faturamento bruto, os gastos em P&D das empresas de capital estrangeiro
passaram de 0,4% em 1986, para 3,7% em 1990, sendo que, enquanto isso, as empresas nacionais
mantiveram-se proximas a uma média de 6%. Estes valores, cabe notar, sdo significativamente
inferiores aps observados a nive internacional - tanto em termos relativos como, principalmente,
absolutos - 0 que coloca, para as empresas envolvidas, importantes restricdes quanto a0 seu
potencia de absorcéo e desenvolvimento de novas tecnologias.

. A competitividade da industria constituida sob a PNI

Se avaliada a luz do seu desempenho exportador, a competitividade da IBCP aparece
como significativa no segmento abastecido por empresas estrangeiras - computadores de grande
porte - e reduzida naquele coberto por empresas de capital nacional - computadores de pequeno e
médio porte e periféricos varios. Com efeito, como referido anteriormente, as primeiras
mantiveram um fluxo permanente de vendas externas enquanto as exportacbes das segundas
apresentaram valores extremamente reduzidos.

No caso das empresas estrangeiras, no entanto, deve-se lembrar que a realizacéo de
vendas externas - em gera de tipo "intra-firma’ - se constituiu numa das principais condi¢cdes
impostas pelo governo para autorizar a sua atuacado no pais. Assim, € possivel que, pelo menos em
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alguns casos, elas tenham sido efetivadas em condigdes pouco favoraveis, com o Unico objetivo de
se ter acesso a0 mercado local, cujas elevadas dimensdes e intenso dinamismo justificariam as
eventuais ineficiéncias decorrentes dessas transagOes. De outro lado, pode-se dizer que estas
mesmas caracteristicas do mercado locd, diadas ao fato de que uma grande parcela do mesmo foi
"reservadd’ para as empresas nacionais, podem ter desestimulado estas Ultimas a redlizar incursdes
externas, levando-as a priorizar as possibilidades de crescimento dentro das fronteiras nacionais,
mMesmo que, eventualmente, 0s seus produtos possuissem perspectivas de exportacao.

A reduzida vulnerabilidade de ambos tipos de empresa a penetracdo de importagdes no
mercado local, de outro lado, carece de significado durante o periodo de vigéncia da PNI, dadas
as barreiras ndo tarifarias que esta estabeleceu para a entrada ao pais de produtos estrangeiros.
Neste sentido, a diminuicéo observada durante a década de oitenta na participacéo das compras
externas no faturamento bruto das empresas do setor ndo se constitui num indicador relevante da
competitividade destas Ultimas, mas revela apenas a eficacia dos mecanismos adotados pela PNI
para estimular o aumento do grau de naciondizacdo dos produtos fabricados no pais. Neste
sentido, a mesma concluséo pode ser deduzida do aumento observado na participacdo das partes e
pecas - em comparagd com os produtos acabados - nas importaghes totais do setor de
informética, ao longo da década de oitenta.

Quanto aos precos dos produtos fabricados no pais durante a vigéncia da PNI, a maior
parte das informagdes disponivels refere-se a0 segmento de microcomputadores e sugere a
presenca de significativos diferenciais em relacdo a situacdo observada no mercado dos paises
desenvolvidos, indicando uma considerével falta de competitividade internaciona dos fabricantes
nacionais. Segundo dados apresentados por Cline (1987), em 1985 o preco médio dos micros PC-
XT era 2,49 vezes mais alto no Brasil do que nos EUA. Todavia, esta situagcdo alterou-se nos anos
posteriores, sendo que o diferenciad entre os precos locais e internacionais, apesar de ter
permanecido em patamares elevados, mostrou-se decrescente ao longo do tempo. Tigre (1989),
por exemplo, calcula que o preco de uma configuragdo de microcomputador tipo PC-XT que
inclui duas unidades de disco flexivel e monitor de video teve, entre agosto de 1986 e agosto de
1989, uma queda real de 42,3%. Entretanto, em comparacédo realizada pelo mesmo autor entre os
precos praticados, em 1989, no Brasil e na Europa, verifica-se que os primeiros eram 112%
maiores que na Franca e na Inglaterra, se utilizada a cotacdo oficia do ddlar, e 22% mais altos se
utilizada a cotacéo do mercado paralelo. Esta cotagdo, deve-se frisar, apresentou uma relativa
sobre-valorizacdo neste periodo. Além disso, como o préprio autor assinala, 0s precos praticados
na Europa séo, em geral, superiores aos dos EUA. Em 1989, o diferencial de pregos com este
pais, no caso de microcomputadores compativels com os modelos PC-XT e AT da IBM, era de
2,1 e 1,8 respectivamente (utilizando o cambio paralelo), segundo dados de Corsepius e Schpike
citados em Schmitz e Cassiolato (1992 org., p. 27). Diferenciais andlogos eram encontrados na
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maioria dos produtos fabricados pelas empresas nacionais - diferencia de 2.0 para as impressoras
matriciais de 80 colunas e 100 cps e de 1.8 para os monitores de 12 polegadas, por exemplo - e
estrangeiras - em 1984, o diferencial de precos com os EUA erade entre 2.4 e 3.02 para o sistema
IBM 4341, sendo que em 1989 os precos de outro fabricante de mainframes estabelecido no pais
ainda eram de entre 1.7 e 1.8 (ibidem).

Quanto a0 segmento de periféricos, deve-se destacar o caso dos winchesters, que
apresentaram precos muito elevados, em grande medida como consequéncia das elevadas margens
de lucro aplicadas nos mesmos. Estas estimularam uma elevada fragmentacéo do mercado - maior
gue nos outros segmentos da IBCP -, com a entrada de uma grande quantidade de empresas,
incluindo alguns fabricantes de computadores motivados pelo objetivo de diminuir os pregos dos
seus dgistemas. Assim, segundo informagbes de um dos principais fabricantes de
microcomputadores, 0 peso dos winchesters no prego dos seus produtos chegou a ser de 60%, o
gue motivou, no fina da década, a verticdlizacdo da empresa na producdo deste periférico. Apos o
inicio da producdo interna - que se caracterizou por escaas relativamente reduzidas e uma baixa
eficiénciaindustrial - o peso do winchester no preco dos micros passou para 30%.

No caso dos microcomputadores e dos seus periféricos, os elevados precos locais
estimularam o crescimento do contrabando, que chegou a representar mais de 50% do mercado
local, segundo estimativas dos préprios fabricantes. A entrada ilegal de produtos estrangeiros foi
particularmente elevada nos segmentos de winchesters e impressoras de baixa velocidade para uso
domeéstico, sendo que no de micros ela concentrou-se na &ea de placas de circuito impresso
(montadas).

Na faixa de computadores de porte médio, a prética de precos elevados afetou
principdmente o segmento de superminicomputadores, no qua ela combinou-se com uma
consideravel obsolescéncia tecnolégica dos produtos ofertados, fruto de acordos de licenciamento
de produtos lancados Vvé&ios anos antes no mercado internaciona - e, em aguns casos, ja
descontinuados pelas empresas licenciadoras. Esta situagdo ndo apenas eliminou qualquer
possibilidade de exportagdo mas também foi responsavel pelo fracasso das vendas desses produtos
no mercado interno.

Assim, a faixa de mercado que, segundo os padrfes internacionais, correponderia aos
superminis, foi absorvida, de um lado, pelos supermicros e, de outro lado, pelos mainframes de
menor porte. Os primeiros, baseados em projetos desenvolvidos locamente, tiveram no pais uma
difusdo superior a verificada no exterior por produtos similares, apesar de apresentarem relacdes
preco/desempenho desfavoraveis se comparadas com as dos superminis de Ultima geracéo - ndo
disponivels, a época, no Brasil. Da mesma forma, os modelos de mainframe de menor porte
tiveram vendas superiores, em termos relativos, as redizadas pelos seus fabricantes no mercado
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internacional. A I1BM, em particular, implementou uma agressiva estratégia de venda de CPUs de
segunda méo, praticando pregos consideravelmente mais baixos que 0s dos superminis nacionais.

No ambito do mercado abastecido por empresas nacionais, deve-se destacar ainda o caso
do mercado de automacgdo bancéria, no qual a oferta local mostrou-se atamente competitiva, em
termos da relacéo preco/desempenho dos seus produtos. Com efeito, as principais empresas do
setor, atendendo a demanda dos maiores bancos privados do pais e aproveitando os seus vinculos
privilegiados com 0s mesmos, desenvolveram equipamentos que, em comparacdo com 0S Seus
similares estrangeiros, apresentaram uma maior simplicidade, menor custo e maior facilidade de
operacéo - tanto pelos usu&ios quanto pelos clientes. As especificacfes diferenciadas dos
produtos nacionais, cabe notar, foram uma consequéncia das importantes especificidades do
sistema bancério naciona, entre as quais se contam a abrangéncia naciona das instituicdes
bancarias, a maior variedade dos servicos oferecidos, 0 maior nimero de caixas por agéncia, 0s
salarios relativamente mais baixos dos caixas brasileiros, entre outras. Com uma certa defasagem,
as mesmas empresas passaram a oferecer também sistemas de automagdo comercia relativamente
competitivos, aproveitando as capacitacdes desenvolvidas na area bancéria.

Sintetizando, pode-se dizer que, do ponto de vista do seu desempenho exportador e das
relagdes pregco/desempenho dos seus produtos, as empresas da IBCP mostraram, em geral, uma
reduzida competitividade internacional. As principais excecbes situam-se no ambito dos
fabricantes estrangeiros de computadores de grande porte e dos segmentos de automagdo bancaria
e comercial. Deve-se frisar, no entanto, que nos segmentos de micros, impressoras, monitores e
terminais de video, algumas das principais empresas nacionais, mesmo que ainda ndo competitivas,
apresentavam, no final da década de oitenta, niveis de preco e atuaizacdo tecnoldgica
progressivamente convergentes com o0s observados no mercado internacional.

Neste sentido, € pertinente efetuar também uma avaliacdo da competitividade internacional
das empresas nacionais e filiais estrangeiras estabelecidas no pais, do ponto de vista do
aprendizado por €las redlizado, até a véspera da implantacdo da atual politica setorial, nas Orbitas
tecnoldgica, industrial e comercia. Com efeito, se a maioria das empresas da IBCP ndo tinha
ainda alcangcado patamares satisfatérios de competitividade internacional em termos dos seus
indicadores de desempenho, as capacitagdes por elas acumuladas durante o periodo de vigénciada
PNI podem constituir-se na fonte de futuros avangos - vegla-se o quadro 4 - pelo que elas ndo
podem ser desconsideradas.

Na area de P&D, em particular, a maior parte das empresas nacionais redizava
internamente o projeto dos seus produtos, seja a partir de especificagdes proprias, sgja através de
processos de engenharia reversa com base no estudo de produtos da concorréncia naciona e
estrangeira. Os Unicos segmentos em que a opcao pela geracdo interna dos projetos mostrou-se
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minoritéria sdo os de superminis, impressoras de linha, impressoras de ndo impacto e winchesters
de alta capacidade, nos quais a quase totaidade dos produtos ofertados foi o resultado de acordos
de licenciamento de tecnologia. As condi¢cbes de oferta destes produtos, cabe notar, eram
habitualmente inferiores as encontradas no caso dos produtos projetados localmente, o que, pelo
menos em parte, pode ser creditado a "ma qualidade' de grande parte dos acordos de
transferéncia de tecnologia concretizados durante a vigéncia da PNI. Deve-se frisar, no entanto,
gue em 1989 varias das empresas lideres dos segmentos em questdo tinham efetuado novos
acordos de licenciamento, incorporando, desta vez, produtos de lancamento relativamente recente
no mercado internaciona - como exemplos, podem-se citar os superminis licenciados pelas
empresas Itautec, Edisa e Elebra, assim como as impressoras licenciadas pela Digilab,

Em termos gerais, no entanto, pode-se dizer que a industria naciona tinha gerado uma
considerdvel massa critica de engenheiros projetistas atuantes nas areas de hardware, software e
mecanica fina. Devem-se destacar, a este respeito, 0s desenvolvimentos relativamente originais
realizados nos segmentos de supermicros, impressoras matriciais, terminais de video e sistemas de
automacdo bancaria e comercia. Mesmo no segmento de microcomputadores, a defasagem
temporal no langamento local de novos produtos mostrava-se decrescente e 0s projetos nacionais
incorporavam componentes e softwares de consideravel grau de atualizagdo tecnoldgica e
projetados no pais - € o caso dos chip-sets fabricados pelas empresas nacionais de microeletrénica
e das mais recentes versdes do sistema operaciona Sisne.

Quanto as empresas estrangeiras, as suas aividades de P&D tinham mostrado uma
intensidade e abrangéncia crescentes ao longo da década de oitenta. Até a aprovacdo da Le
7232/84, essas empresas limitavam-se a nacionalizar produtos gerados inteiramente no exterior,
sendo que os seus departamentos de P&D concentravam-se no suporte as atividades de
manufatura e assisténcia técnica. Eventualmente, eram desenvolvidas interfaces para a conexao
dos seus produtos aos periféricos nacionais. Apos a aprovacdo da Lei de Informética, no entanto,
as filiais estrangeiras - em particular a|BM - redlizaram consideréveis investimentos na montagem
de umainfra-estrutura laboratorial tecnologicamente atualizada, dirigida a prestar apoio as equipes
dedicadas as atividades acima referidas assim como as cada vez mais frequentes atividades de
desenvolvimento de produtos - ou modulos destes - em gera integradas em projetos cuja
lideranca situava-se em outras unidades das respectivas corporacoes.

Com relacdo as tecnologias de processo produtivo, deve-se destacar o cardter tardio e
desigua com que as principais inovacdes disponiveis no mercado internacional, incorporadas ou
ndo em equipamentos automatizados, tinham sido adotadas pelas empresas brasileiras de
informdtica - tanto as nacionais quanto, em menor medida, as estrangeiras. Com contadas
excegdes, a montagem de placas de circuito impresso (PCls) era redlizada de forma manua ou
apenas semi-automatizada, tanto no caso dos componentes convencionais quanto no daqueles

IE/UNICAMP - IEI/UFRJ - FDC - FUNCEX



81

Estubpo DA COMPETITIVIDADE DA INDUSTRIA BRASILEIRA

com tecnologia de montagem em superficie. O uso destes Ultimos, deve-se frisar, encontrava-se
claramente defasado em relacdo a situacdo encontrada a nivel internaciona o que era parciamente
atribuido as deficientes condi¢des locais de oferta desse tipo de componentes. O teste e burn-in de
produtos e PCls eram, com a excecdo das plantas das empresas estrangeiras, relativamente
simples, sendo poucos 0s casos de automagdo total do primeiro ou monitoramento otimizado do
segundo. A montagem final dos produtos era quase sempre manua e inexistiam sistemas
automatizados de aimentacéo das linhas de producéo. De outro lado, a incorporagédo, no projeto
dos produtos, de consideragdes destinadas a facilitar a sua manufatura e reparo era uma prética
aindaincipiente.

Quanto aos sistemas de qualidade e plangamento e controle da producdo (PCP), cabe
apontar que a sua visudizacdo enquanto fontes estratégicas de ganhos competitivos era quase
inexistente, particularmente entre as empresas nacionais - as estrangeiras acompanhavam, em
geral, as filosofias de gestdo da producéo adotadas pelas suas matrizes. Desta forma, na maioria
das empresas a passagem do estagio de controle para o de garantia de qualidade - caracterizado,
entre outras coisas por uma abordagem preventiva e ndo corretiva em relacdo a qualidade - ndo
estava ainda consolidada e em muitas n&o tinha sequer comegado. Da mesma forma, os sistemas
de PCP de tipo just-in-time, direcionados para a minimizagdo dos estoques de materias e
produtos em processo, encontravam-se ainda muito pouco difundidos, o que refletiase numa
reduzida rotacdo daqueles, com o0s consequentes custos financeiros decorrentes das elevadas
necessidades de capital de giro.

E importante notar que, como mostram Gitahy et aii (1993), p. 10, "o sucesso dos
esforcos na érea de qualidade sdo em larga medida condicionados pela maneira como a empresa
estrutura o treinamento e da margem a esquemas participativos para os empregados”. No caso da
industria de informatica, a estrutura de gestdo de recursos humanos mostrava-se, no fina da
década de oitenta, ainda muito pouco formalizada. Assim, por exemplo, a auséncia de esgquemas
adequados de progressdo na carreira para 0s profissionais técnicos qualificados, além de ser um
fator inibidor da sua motivagéo e criatividade, fazia com que a mobilidade desses profissionais
fosse excessivamente elevada. Ainda maior, no entanto, era a mobilidade da forca de trabaho
menos qualificada, paraa qual inexistia qualquer politica de estabilidade no emprego. Estes fatores
colocavam sérios entraves a difusdo das técnicas de qualidade "total" ou "garantida’, constituindo-
se em obstaculos para a inducdo da participacéo ativa dos trabalhadores no aprimoramento dos
processos produtivos e na obtencéo de ganhos de produtividade.

De maneira geral, pode-se dizer que o atraso relativo das empresas nacionais no ambito da
atualizacdo tecnolégica dos seus processos produtivos era um claro indicio da reduzida
importancia por elas atribuida aos custos e a qualidade dos seus produtos, 0 que sO era possivel
num ambiente competitivo "protegido” como era o fornecido pela PNI. Deve-se frisar, no entanto,
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gue esta situacdo ndo era generalizada, sendo que em quase todos os segmentos havia empresas
gue se destacavam pelos seus esforcos no ambito da modernizacdo tecnoldgica dos seus
processos, apresentando niveis de automagéo e incorporacdo de modernas técnicas de gestdo da
producdo superiores aos da maioria dos seus concorrentes. Embora estes esforgos ndo tivessem se
traduzido, ainda, em ganhos competitivos relevantes para as empresas respectivas, a sua
importancia decorre da "cultura técnica' por eles propiciada, a qua é uma condicdo indispensavel
para a efetividade de eventuais investimentos posteriores.

Por dltimo, é importante destacar que a maior parte das empresas da IBCP - pelo menos
as lideres - contava com redes de distribuicdo e suporte de abrangéncia nacional, combinando
unidades proprias e de terceiros. Particularmente nos segmentos de mainframes, supermicros e
superminis, os fabricantes brasileiros tinham desenvolvido uma importante capacitagdo na oferta
de servicos de suporte pés-venda, incluindo atividades de projeto e instalagdo de sistemas,
treinamento e manutencdo de software e hardware. A valorizacdo da area de integracdo de
sistemas, no entanto, mostrava-se ainda incipiente, sendo limitada pelo leque restrito de produtos -
em termos de sua funcionaidade e capacidade de processamento - que eram ofertados pelos
vérios fabricantes. No caso das empresas de micros e periféricos, visumbrava-se uma clara
tendéncia para a externalizacdo das atividades de suporte e assisténcia técnica, através do
credenciamento de unidades de terceiros e do fornecimento do suporte técnico e do treinamento
necessarios parata fim.

2.1.2. Os efeitos das mudancas na politica gover namental

A partir da posse do Presidente Collor, a indUstria brasileira de informética entrou numa
fase de relativa indefinicdo em relacdo as mudancas que, segundo declaragdes de diferentes
autoridades de governo, seriam introduzidas na sua normativa institucional. Com efeito, embora
ndo houvessem dividas com respeito a que as principais diretrizes da PNI seriam profundamente
ateradas, os contornos dos novos dispositivos legais so se tornaram claros no segundo semestre
de 1991.

No interim, a reacdo do mercado foi, segundo a avaliagdo da quase totalidade das
empresas, no sentido do adiamento das compras de equipamentos de informdtica, ja fortemente
penaizadas pela agudizacdo da recessdo que a economia brasileira vinha atravessando. Neste
sentido, criaram-se fortes expectativas em relagdo a uma eventua antecipacdo do fim do controle
de importagdes - previsto para outubro de 1992 - o que fez com que grande parte do mercado
passase a trabahar com o cen&rio de uma iminente queda de pregos, associada a entrada massiva
de produtos importados. Ao mesmo tempo, verificou-se um recrudecimento do contrabando, o
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gue provocou uma queda ainda maior nas vendas de microcomputadores e dos seus respectivos
periféricos.

A nova politica para o setor de informé&tica, consubstanciada na Lei 8248/91 (sancionada
em outubro de 1991), propiciou uma profunda reformulacdo dos objetivos e instrumentos
anteriormente utilizados pela PNI. Quanto aos primeiros, passou-se a priorizar, no lugar do
estimulo a producéo local e a capacitacdo tecnoldgica das empresas brasileiras, o atendimento da
demanda interna com produtos e servigos compativeis com os padrdes internacionais de preco,
qualidade e atualizacdo tecnoldgica. Manteve-se, é verdade, um conjunto de incentivos a
industrializacaéo local mas procurou-se subordinar a sua operacionalizacdo ao objetivo principa de
maximizar a difusdo no pais dos bens de informética. Em relagdo aos instrumentos utilizados, a
nova politica pautou-se pela minimizagdo das formas diretas de intervencéo estatal nas principais
decisBes econbmicas das empresas privadasl02, sendo que as mesmas foram substituidas por
mecanismos de estimulo ndo coercitivos, através do uso das politicas tarifaria, fiscal e crediticia

Para a discussdo - englobando governo e setor privado - da forma especifica de
implementacdo destes instrumentos, foi criada a Cémara Setorial do Complexo Eletronico,
posteriormente desdobrada em quatro outras camaras, entre as quais uma dedicada
exclusivamente a0 setor de informatica. No bojo desta Ultima, negociou-se um "acordo setoria"
englobando a diminuicdo de impostos de importacdo para os produtos e insumos do setor, a
regulamentacdo do artigo N°7 da Lei 8248/91 referente a reducéo do IRPJ das entidades que
aplicarem em empresas de informética e a ateracdo dos compromissos e beneficios das empresas
nacionais de microeletronica constantes de resolugdes do CONIN. Da pauta de futuras reunides
constam, entre outros assuntos, o detalhamento e posta em préica do correspondente
Subprograma Setorial de Qualidade e Produtividade e a discusséo dos artigos da Lel 8248-91 cuja
regulamentacdo ainda encontra-se pendente - em particular os de nimero 3 (poder de compra do
estado) e 5 (preferéncia em créditos publicos).

Cabe notar que apesar de que, no contexto da politica comercial implementada a partir de
1990, foram eliminadas todas as barreiras ndo tariférias existentes para as importacdes brasileiras -
a Unica excegdo seria 0 Adiciona sobre Frete para a Renovacéo da Marinha Mercante (AFRMM)
-, 0s produtos finais do setor de informética mantiveram-se no patamar maximo dentro da
estrutura tariféria brasileira. Nesta, encontra-se prevista para julho de 1993 uma tarifa maxima de
35%, uma tarifa modal de 20% e uma média de 14% (a média era de 37% em 1990), o que é

102 Neste sentido, eliminaram-se 0s anteriores mecanismos de controle governamental sobre a producdo e
importacéo de bens de informética, extinguiram-se as restricdes a atuacdo local de empresas estrangeiras,
relaxaram-se as limitacGes a compra de tecnologia no exterior e suspenderam-se as exigéncias relativas ao grau de
nacionalizacdo dos produtos comercializados no pais.
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compativel com as regras do GATT103. No caso dos insumos utilizados pelo setor de
informética, em julho de 1993, as tarifas deverdo cair, em gera, para 0 patamar de 20%, sendo
15% para os circuitos impressos e 30% para certos componentes e subconjuntos. Em 1988, as
tarifas dos principais insumos do setor situavam-se entre 40% e 55%104

Em relagdo a regulamentacdo da Lei 8248-91, ela foi recentemente efetivada para os
artigos 2° (exigéncias para 0 usufruto de incentivos por parte das empresas ndo nacionais), 4°
(isencéo de IPI para bens de informética), 6° (incentivo a P& D através da reducdo em até 50% do
imposto de renda devido) e 11° (exigéncia de investimento em P&D para o usufruto dos
incentivos concedidos pela L), através do Decreto n° 792 de 2 de abril de 1993 e da portaria n°
101 de 7 de abril do mesmo ano. Neste sentido, foi estabelecido que aisencéo do IPI prevista na
Le até 29 de outubro de 1999 para os bens de informatica e automagdo com "significativo valor
agregado local" sera concedida apenas para agueles cuja producdo tenha obedecido a um processo
produtivo basico (PPB) que, segundo pode ser verificado comparando-se o texto da Portaria 101
com o do Decreto 783 de 25 de marco de 1993, é equivalente ao exigido na Zona Franca de
Manaus (ZFM) para 0 acesso aos respectivos incentivos locais. O cumprimento do PPB para um
dado produto implica a montagem no pais das correspondentes placas de circuito impresso e
partes elétricas e mecanicas, assim como a integracdo de ambos subconjuntos na formacdo do
produto final, atendendo a exigéncias relacionadas com uma €ficiente gestdo da qualidade e
produtividade. Neste sentido, foi dado um prazo de 24 meses para a implantagdo, nas empresas
incentivadas, de um sistema de qualidade baseado nas normas 19000 da ABNT. Foi estabelecido,
aém disso, que a aprovacdo dos requerimentos de isencdo de IPlI deverd subordinar-se a
verificacdo de que os produtos respectivos tenham precos compativeis com os dos seus similares
importados e de que as empresas apresentem indicadores adequados de competitividade
internacional - em termos dos seus volumes de exportacdo - e capacidade tecnoldgica - avaliada a
luz dos seus gastos em P&D e formagéo de recursos humanos. Cabe notar que a Portaria 101
estabeleceu um prazo de 120 dias para a publicagdo de um ato conjunto do MICT com o MCT
especificando a lista dos produtos para 0os quais ndo sera exigido o cumprimento do PPB. Na
prépria portaria mencionam-se ja como excecdes a regra referida, 0os mecanismos para
impressoras de ndo impacto (engine), os mecanismos para aparelhos de telefac-simile e scanner e
as placas de circuito impresso montadas com componentes SMD (Surface Mounted Device).
Estas excegdes sdo qudlificadas de temporarias mas ndo é especificado o prazo de sua validade
gue, pelo menos para as placas com SMD, € de 18 meses na ZFM.

103 No Mercosul, as tarifas iriam de 0 a 20%, sendo zero para os produtos considerados ja competitivos. Haveriam
exegoes com tarifas de até 35%. As excegOes, contudo, ndo podem superar 4% do total das importacoes.

104 Tarifa Aduaneirado Brasil - TAB. Edicdes Aduaneiras. Véarios NUmeros.
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Para efeito do cumprimento do requisito de investimento minimo em P&D de 5% do
faturamento bruto na érea de informética e automagéo - sendo 2% necessariamente aplicado em
convénio com centros e institutos de pesquisa ou entidades brasileiras de ensino -, necessario para
a aufericdo dos incentivos previstos na Lei, optou-se por uma definicdo ampla das atividades em
guestdo, englobando ndo apenas as de pesquisa e desenvolvimento em sentido estrito, mas
também as vinculadas ao "treinamento em ciéncia e tecnologia', aos servicos cientificos e
tecnologicos e ao desenvolvimento de sistemas de quaidade. Quanto as empresas estrangeiras -
definidas como aguelas cujo "controle efetivo” (a titularidade de 51% do capital votante) néo
estgja em maos de pessoas fisicas domiciliadas e residentes no Pais ou entidades de direito publico
interno -, ficou definido que o0 seu acesso aos incentivos previstos na Lei ficara subordinado a
apresentacd0 de balanco comercia positivo (exportacbes superiores as importacfes) ou a
redlizacdo de exportacdes em vaor superior aos dos incentivos auferidos através da isencédo e
crédito do IPI. Sera exigido também, no caso destas empresas, 0 cumprimento de programas de
"efetiva capacitacdo do seu corpo técnico nas tecnologias de produto e de processo de producao”.

GRAFICO 14

INFORMATICA: VARIACAO DO FATURAMENTO LiQUIDO
(1989/92)
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Fonte: SCT/DEPIN, maio de 1992.

Segundo estimativas redizadas em maio de 1992 pelo Departamento de Informéatica da
Secretaria de Ciéncia e Tecnologia - graficos 14 a 17 -, o setor de informatica (definido de
maneira ampla mas excluindo a teleinformética) experimentou, entre 1989 e 1992, uma queda
média de 32% no seu faturamento liquido - 47% se considerado apenas 0 segmento nacional. No
mesmo periodo, o total de empregados do setor experimentou uma diminuicdo de 30% (50% na
industria nacional), sendo que se considerados apenas os empregados ha producdo, a queda foi de
42% (45% no segmento nacional). Os investimentos em P&D, por sua vez, tiveram uma
diminuicdo de 67% (69% na industria nacional).
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GRAFICO 15

INFORMATICA: VARIACAO DO EMPREGO
(1989/92)
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Fonte: SCT/DEPIN, maio 1992.

A gqueda nas vendas afetou com maior intensidade as empresas de menor porte que, em
muitos casos, acabaram saindo do mercado. Contudo, as empresas lideres também foram afetadas
pela queda nas vendas do setor. Se andlizada a situagéo das empresas que ocupavam as primeiras
posicOes dos rankings de cada segmento em 1988 - quadro 6 -, verificam-se 0s seguintes
movimentos, ilustrativos das alteragdes ocorridas recentemente na organizacdo da industria:

- as empresas Microlab e Multidigit, lideres do segmento de winchesters em 1988,
passaram por sérias dificuldades financeiras (a Microlab chegou a pedir concordata) e perderam a
maior parte das suas parcelas de mercado;

- a divisdo de impressoras da Elebra Informética, lider do segmento até 1988, foi
comprada pela Sistema (atuamente transformada na holding Sisinter, que controla a Rima
Impressoras, atud lider do segmento);

- a Digilab, principal fabricante de impressoras de linha e atuante também no segmento de
automacao bancéria, foi adquirida pela Sid Informatica;

- a Scopus, segundo maior fabricante de terminais de video em 1988 e tradiciona
fabricante de microcomputadores, foi comprada pela holding Digilab;

- a Elebra Computadores, lider do segmento de superminis, teve a maior parte do seu
capital (83%) adquirido pela DEC do Brasil;

- aLabo, segunda maior empresa deste segmento em 1988, foi adquirida pela Medidata.

Considerando apenas as 5 empresas nacionais de informética com maior faturamento em
1989 - Itautec Informética, Sid Informética, Elebra Informética, Edisa e Microtec - verifica-se que
a sua receita operacional bruta diminuiu 14% em 1990 e 17% em 1991 - tendo crescido 33% em
1989 (tabela 19). As vendas das duas maiores empresas estrangeiras (IBM e Unisys), por sua vez,
ap0s experimentar um crescimento de 25,4% em 1989, ficaram estagnadas em 1990 e 1991. As
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empresas nacionais, de outro lado, apresentaram resultados negativos da ordem dos US$ 30
milhdes nestes dois anos, sendo que em 1989 elas tinham obtido um lucro liquido de US$ 20
milhdes (ndo estéo disponiveis informactes sobre a lucratividade das empresas estrangeiras). Estes
prejuizos, cabe notar, motivaram grande parte dos comentados cortes de pessoa105 que, no
entanto, explicam-se também pela reformulacdo das estratégias competitivas da maior parte das
empresas.

TABELA 19

RECEITA OPERACIONAL BRUTA DAS EMPRESAS LIDERES
DA INDUSTRIA DE EQUIPAMENTOS DE PROCESSAMENTO DE DADOS

(1988/91)
(US$ M | hées)
Ti po de Enpresa 1988 1989 1990 1991
Enpresas Naci onai s* 490, 5 653, 1 560, 6 467, 7
Enpresas Estrangeiras™” 1418,3 1779,0 1770,9 1786,5
Lucro Liquido das Enpresas Nacionais 5,4 19,6 -31,6 -28,3
* Itautec Informética, Sid Informética, Elebra Informética, Edisa e Microtec.

** IBM e Unisys.
Fonte: EXAME, Maiores e melhores, varios nimeros.

Neste sentido, verificou-se uma "corrida" arealizacdo de acordos de compra de tecnologia
ou distribuicdo de produtos estrangeiros, substituindo-se ou, em aguns casos, complementando-
se as anteriores linhas de produtos desenvolvidas locamentel06. Isto levou a referida queda nos
investimentos em P&D e a desativacdo da maior parte das equipes dedicadas ao desenvolvimento
de produtos. Como consequéncia deste processo, 0 nimero de produtos projetados locamente
reduziu-se drasticamente. Isto explica a avaliagdo dos principais fabricantes de circuitos integrados
para aplicacOes especificas (ASICs) quanto a virtual auséncia de mercado para este tipo de
componentes no setor de informética - o projeto dos mesmos € um desdobramento do projeto do
respectivo equipamento. De outro lado, com a possibilidade de importar subconjuntos ja

105 Os cortes de pessoal entre 1990 e 1992, no caso das empresas lideres citadas, foram os seguintes: 25% na
Microtec, 26% na Sid, 50% na Elebra e 76% na Edisa (ndo se dispde de informagdes sobre a Itautec). Informética
Hoje, 8 dejunho de 1992, p. p. 4.

106 Os segmentos em que a substituicdo de projetos nacionais por importados mostra-se mais clara séo os de discos
magnéticos, microcomputadores e supermicrocomputadores, nos quais a quase totaidade dos esforcos de
desenvolvimento local foram suspensos. Nos segmentos de impressoras matriciais e terminais de video, houve uma
guantidade significativa de langcamentos de produtos com projeto importado mas os principais fabricantes
preservaram, pelo menos parcialmente, os seus esforcos de desenvolvimento interno. Os segmentos em que o
desenvolvimento local foi menos afetado pela reformulacéo das estratégias competitivas das empresas nacionais sdo
os de automacdo bancéria e comercia. Mesmo assim, 0 peso dos moédulos de origem externa aumentou
significativamente no valor total dos sistemas oferecidos - entre outros produtos com tecnologiaimportada, contam-
se certos mecanismos dispensadores de notas, servidores de rede, "scanners', etc. Cabe notar que o grau de
diversificagdo dos parceiros tecnoldgicos e comerciais escolhidos pelas empresas nacionais mostrou-se muito
variavel: desde a realizacdo de acordos pontuais com um grande nimero de fornecedores, como no caso da ltautec,
até a formacdo de uma "joint-venture" englobando toda a linha de produtos do parceiro estrangeiro, como no caso
da Edisa com a Hewlett-Packard.
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montados - placas de circuito impresso, em particular - a maior parte das empresas reduziu
significativamente as suas atividades industriais, as quais ficaram em gerd restritas a montagem
fina dos produtos, particularmente no caso daqueles com projetos importados107.

GRAFICO 16

INFORMATICA: VARIACAO DO EMPREGO NA PRODUCAO
(1989/92)

Autom acdo Bancéaria
Autom acado Industrial
M icroeletrénica
Microinform atica
Periféricos

Proces. de Dados
Teleinform atica

10

6
Em pregados (milhares)

I 1989 gz 1992 (estim ativa)
Fonte: SCT/DEPIN, maio 1992.

Assim, pode-se dizer que a maior parte das empresas implementou politicas de
especidizacdo e raciondlizagdo produtiva, acompanhadas ndo sO da desverticdizagdo dos
processos industriais mas também da desnaciondizacd dos produtos fabricados, tendo por
objetivo a compressdo réapida dos seus custos. Este aspecto da reformulacdo estratégica das
empresas do setor impactou significativamente os respectivos fabricantes de insumos.

No segmento de microeletronica, em particular, a comercializagdo bruta total das empresas
brasileiras caiu de US$ 469 milhSes em 1989, para US$ 310 milhdes em 1990 e US$ 100 milhdes
em 1992. As principais empresas nacionais - Sid Microeletronica e Itaucom - experimentaram uma
gueda média de 46% no seu faturamento entre 1989 e 1992. A quase totalidade das empresas
estrangeiras de microeletronica suspendeu suas atividades industriais no pais. As empresas
nacionais, por sua vez, reduziram significativamente o leque de produtos ofertados, no contexto
de estratégias de especiaizacdo. Segundo apontado por executivos destas empresas, uma parte
importante da explicacdo deste desempenho € atribuida ao fendmeno de "kitizacdo" verificado no
setor de informédtica - importacdo de produtos em regime SKD - o qua provocou uma drastica
gueda na sua participacdo no mercado total de eletronica (de 54% em 1989 para 10% em 1992,
de acordo com estimativas de um dos entrevistados), reforcada pela queda do nivel de atividade
também verificada naquele setor. Houve, aém disso, uma importante diminuicdo de precos e
margens de lucro, estimulada pela queda nas tarifas dos componentes microeletronicos. A

107 Nos segmentos em que predomina a compra de tecnologia estrangeira, a maior parte dos produtos foi
importada em regime "SKD". No caso dos microcomputadores, por exemplo, informacBes recolhidas junto a
executivos do setor permitem afirmar que pelo menos 80% das unidades vendidas em 1992 tiveram as suas placas
montadas no exterior.
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diminuicdo de pregos pode ser comprovada no fato de que na Sid Microeletronica o volume de
producdo medido em unidades fisicas chegou a atingir um recorde em 1992. Cabe notar que esta
empresa, assim como a Itaucom, beneficia=se de um acordo com o0 governo (renegociado em
1992) pelo qual elas tém acesso a reducgdes no 1Pl e no imposto de importagcdo de seus insumos
(75% para produtos semi-acabados e 100% para matérias-primas). Nas suas vendas para 0
mercado externo, além disso, estas empresas tém se beneficiado do mecanismo de draw-back. Em
1992, aproximadamente 15% do seu faturamento correspondeu a exportagdes, principalmente
para 0 mercado norte-americano. No mercado interno, o diferencial em relacdo aos pregos
verificados nos EUA foi estimado em 40% por um dos entrevistados, sendo que a maior parte do
"sobre-preco” foi atribuido a carga tributaria comparativamente elevada imposta sobre estes
produtos no Brasil. Deve-se frisar, no entanto, que no momento atua o setor de informéatica
direciona a quase totalidade das suas compras de componentes para 0 mercado externo, com a
Unica excegdo das memorias - em que a Itaucom, Unico fornecedor local, abastece entre 50 e 60%
do mercado, tendo como principal concorrente o contrabando - €, num nimero extremamente
reduzido de casos, de alguns circuitos integrados para aplicacdes especificas.

Voltando ao setor de informética, deve-se frisar que a proliferacdo e aprofundamento das
parcerias com empresas estrangeiras esteve motivada, em gera, pela tentativa das empresas
nacionais de ter acesso a marcas e tecnologias consagradas a nivel internacional, buscando se
credenciar enquanto empresas capazes de oferecer linhas completas de produtos atualizados do
ponto de vista tecnoldgico. A conjugacdo de ambos movimentos - especidizacdo produtiva e
tecnoldgica e diversificacdo do leque de modelos comercializados a partir da importacdo de
produtos e tecnologias - implicou o descolamento dos perfis industrial e comercial da maior parte
das empresas do setor, 0 qual foi acompanhado, em muitos casos, por um aumento da importancia
atribuida a &rea de integracéo de sistemas108.

108 Bdtista, Fajnzylber e Pondé (1992), pp. 13-18. Deve-se frisar o fato de que um movimento analogo tem sido
observado no mercado internacional, sendo que as principais empresas do setor tém reagido a queda das suas
margens de lucro através da racionalizagdo das suas atividades produtivas e de desenvolvimento de produtos,
passando a externdlizar parte das primeiras, concentrando as segundas nas &reas em que possuem maior
competéncia e complementando as suas linhas de produtos através de parcerias com outros fabricantes. Ao mesmo
tempo, a maioria das grandes empresas tem procurado expandir as suas atividades de prestacdo de servicos e, em
particular, as de integracéo de sistemas - passando inclusive a comercializar produtos dos seus concorrentes -, cujas
elevadas perspectivas de crescimento associam-se a crescente difusdo de sistemas abertos e a variedade cada vez
maior de solugdes tecnolégicas diferentes que se encontram disponiveis para satisfazer as mesmas necessidades dos
usudrios.
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GRAFICO 17

INFORMATICA: VARIACAO DO DISPENDIO EM P&D
(1989/92)
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Fonte: SCT/DEPIN, maio 1992.

Apbs a "abertura’, deve-se notar, a concorréncia com os produtos importados e, em
alguns segmentos, o recrudecimento do contrabando, levaram a uma queda acentuada dos pregos
da maioria dos produtos. Desta forma, apesar das vendas terem caido em vaor, elas chegaram a
experimentar aumentos em termos de unidades fisicas. No caso dos microcomputadores, por
exemplo, as diminui¢bes de precos foram de 50% a 55% - dependendo do modelo - nos anos de
1991 e 1992109. Nos EUA, observaram-se, no mesmo periodo, diminuigdes de precos médias de
30% em 1991 e 50% em 1992. Estima-se que a defasagem entre os precos dos produtos nacionais
e seus equivalentes no mercado norteamericano sgja da ordem de 25 a 30% no momento atua -
era proxima a 100% em 1989 - sendo inferior a 10% no caso da comparacd com 0 mercado
europeu. Quedas de pregos significativas ocorreram também em outros segmentos, destacando-se
os de impressoras e computadores de porte médio110. De maneira geral, pode-se dizer que este
fendmeno esteve associado ndo apenas a diminuicdo da carga tributéria imposta ao setor - pela
reducéo ou isencdo do imposto de importacéo, do IPI e do ICMS - mas também e principamente
areducdo das margens de lucro das empresas em toda a cadeia produtiva e comercial do setor e,
em alguns casos - supermicros e superminis, por exemplo -, ao langamento de novas geragdes de
produtos com relacbes prego/desempenho amplamente inferiores as encontradas nos
equipamentos anteriormente disponivels no mercado local.

As dificuldades enfrentadas como consequéncia da queda nas margens de lucro, cabe
notar, levaram a maior parte dos fabricantes a desenvolver consideraveis esforgos no ambito do
aprimoramento da sua eficiéncia administrativa e industrial. Assim, por exemplo, na &ea de PCP

109 Segundo informagdes cedidas pelo Sr. Rui Campos, da Automatica, o preco dos modelos PC/AT 286 e 386 SX,
por exemplo, evoluiu de, respectivamente, US$ 4612 e US$ 7090 em janeiro de 1991, para US$ 2234 e US$ 3201,
em janeiro de 1992, e para US$ 1123 e US$ 1456, em janeiro de 1993. Estes valores foram obtidos fazendo-se a
média dos pregos ao consumidor no estado de S&o Paulo das cinco maiores empresas do segmento, ponderada pela
participagdo de mercado estimada para cada uma destas.

110 No caso das impressoras matriciais, verificaram-se quedas de pregos reais da ordem de 35% nos anos de 1991 e
1992. Quanto aos computadores de porte médio, a oferta loca evoluiu de produtos com velocidades de
processamento préximas a um milhdo de instrugdes por segundo (1 MIP) e preco superior aos US$ 400000, para
produtos com velocidades superiores aos 8 MIPS a precos da ordem dos US$ 80000.
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introduziram-se inovagOes organizacionais que permitiram alcancar importantes reducbes de
estoques, aumentando-se a sua velocidade de rotagdo. Em muitos casos, no entanto, as reducoes
objetivadas nos custos fixos das empresas foram obtidas através da desativacdo ou "enxugamento”
de atividades de natureza tecnoldgica e industrial cuja importancia para a futura competitividade
das empresas do setor aparece como crucial. Nos termos de um executivo entrevistado, "n&o
cortou-se apenas a gordura mas também uma parte dos musculos e dos nervos das empresas’.
Desta forma, apesar de que a competitividade do setor parece ter se incrementado no passado
recente, do ponto de vista da queda nas relagdes prego/desempenho dos produtos oferecidos
assim como do incremento da eficiéncia gerencial das empresas, a capacidade destas Ultimas de
agregar valor aos insumos importados e, portanto, de sobreviver no médio e longo prazos, num
contexto de maior integracdo ao mercado internacional, experimentou uma consideravel
diminuicdo, consubstanciada no "enxugamento" das atividades industriais e tecnoldgicas. Neste
sentido, deve-se levar em consideragdo o fato de que a maior competitividade dos produtos
ofertados no pais ndo implica necessariamente numa maior competitividade dos fabricantes locais.

TABELA 20
EXPORTACOES DO SETOR DE INFORMATICA
(1989/92)

(US$ nil hares)
Produto (NBM) / Anos 1989 1990 1991 1992
Comput ador es 60957.4 30170.0 75324.7 43329.0
(8471100000 a 8471919900)
Uni dades de Di sco Fl exivel 123.7 1.2 4.7 24. 4
(8471920101)
Uni dades de Di sco Rigido 49410.5 14122.9 16389.0 15705.7
(8471920199) i
Uni dades de Disco Otico 65.5 12.1 35.1 57.4
(8471920200)
Uni dades de Fita 45. 7 15.9 47. 7 1334. 3
(8471920301 a 8471920399)
| npressora de | npacto 43.9 38.3 150. 3 15.6
(8471920401)
| mpressora de Nao-I| npacto 7.4 0.5 24.7 37.5
(8471920499)
Term nais de Video 101.7 12.9 14.5 12.5
(8471920500)
Uni dades de Menoria 128.3 24.2 1.1 0.6
(8471930200 e 8471939900)
Control adora e/ ou Fornmatadora de 7248. 8 5768. 9 6770.6 4021.5
Di sco Magnético Rigido
(8471990199)
Control adora e/ ou Fornmatadora de 12.5 86.4 1530. 7 2103.5
Fita Magnética
(8471990200)
Control adora para | npressora 669. 1 23.4 n.d. n.d.
(8471990300)
Subt ot al 118814.5 50276.8 100293.1 66642.0
Tot al 129212.6 52799.5 105596.8 85745.6
Subtotal / Total (% 92.0 95.2 95.0 77.7

Fonte: Elaboracéo prépria a partir de dados da Secretaria de Comércio Exterior.
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N&o surprende, portanto, que ndo tenham ocorrido modificagbes relevantes na
composicdo das exportacdes do setor (tabela 20). As principais rubricas continuaram sendo os de
computadores de grande porte e as unidades de disco rigido, também de grande porte, fabricados
por empresas de capital estrangeiro. Quanto a evolucéo do valor exportado, pode-se dizer que no
ano de 1990 ocorreu uma forte queda (de mais de 60%) nas vendas externas do setor,
observando-se uma recuperacdo parcial em 1991, seguida de uma nova reducéo em 1992. As
importacOes, cabe notar, apresentaram um comportamento similar, se consideradas na sua
totalidade: diminuicdo de mais de 20% em 1990, recuperacéo do valor de 1989 em 1991 e forte
gueda (de mais de 50%) em 1992 (tabela 21). A sua composicdo, de outro lado, também néo
sofreu ateracOes, sendo pertinente destacar apenas o relativo aumento (exceto em 1992) das
importagBes de impressoras de ndo-impacto, das unidades de disco rigido e dos terminais de
video. De quaquer maneira, as informagbes disponiveis permitem afirmar que a diminuicdo
ocorrida entre 1989 e 1992 no valor da producéo local da industria brasileira de informatica ndo
foi a contrapartida de um aumento nas importagdes respectivas, que nd mostraram uma tendéncia
ascendente e sim uma oscilagéo em torno do seu valor de 1989111.

111 Cabe notar que as importacoes totais do Brasil permaneceram estagnadas apos 1990. Neste sentido, os efeitos
da consideravel queda das tarifas e da eliminagdo das barreiras ndo tarifarias foram "compensadas" pelo baixo nivel
de atividade doméstico e pela evolugéo da taxa de cdmbio real que, mesmo estando em niveis relativamente baixos
em 1990, recuperou-se consideravelmente no periodo posterior.
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TABELA 21
IMPORTACOES DO SETOR DE INFORMATICA
(1989/92)

(US$ nil hares)
Produto (NBM) / Anos 1989 1990 1991 1992
Comput ador es 119752. 2 72820.6 110535.3 47194. 4
(8471100000 a 8471919900)
Uni dades de Di sco Fl exivel 537.3 464. 3 642.7 456. 9
(8471920101)
Uni dades de Di sco Rigido 14208.0 14613.0 23510.6 11603.5
(8471920199)
Uni dades de Disco &tico 277.2 227.3 447. 8 187.0
(8471920200)
Uni dades de Fita 10653. 6 7654.0 9799.0 3644. 2
(8471920301 a 8471920399)
I mpressora de | npacto 4796. 3 4606. 9 3298. 4 2558. 6
(8471920401)
| mpressora de Nao-I| npacto 17835. 2 18390. 7 23860. 3 10586. 9
(8471920499)
Term nais de Video 2298.9 2003. 3 4609. 5 2806. 1
(8471920500)
Uni dades de Menoria 787.0 2506. 4 3142. 2 743. 1
(8471930200 e 8471939900)
Control adora e/ ou Fornmatadora de 3661. 3 3114.9 2770. 2 1554. 8
Di sco Magnético Rigido
(8471990199)
Control adora e/ ou Fornmatadora de 3008. 4 2842.5 2950.7 628.7
Fita Magnética
(8471990200)
Control adora para | npressora 6.5 619.1 42.5 2.9
(8471990300)
Subt ot al 177821.6 129862.9 185566.6 81964.1
Tot al 229322.3 182896.5 232508.7 106339.2
Subtotal / Total (% 77.5 71.0 79.8 77. 1

Fonte: Elaboracéo prépria a partir de dados da Secretaria de Comércio Exterior.

2.2. Oportunidades e Obstaculos a Competitividade

A andlise das informaces relativas as capacitagdes acumuladas pelos fabricantes do setor
no contexto da PNI, assim como daguelas referentes as novas estratégias que eles vém
implementando no periodo recente, permite tecer algumas consideragdes acerca dos principais
obstaculos e oportunidades a serem enfrentados na sua evolugdo para patamares superiores de
competitividade internaciona. Neste sentido, 0 Quadro 7 apresenta uma sintese da situagdo atual,
anivel dos véarios fatores determinantes desta Ultima.

No ambito dos fatores internos as empresas, cabe destacar, em primeiro lugar, 0 impacto
provocado pela desmobilizacdo generalizada, no periodo recente, das equipes de P&D das
empresas nacionais que, com contadas excegdes, tém realocado (ou dispensado) os profissionais
respectivos para atividades de marketing e suporte aos usuarios. Se, de um lado, este processo
implica o fortalecimento destas areas com pessoal altamente qualificado, de outro lado ele envolve
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0 risco de sucateamento de um amplo conjunto de capacitacbes acumuladas no periodo anterior,
no ambito das atividades de projeto de produtos. A internalizacdo destas Ultimas, deve-se frisar,
constitui, em geral, condicdo indispensavel para a realizacdo de incursdes em mercados externos.
N&o € possivel exportar produtos licenciados.

Em relacdo as tecnologias de processo produtivo, ha sérios obstaculos vinculados as
defasagens existentes na maioria das empresas, em termos da sua reduzida incorporacdo de
equipamentos automatizados e da sua incipiente adocdo de modernas técnicas de gestéo da
producdo. Ainda mais grave € a situacdo dos fabricantes que redizaram cortes abruptos na sua
area industrial, eliminando uma grande parte das atividades antes desenvolvidas, para limitar-se a
montagem de kits importados em regime SKD. Nestes casos, existe 0 risco de se perder a cultura
industrial desenvolvida durante a PNI, eliminando-se qualquer possibilidade futura de realizar
incursbes em mercados externos. Principamente nos segmentos de micros e periféricos, estas
defasagens podem dificultar o avango para niveis de eficiéncia compativeis com os verificados no
mercado internaciona, especiamente nas faixas de produtos com tecnologias relativamente
maduras, em que as possibilidades de entrada sGo maiores para os fabricantes nacionais.

Quanto as capacitagdes vinculadas a especificacdo de produtos e sistemas, as empresas
estabelecidas no pais contam com a vantagem de possuir uma relativa experiéncia no fornecimento
de alguns mercados verticais - o de automagdo bancaria, em particular - mas carecem, na maioria
dos casos, de uma atuacdo sustentada na &rea de integracdo de sistemas. Em contrapartida, pode-
se afirmar que a variedade de produtos e tecnologias acessiveis as empresas nacionais através da
redizacdo de parcerias externas tem assumido proporces inéditas e devera refletir num
fortalecimento relativo das suas atividades comerciais. De fato, um dos principais "ativos"
oferecidos por aquelas na negociagdo dos acordos respectivos tem sido a sua posse de extensas
redes de comercidizacdo e suporte, pelo que os investimentos na qualidade e abrangéncia das
mesmas deverdo ser, em gera, preservados.

Cumpre frisar, no entanto, que a quase totalidade das joint-ventures ocorridas apés a
"aberturd’ apresentou resultados muito limitados no @mbito dos processos de transferéncia de
tecnologia do parceiro estrangeiro para o nacional. De fato, segundo foi verificado em entrevistas
junto a executivos das principais empresas do setor, 0s acordos em questdo motivaram-se, em
geral, pelo objetivo dos socios estrangeiros de ter acesso rgpido a0 mercado local, no qual
estimavam que existia uma forte demanda reprimida pelos seus produtos. As empresas nacionais,
por sua vez, visualizavam nos emprendimentos dessa natureza a possibilidade de reduzir seu risco
empresarial, num contexto de grande incerteza como era o criado pelo fim da reserva de mercado.
Tratava-se, do ponto de vista da empresa nacional, de associar a sua marca a do socio estrangeiro,
cujalinha de produtos passaria a substituir progressivamente a daguela.
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Na pratica, nem mesmo 0s objetivos de natureza estritamente comercia foram
satisfatoriamente atingidos, sendo que a maior parte das "parcerias’ feitas entre 1990 e 1992 - ha
excegdes - teve um desempenho situado muito aguém das expectativas formuladas inicialmente
por ambas as partes. Isto explica o fato de que vérias delas tenham se descaracterizado,
provocando a saida do sicio naciona ou sua transformacéo em simples acionista minoritario, sem
participacdo na gestdo da empresa respectiva. Entre as causas deste desempenho desfavoravel
podem-se citar a forte recesséo que afetou o setor de informatica neste periodo e, principamente,
as estimativas excessivamente otimistas quanto a disposicdo do mercado brasileiro a pagar um
preco significativamente maior pelas marcas de maior prestigio internacional, mesmo em
segmentos caracterizados pela elevada commoditizacdo dos produtos - como é caso dos
microcomputadores. No momento atual, no entanto, a redizacdo de novas parcerias com
empresas estrangeiras beneficiase da experiéncia adquirida na negociagdo dos acordos
comentados e podera ocorrer sobre novas bases.

QUADRO 7

OBSTACULOS E OPORTUNIDADES PARA O AUMENTO DA COMPETITIVIDADE
DA INDUSTRIA BRASILEIRA DE INFORMATICA

OBSTACULOS OPORTUNIDADES

Fatores Empresariais
- Leque restrito de produtos com projeto nacional - Disponibilidade de m&o-de-obra qualificada para as
- Limitada experiéncia em "projeto paraa manufatura’ atividades de marketing e suporte (antigo pessoal de P&D)

- Significativa participacdo de grupos econdémicos nas
- Difusdo incipiente de equipamentos automatizados nos emgresas Il'der%s da ﬁ1dustri a grup

processos produtivos . ) .
) o ) - Elevada capacidade financeira das empresas
- Difusfo incipiente de técnicas modernas de gestdo da transnacionais presentes na inddstria
produgéo - Disponibilidade, nas principais empresas, de redes
- Limitada experiéncia em atividades de integragéo de nacionais de distribui¢do e suporte
sistemas - Familiaridade com alguns importantes mercados verticais
- Limitada experiéncia com operacOes externas - Facilidade de acesso a parcerias com fabricantes
estrangeiros
Fatores Estruturais

- Reduzida sofisticagéo dos usuérios locais

- Reduzida difusdo da cultura de processamento
distribuido

- Reduzida difusdo de arquiteturas padronizadas (fora do
segmento de microcomputadores)

- Reduzido aproveitamento de sinergias com empresas de

- Inadequacfo da oferta externa as caracteristicas dos
usuérios locais

- Aumento no grau de concentracdo da industria nacional

outros setores do complexo eletronico - Possibilidades de interagir com empresas hacionais de
- Vulnerabilidade da rede de fornecedores constituida microeletronica (no projeto de ASICs, por exemplo)
durante a PNI

Fatores Sistémicos
- Deficiéncias infraestruturais varias (educacdo, C&T, - Acesso, em condigdes inéditas, a oferta internacional de
telecomunicactes) partes, pegas e componentes
- Insuficiéncia do suporte governamental as exportacoes - Existéncia de programas de suporte aos investimentos

em modernizagdo produtiva e P& D

Fonte: Elaboragdo propria.

No referente a capacidade financeira das empresas brasileiras, € pertinente destacar o
significativo envolvimento com aindustria de alguns dos principais grupos econdémicos nacionais.
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Estes, pode-se argumentar, estariam, as principais empresas transnacionais aqui instaladas, em
condigbes de redlizar os investimentos necess&ios para 0 incremento dos nivels de
competitividade do setor.

Passando ao campo dos fatores estruturais, cumpre enfatizar os obstéculos impostos a
modernizacdo do parque computaciona brasileiro pela reduzida sofisticagdo dos usuérios locais,
cujas demandas tém se concentrado, tradicionamente, nas faixas de produtos de menor preco e
complexidade tecnolégica. Da mesma maneira, a limitada difusdo do uso de arquiteturas
padronizadas e a predominancia dos sistemas de processamento centralizado, em comparagdo com
os distribuidos, dificulta o crescimento do segmento de computadores de médio porte. Em
contrapartida, as caracteristicas diferenciadas da demanda local podem se constituir numa barreira
a penetracdo dos produtos importados que ndo se adaptem as suas especificidades, dém de
habilitar os fabricantes nacionais respectivos para a entrada em nichos do mercado internacional
gue se mostrem receptivos as solucdes por eles concebidas para 0 mercado brasileiro.

Do lado da oferta, uma das debilidades apresentadas pela industria brasileira de informatica
€ 0 seu reduzido aproveitamento das sinergias passiveis de serem obtidas na interacdo com outros
segmentos do complexo eetrénico. De outro lado, uma provavel consequéncia da "abertura' -
aliada a intensa recessao atravessada pelo setor - vincula-se a relativa desmobilizacdo da rede de
fornecedores especializados de partes, pecas e componentes para a industria de informética que,
gracas aos esforgos das empresas terminais, tinha sido constituida no periodo anterior. Uma
excecao a esta tendéncia pode, no entanto, ser encontrada em aguns fornecedores nacionais de
componentes microeletrénicos que, mesmo ndo redizando localmente o ciclo completo de
producdo destes Ultimos112 e apesar de terem sofrido drasticas quedas nas suas receitas, tém
mantido a sua infra-estrutura de projeto, particularmente no caso dos circuitos integrados para
aplicagbes especificas. De fato, verificou-se inclusive a entrada de um novo e poderoso

112A fase de difusdo, em particular, sO é realizada na planta da Sid Microeletronica em Contagem (Minas Gerais),
para alguns componentes discretos e circuitos integrados lineares com tecnologia bipolar, sendo que os mesmos ndo
se contam entre os utilizados pelo setor de informética. Para os demais componentes oferecidos, incluindo as
memodrias produzidas na planta da Itaucom em Jundiai (S8o Paulo), realizam-se apenas as fases de montagem,
encapsulamento e teste. A fabricacgo local de mascaras, de outro lado, podera iniciar-se este ano no CTI, sendo que
este centro prestara servigos para terceiros interessados. Deve-se frisar que os investimentos planegjados pela Sid e a
Itaucom na fase de difusdo do processo de producéo de seus componentes encontram-se atualmente suspensos e sua
reativacdo € subordinada a retomada do crescimento do mercado e a definicdo de uma politica setorial para o setor
de componentes, no contexto da qual o Estado contribuiria com uma parte significativa dos recursos necessarios.
Em entrevistas realizadas em ambas as empresas, verificou-se, no entanto, a existéncia de diferentes pontos de vista
em relacdo a quais os segmentos de mercado em que a indUstria nacional de componentes possui maiores
possibilidades de desenvolvimento. Assim, em uma das empresas avalia-se que a atuacdo na faixa de componentes
de tipo commodity, apesar de gerar margens de lucro muito reduzidas, seria indispensavel para adquirir o dominio
sobre a tecnologia de producéo de componentes microeletrénicos, sendo que ela deveria ser "complementada’ com
a fabricacdo de ASICS, que gerariam maiores margens de lucros. Na outra empresa acredita-se que o foco da
estratégia a ser implementada deve situar-se nos ASICS, dado que as barreiras a entrada no mercado de
componentes de tipo commodity seriam grandes demais para as empresas brasileiras.
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concorrente neste mercado - a IBM Brasil, que recentemente passou a oferecer servigos de
projeto de "gate-arrays'. Além disso, devera ficar disponivel no CTl, ainda em 1993, uma linha
de prototipagem rapida para "gate-arrays' de uma camada, a qual também podera ser usada para
a producdo de pequenas séries de componentes. Entretanto, como foi comentado anteriormente,
no caso dos ASICS, os fabricantes ou fornecedores de servi¢os de projeto ndo visualizam no setor
de informatica um mercado de dimensdes ou perspectivas de crescimento significativas, a menos
gue sgja revertida a tendéncia a utilizagcéo exclusiva de tecnologias desenvolvidas fora do pais:
engquanto ndo ocorra uma retomada nos investimentos das empresas brasileiras no
desenvolvimento local dos seus produtos, ndo havera, salvo raras excegdes, encomendas de
ASICS por parte das empresas de informética.

Ja no ambito dos componentes microeletrénicos de tipo commodity, o comentado
direcionamento para 0 exterior das compras das empresas de informatica tem sido motivado pela
reducéo das aiquotas de importacdo, assim como pelo crescimento das importacdes de produtos
em regime CKD ou SKD, nas quais sdo adquiridos kits com a quase totalidade dos componentes -
a principal excegd tem sido dada pelas memdrias utilizadas pelos fabricantes de
microcomputadores. A estes fatores deve-se somar também a desativacdo da maior parte das
unidades industriais locais de fabricantes estrangeiros de componentes e a reducdo do leque de
produtos ofertados pelas empresas nacionais. Deve-se frisar, contudo, que, apesar da substituicéo
do fornecimento local por importacOes diretas ter significado uma reducdo dos custos diretos das
empresas de informética, ela tem acarretado também o surgimento de maiores custos financeiros,
como consequéncia da necessidade de manter maiores estoques de componentes, dados os
maiores prazos de entrega oferecidos no mercado internacional para as empresas brasileiras (em
relacdo a situacdo verificada quando as compras eram feitas no pais). De outro lado, deve-se
acrescentar também o custo das cartas de crédito exigidas no mercado internaciona - o que
representaria, segundo um executivo entrevistado, um acréscimo de 3 a 4% - e os problemas
operacionais decorrentes da necessidade de redizar um plangamento mais apurado das compras.
Por estas razbes, o retorno, pelo menos parcia, a utilizacdo de fornecedores locais de
componentes € avaliado como uma fonte potencial de ganhos de competitividade, na medida em
gue as as condigdes de prego e qualidade tornem-se compativeis com as do mercado internacional.
Em parte, isto podera ser viabilizado pela reducdo dos precos dos componentes com um
"significativo valor agregado loca", propiciada pela isencdo ou reducéo do IPl e do ICMS, no
contexto da regulamentacdo da Lei 8248/91 - através de uma portaria especifica do MCT com o
MICT - e das respectivas normativas estaduais. De outro lado, a canalizagdo das aquisi¢bes de
componentes para os fornecedores locais também deverd ser estimulada pelo crescente niUmero de
empresas que, para auferir os beneficios dessa Lei, voltardo a montar as suas placas de circuito
impresso no pais - veja-se a Portaria Interministerial N°101 de 7 abril de 1993.
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A nivel dos obstaculos sistémicos ao incremento da competitividade, deve-se frisar a
necessidade de ulterior desenvolvimento da infra-estrura educacional, de ciéncia e tecnologia e de
telecomunicagdes, assim como daguela orientada para 0 suporte as iniciativas de exportacéo das
empresas brasileiras. Em contrapartida, no ambito dos programas governamentais de fomento a
modernizacdo produtiva e aos investimentos em P&D, merecem destaque os esforgos
desenvolvidos atuamente no contexto do Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade
(PBQP) e do Programa de Apoio a Capacitacdo Tecnoldgica da Industria (PBCTI). Da mesma
forma, devem ser enfatizadas as provaveis vantagens que poderdo advir da promocdo, por parte
da atual politica industrial, de uma maior facilidade de acesso a partes, pecas e componentes
importados - com aja comentada ressalva acerca do seu eventua efeito prejudicial sobre o parque
local de fornecedores.

Em relacéo ao M ercosul, deve-se frisar que ele se apresenta, a0 mesmo tempo, Como um
obstaculo e como uma oportunidade para a competitividade da indUstria brasileira de informatica,
sendo que o primeiro ponto de vista parece predominar sobre o segundo. Com efeito, 0 mercado
dos demais paises integrantes desse acordo apresenta dimensdes muito inferiores as do brasileiro -
o0 mercado argentino de informética é da ordem de 10% do brasileiro - pelo que os ganhos
auferiveis pelas empresas brasileiras em eventuais operacdes de exportacdo mostram-se limitados.
Em contrapartida, na medida em que inexiste, nos paises em questdo, um parque industrial
comparavel a0 brasileiro, os governos respectivos defendem uma ampla abertura dos seus
mercados a importacdo de produtos de informética, propondo uma tarifa externa comum de entre
0 e 10%. Assim, mesmo que o Brasil possa negociar uma tarifa de excegdo de até 35% para estes
produtos - valida, no méximo, até o ano 2001, quando devera ser reduzida para 20% -, os demais
paises deveréo manter tarifas muito inferiores. Neste contexto, o principal risco a ser enfrentado €
o de que produtos importados com tarifas reduzidas (de terceiros paises) por Argentina, Uruguai
ou Paraguai, possam posteriormente ser re-exportados para o Brasil com tarifa zero, o que seria
incoerente com a politica brasileira para o setor de informética e colocaria em risco a sua
efetividade. E indispensavel, portanto, a negociagio de certificados de origem - e mecanismos de
fiscalizacdo dos mesmos - que evitem este tipo de transacdo, restringindo a desgravacao tarifaria
aos produtos com significativo valor agregado nos paises do Mercosul.

Cabe notar, de outro lado, que este tipo de problemas ndo é encontrado apenas no setor
de informética. Assim, apesar de que na segunda reunido do Conselho Mercado Comum - Las
Lefas, junho de 1992 - fixou-se uma ampla lista de medidas e instrumentos dirigidos a harmonizar
as politicas industriais e comerciais dos varios paises no periodo "de transicdo" que se encerra em
31 de dezembro de 1994 (quando a desgravacdo tariféria atingira 100%), na pratica, as
negociacoes tém priorizado as questfes estritamente comerciais em detrimento das vinculadas as
politicas industriais. O préprio adiamento para o fina de 1993 da definicdo da tarifa externa
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comum (TEC) - prevista originalmente para julho deste ano - pode ser entendido como uma
consequéncia do fato de que, como mostra Sarti (1993), p. 46, "a sua funcionalidade, enquanto
instrumento de politica comercial, parece bastante limitada se ndo articulada a outras politicas e
instrumentos como 0s mecanismos anti-dumping e anti-subsidios, as politicas cambial e tributaria,
a definicdo de certificados de origem, etc.". As dificuldades para a obtencdo de consensos em
relacdo a estes aspectos relacionam-se com o fato de que se trata de economias com diferentes
estruturas produtivas, resultado de distintos padrdes de desenvolvimento e que possuem,
portanto, diferentes projetos de desenvolvimento futuro. N&o surprende, portanto, que, no ambito
setorial, com a Unica excecdo da siderurgia, ndo tenham sido acancados acordos entre os
representantes de empresarios e trabalhadores de ambos paises. No caso do setor de Informética,
em particular, as dificuldades para a obtencdo deste tipo de acordo vém-se amplificadas pelo fato
de que, como foi referido, os demais paises do Mercosul carecem de um parque industria
comparavel ao brasileiro, pelo que ndo ha nem mesmo interlocutores com 0s quais negociar.

Com base na andlise dos fatores de sucesso das empresas lideres dos principais segmentos
da industria de informdtica - secdo 1.4 - e considerando os mencionados obstaculos e
oportunidades enfrentados pelas empresas brasileiras para o incremento da sua competitividade, é
possivel formular algumas consideracdes sobre as estratégias que poderiam ser implementadas
com 0 objetivo de construir uma inser¢do internacional competitiva para a industria brasileira de
computadores e periféricos. Neste sentido, 0 quadro 8 apresenta sucintamente estas estratégias,
assinalando os fatores de competitividade mais importantes em cada segmento.

No caso dos computadores de médio e grande porte, partimos da premissa de que a
fabricacdo local destes produtos dificilmente podera ser realizada por empresas nacionais que néo
disponham de parceiros estrangeiros detentores das tecnologias respectivas. As tendéncias
internacionais e a experiéncia passada indicam que as Unicas excegdes poderdo ser encontradas em
certos nichos de mercado, caracterizados por escalas relativamente reduzidas. "servidores'
dedicados, supermicros multiprocessados com sistemas "abertos’, etc. Desta forma, as
perspectivas de incremento da competitividade internaciona da industria brasileira nos segmentos
referidos subordinam-se a decisdo das empresas estrangeiras atuantes nestes Ultimos de implantar
no pais plataformas de exportacdo para os mercados regional e mundial, aproveitando ou ndo as
suas parcerias com empresas nacionais. A IBM, cabe notar, ja redliza exportacdes significativas e
possui em Sumaré (SP) uma base industria tecnologicamente atualizada (recentemente ampliada
com aimplantagdo de uma linha de montagem de placas com tecnologia SMD). Verifica-se, além
disso, a presenca no pais de outras empresas lideres a nivel internaciona gque, mesmo nao
dispondo, no momento atual, de uma base industrial ativa e atualizada tecnologicamente,
poderiam ser estimuladas a investir nesta Ultima com vistas a utlizar as suas plantas locais para
abastecer o mercado latinoamericano e especiamente o do Mercosul.
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QUADRO 8

ESTRATEGIAS E FATORES DE COMPETITIVIDADE i
NOS PRINCIPAIS SEGMENTOS DA INDUSTRIA BRASILEIRA DE INFORMATICA

SEGMENTO

ESTRATEGIAS

TIPO DE EMPRESA

PRINCIPAIS FATORES DE
COMPETITIVIDADE
(Atuais ou Potenciais)

Computadores de
Médio e Grande Porte

Computadores de
Pequeno Porte

Periféricos

Constituicdo de plataformas
de exportagdo para 0 merca-
do regiona e mundia

Oferta de servigos de inte-
gracdo de sistemas para o
mercado loca e internacio-
nal

Fabricacéo de produtos de
baixo custo com arquitetu-
ras e componentes padroni-
zados, para o mercado local
e internacional

Fabricacdo de produtos com
tecnologias "maduras’ (ter-
minais e monitores de vi-
deo, impressoras matriciais,
etc.) com baixo custo e de-
vada atuaizagdo tecnologi-
ca para 0 mercado local e
internacional

Estrangeira

(em parceria ou ndo
com empresas nacio-
nais)

Naciona e estrangeira
(em parceria ou ndo)

Nacional

Nacional

- Presenca no pais de filiais de empresas estran-
geiras lideres

- Possibilidade de utilizar o Brasil como for-
necedor principal do Mercosul

- Base industrial no "estado da arte" internacio-
nal jadisponivel (em pelo menos uma empresa)
- Experiéncia narealizacdo de exportacdes a par-
tir do Brasil

- Presenca no pais de filiais de empresas estran-
geiras lideres e grande nimero de parcerias com
empresas nacionais

- Grande disponibilidade de m&o-de-obra qualifi-
cada e baixo custo da mesma em termos inter-
nacionais

- Experiéncia no fornecimento de alguns merca-
dos "verticais' (o bancério, principalmente)

- Possibilidade de desenvolver a capacidade de
manufatura das empresas nacionais para niveis
de excelénciainternacional

- Existéncia de fornecedores locais competitivos
de partes e pegas metdlicas e plasticas (entre
outras)

- Disponibilidade de m&o-de-obra com elevada
qualificagdo (e baixo custo) para as atividades de
projeto, o que permitiria a permanente atuali-
zag80 tecnoldgica das linhas de produtos

- Possibilidade de utilizar formas "baratas’ de
comercializacdo no mercado internaciona (acor-
dos com distribuidores estrangeiros, vendas de
tipo "OEM", etc.)

- Os mesmos que no caso dos computadores de
pequeno porte

Fonte: Elaboragdo propria.

Uma segunda estratégia que poderia ser implementada com sucesso no segmento em
guestdo € a da oferta, em condi¢cbes competitivas, de servicos de integracdo de sistemas.
Atuamente, nas principais empresas nacionais e estrangeiras estabelecidas no pais, estas
atividades encontram-se num estégio incipiente de desenvolvimento. No entanto, as tendéncias
internacionais indicam que tratarse de uma area de negdcios com elevadas perspectivas de
crescimento e que requer uma intensa interacdo entre produtores e usuarios. Ja familiarizadas com
as idiossincracias destes Udltimos, as empresas com longa atuacdo no mercado brasileiro
encontram-se numa situagdo privilegiada para estabelecer parcerias tanto com os fornecedores
nacionais e estrangeiros dos equipamentos e programas a serem "integrados' quanto com 0s
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principais usuarios locais destes Ultimos. A principal vantagem detida pelo Brasil na area de
integracdo de sistemas, deve-se frisar, vincula-se a disponibilidade de um grande contingente de
mao de obra qualificada a um custo relativamente reduzido em termos internacionais. Neste
sentido, existe uma grande quantidade de engenheiros projetistas de hardware e software que,
apos a desativacdo da maior parte das equipes de P&D das empresas nacionais, encontram-se
desenvolvendo atividades pouco intensivas em tecnologia - muitas vezes de natureza estritamente
comercia - mas que poderiam ser aproveitados na area de integracéo de sistemas. Na medida em
gue esta venha a se desenvolver em forma adequada, além disso, o Brasil poderia passar a
exportar 0s servicos em questdo - para o mercado latinoamericano, por exemplo.

Nos segmentos de periféricos e computadores de pequeno porte (basicamente
microcomputadores), as empresas estrangeiras com presenca no Brasil limitam-se, pelo menos até
0 momento atua, a comercializacdo de produtos importados. As empresas nacionais, no entanto,
encontram-se em condicdes de investir na fabricacdo de produtos competitivos, focaizando as
faixas de mercado caracterizadas, no caso dos micros, pela elevada padronizagcéo das arquiteturas
e componentes utilizados e, nos segmentos de periféricos, pelo relativo amadurecimento das
tecnologias em questdo (monitores, terminais, impressoras matriciais, etc.). Em ambos casos, 0
principal fator de sucesso destas estratégias situar-se-ia no desenvolvimento das tecnologias de
processo produtivo de maneira a obter redugdes de custos e melhorias de qualidade que permitam
redlizar as primeiras incursdes no mercado internacional com produtos situados na faixa de menor
preco, aproveitando acordos com distribuidores estrangeiros ou vendas em regime "OEM".
Entretanto, na medida em que o Brasil conta com um significativo contingente de mao de obra
gudificada a precos relativamente baixos, as linhas de produtos respectivas poderiam ser
evoluidas de maneira a se acancar uma certa diferenciacdo tecnoldgica para 0os produtos em
guestdo, o que permitiria elevar as margens de lucro nas vendas externas e, eventualmente, utilizar
apropria marca na efetivacéo das mesmas.

E importante frisar que a especificagio das estratégias e segmentos de mercado em que o
estudo identificou maiores possibilidades de avango para patamares superiores de competitividade
internacional obedeceu a premissa de que a politica a ser implementada para o setor de informética
deve-se caracterizar pela sua seletividade e gradualismo. Neste sentido, trata-se de concentrar 0s
esforcos em éreas determinadas, sem prejuizo de que o acimulo de capacidades tecnoldgicas e
comerciais possa levar, ao longo do tempo, a ampliacéo do leque de mercados nos quais sga
vidvel participar em forma competitiva. Entre estes, além disso, devem-se incluir mercados tanto
de produtos "customizados' quanto de commodities sendo que eles apresentam caracteristicas
complementares e ndo excludentes: se as margens de lucro s&o superiores nos primeiros, 0 maior
volume de venda dos segundos pode fornecer 0S recursos necessarios para a realizacdo de
sucessivos investimentos na capacitagdo tecnoldgica das empresas. De outro lado, nas estratégias
sugeridas abrangem-se tanto produtos com tecnologias relativamente maduras - que se mostram
especiamente adequados em determinadas faixas de mercado - quanto produtos e sistemas
situados no estado da arte da tecnologia mundial.
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3. PROPOSICAO DE POLITICAS

De maneira geral, pode-se dizer que 0s instrumentos necessarios a implementacdo de uma
politica de fomento & competitividade do setor de informética encontram-se ja disponivels.
Portanto, o desafio atual situa-se no ambito da sua efetiva articulagdo e posta em préatica, em prol
de objetivos e metas especificos. Neste sentido, apresentam-se a seguir as agdes concretas
sugeridas pelo presente Estudo, divididas em funcdo da sua operacdo ocorrer a nivel estrutural,
empresaria ou sistémico.

3.1. Politicas de Reestruturacao Setorial
3.1.1. Atragéo deinvestimentos estrangeir os

No ambito dos investimentos estrangeiros, recomenda-se a adogcdo de medidas dirigidas a
estimular o estabelecimento de unidades industriais ou centros de desenvolvimento de software
por parte de empresas lideres a nivel internacional cuja presenca no Brasil limita-se a realizacéo de
importacoes. Neste sentido, sugere-se a adocdo de uma postura ativa, a exemplo do verificado em
paises do Sudeste Asidtico, no sentido de negociar condigBes fiscais privilegiadas para empresas
estrangeiras que se disponham a redlizar no pais investimentos de natureza industrial e
tecnolégica. Como exemplos de beneficios que poderiam ser negociados com as empresas em
guestdo, podem-se citar a isencdo dos impostos de importacdo de equipamentos, a depreciacéo
acelerada para efeitos fiscais dos ativos de capital fixo a serem instalados, a reducéo do imposto
de renda durante um certo periodo de tempo, etc. Entre as empresas que poderiam ser
"sondadas’, contam-se, em primeiro lugar, as japonesas Fujitsu - que atua no pais desde a década
de setenta e deverd investir US$ 20 milhGes na sua nova sede brasileira -, Hitachi - que
recentemente decidiu abrir uma filiad comercia no pais - e NEC - que apesar de possuir uma
expressiva presenga no setor de telecomunicagoes e encontrar-se amplamente familiarizada com o
"ambiente empresarid" brasileiro tem sua atuacdo restrita a faixa de equipamentos de pequeno
porte, na qual possui uma joint-venture com a Scopus. Em segundo lugar, poderiam ser efetuadas
propostas especificas para as americanas Hewlett Packard e DEC, que, mesmo tendo efetuado
acordos de joint-venture com empresas nacionais - respectivamente Edisa e Elebra -, n&o realizam
atividades industriais locais de carater significativo.

Procurar-se-ia fornecer condicOes adequadas para que as empresas em (uestéo
estabelecessem no Brasil plataformas de exportacdo dos seus produtos para os mercados regiona
e mundial. Neste sentido, deve-se frisar que a experiéncia existente no caso das exportagdes de
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mainframes da IBM sugere que existem amplas possibilidades de se desenvolver no pais
atividades industriais competitivas em termos internacionais, sendo que as empresas que venham a
fazer esta opcdo podem-se beneficiar também do seu acesso privilegiado a um mercado de
dimensfes e potencia de crescimento considerdveis como € o brasileiro. Beneficios adicionais
para a economia nacional poderiam ser obtidos, além disso, como consequéncia das externalidades
positivas decorrentes da presenca no pais de empresas lideres a nivel internacional, tanto em
termos do seu emprego de mdo de obra qudlificada quanto pelo estimulo conferido ao
desenvolvimento do parque local de fornecedores de insumos e servigos técnicos.

3.1.2. Estimulo a oferta de servicos de manufatura

De fundamental importancia para a competitividade das empresas brasileiras de
informética é a sua possibilidade de obter acesso a servicos de manufatura tecnologicamente
atualizados prestados por terceiras empresas. Estas Ultimas, como referido anteriormente, tém
apresentado, entre 1986 e 1991, taxas de crescimento anua de 19% nos EUA, beneficiando-se
das politicas de "desverticalizacdo" - pelo menos parcia - praticadas pela maior parte das
empresas lideres a nivel internacional, no contexto de estratégias de racionalizagdo produtiva
implementadas como resposta a crise atravessada pelo setor nos Ultimos anos. Um dos slogans
utilizados nos EUA pelos fornecedores de servigos de manufatura € "Asian Manufacturing in the
USA". Neste sentido, o papel representado pelos "contract manufacturers’, como séo conhecidos
no exterior, nd se reduz apenas a complementacdo da capacidade produtiva das empresas
verticalizadas nos periodos de "pico". Trata-se, cada vez mais, de uma opcado para as empresas
gue procuram reduzir 0s seus custos de producdo externalizando uma parte ou a totalidade das
suas atividades de manufatura. Assim, no mercado de micros por exemplo, ha cada vez mais
empresas que, tendo se especiaizado nas &reas de projeto e comercializacdo, optaram por deixar a
manufatura em maos de terceiras empresas.

No Brasil, os beneficios advindos de uma politica de estimulo ao desenvolvimento dos
fornecedores de servigos de manufatura situar-se-iam na maior eficiénciaindustrial do conjunto da
indUstria, sendo gque as empresas cujas escalas ndo permitissem a realizacdo interna, em condicdes
competitivas, das suas atividades de producdo, poderiam recorrer aos fornecedores em questéo.
Estes, aém disso, poderiam evoluir para a fabricaco dos seus proprios produtos, especializando-
se na producéo a baixo custo de subconjuntos padronizados - placas para micros, por exemplo.
Cabe notar que a recente regulamentacéo da Lel 8248 estabeleceu, como condi¢éo para 0 acesso
aos incentivos fiscais nela estabelecidos, a necessidade de montagem local das placas de circuito
impresso utilizadas nos produtos respectivos. Em si mesma, esta medida se constitui num forte
estimulo a0 crescimento do mercado para servigos de manufatura, dado que muitas empresas
deverdo optar pela externalizacdo dessa atividade. No entanto, considera-se necess&rio
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complementar esta medida com a abertura, por parte do BNDES, de uma linha especia de
créditos para a capitalizacdo das empresas dedicadas a atividade em questdo, assim como para 0
financiamento da aquisicdo de equipamentos de automacdo - vease item 3.2.1. Sugere-se, além
disso, que os investimentos respectivos sgjam desonerados da carga tributéria, isentando-6s do
pagamento do Imposto de Importacdo e do Imposto sobre Produtos Industrializados.

3.1.3. Estimulo ao desenvolvimento das atividades de integracédo de sistemas sem pr e udicar
os segmentosindustriais do setor de informatica

Como foi referido anteriormente, a integracéo de sistemas € uma das atividades com maior
potencial de crescimento, tanto no mercado loca quanto a nivel internaciona, sendo um dos
segmentos em que as empresas brasileiras possuem melhores possibilidades de desenvolvimento
competitivo. Trata-se, na maioria das empresas do setor - nacionais e estrangeiras -, de uma nova
area de negbcios, na qua elas encontram-se investindo na perspectiva de auferir margens de
lucros maiores que as disponivels na fabricacdo e venda de equipamentos. Além disso, em muitos
casos a integracdo de sistemas aparece como uma forma de dinamizar as vendas dos produtos
tradicionais das empresas respectivas, inserindo-6s em "solugdes' especidmente adequadas para
as necessidades especificas dos usuérios. Neste sentido, a eficiéncia no uso dos sistemas de
informética e 0 seu impacto sobre a produtividade e competitividade dos setores usuérios
depende, em grande medida, da sua adequada "customizagdo”, a partir de uma correta
especificacdo das demandas destes Ultimos, a qua deve ocorrer no contexto de uma intensa
interacdo com as empresas fornecedoras de servigos de integracéo de sistemas.

Dada a importancia do segmento de integracdo de sistemas, sugere-se que sgam
implementados mecanismos dirigidos a estimular 0 seu desenvolvimento, aproveitando-se 0s
instrumentos fornecidos pela Lei 8248/91. Assim, mesmo que as empresas fornecedoras desses
servicos ndo possuam atividades industriais, propde-se que elas sgjam contempladas com os
incentivos que esta legislacdo prevé para as "empresas produtoras de bens e servigos de
informédtica'113. No caso do incentivo estabelecido pelo artigo 4° - isencdo do Imposto sobre
Produtos Industrializados (IPI) para os bens com significativo valor agregado local -, no entanto,
a sua aplicacdo as empresas dedicadas a atividades de servigos €, em primeiro lugar, questionavel
do ponto de vista legal, dado que a Lei sO menciona "bens' e ndo "servicos' e, em segundo lugar,
ndo é operacionaizavel, em funcéo de que as empresas em questdo recolhem o Imposto Sobre
Servicos (ISS) e ndo o IPl. Em relagcdo a este aspecto, existe uma proposta formulada por
empresarios do setor para "reconhecer como industrias, sob 0 aspecto lega e tributario, as

113 Estes incentivos sdo: preferéncia para as empresas hacionais nas compras do governo (art. 3°9), prioridade nos
financiamentos de institui¢des financeiras federais (art. 5°), deducéo das despesas de P&D do imposto de renda
devido até o limite de 50% (art. 6°), deducéo do valor aplicado em agBes das empresas em questdo até o limite de
1% do imposto de renda devido (art. 7°).
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empresas integradoras de sistemas®114. Apesar de ndo termos tido acesso a uma versio detalhada
desta proposta, cabe comentar que a sua aprovacaéo envolve o risco de que venha a ser incentivada
a venda de produtos importados, eventuamente utilizados como subsistemas em operacOes de
venda de servigos de integracéo de sistemas sujeitas, se a proposta for operacionalizada, a isencdo
fiscal. Uma possivel solucéo seria a de criar mecanismos para que o valor e a origem dos
subsistemas utilizados possam ser devidamente discriminados, aplicando-se a isengéo fiscal apenas
sobre aqueles de origem nacional - na medida em que cumpram com o respectivo PPB - e sobre o
valor especifico dos servicos fornecidos pela empresa respectiva - 0 seu valor adicionado.

3.1.4. Regulamentacéo do artigo 3° da lei 8248-91, referente ao uso do poder de compra do
estado para beneficiar o desenvolvimento tecnol dgico nacional

De acordo com o previsto no artigo 3° da Lei 8248/91, o poder de compra do estado
devera ser utilizado para fomentar o desenvolvimento das empresas que optem pelo projeto e
fabricacdo local dos seus produtos e servigos, e se adequem aos padrdes internacionals de preco e
gualidade. Neste sentido, a Lei estabelece os seguintes critérios de prioridade a serem obedecidos
na escolha dos fornecedores do setor publico: as "empresas brasileiras de capital naciona" seriam
preferidas em relacdo as demais; entre os produtos das primeiras os desenvolvidos no pais e, em
segundo lugar, os produzidos no pais com significativo valor agregado local, seriam objeto de
prioridade; entre os produtos das empresas ndo nacionais, os fabricados no pais seriam preferidos
frente aos importados.

Afirmase, dém disso, que "para 0 exercicio desta preferéncia, levar-se-a em conta
condigbes equivalentes de prazo de entrega, suporte de servicos, qualidade, padronizagéo,
compatibilidade e especificacdo de desempenho e prego”. Este instrumento, no entanto, carece
ainda de regulamentacdo, sendo necessario definir o significado preciso de algumas expressdes
constantes do texto legal.

Em particular, é necessario especificar com exatiddo as condi¢gdes em que os critérios de
prioridade listados poderdo ser aplicados. A sugestdo do presente Estudo é a de que, em relacdo
as "condigdes equivaentes de.. preco”, sga seguido o "modelo” adotado pelos EUA na
regulamentacdo das compras do Departamento de Comércio e do National Institute of Standards
and Technology: as preferéncias estabelecidas sd seriam aplicadas na medida em que o preco dos
produtos em questdo ndo excedesse em mais de 6% 0 de seus concorrentes. Quanto a qualidade,
sugere-se que a exigéncia de atendimento das normas 19000 da ABNT, que foi implantada para as
empresas que venham a fazer uso do incentivo estabelecido pelo artigo 4° da Lei 8248/91 -,
isencdo de IPI - sga utilizada também como condicdo para a participacdo em concorréncias

114 Férum Abinee Tec 93, Propostas Setoriais, p. 9.
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publicas. Dado que a obtencéo da certificacdo respectiva ndo é inmediata, propde-se que ela sb
passe a ser exigida 24 meses apoés a edicéo do Decreto que regulamente o comentado artigo 3° da
Le referida. Por Ultimo, para a aplicacéo da exigéncia de que os bens a serem "preferidos’ se
encontrem em condigdes equivalentes de "padronizacéo” e "compatibilidade”, propbe-se que ela
sgja operacionalizada, em primeiro lugar, através da regulamentacdo dos critérios a serem
obedecidos na certificagdo de conformidade com o padréo OSl do governo brasileiro (POSIG),
gue passaria a ser exigido nas compras de equipamentos e programas do setor publico. Além
disso, deveria ser explicitada, a0 exemplo do ocorrido na Europa, a preferéncia pelos produtos
baseados no sistema operacional UNIX. Estas medidas, além de beneficiar a eficiéncia dos
sistemas de processamento de dados utilizados pelo setor publico, poderdo representar um
importante papel no fomento do desenvolvimento de sistemas "abertos’ no conjunto do mercado

brasileiro de informética

Em relacéo a preferéncia estabelecida para os bens produzidos no pais por empresas
nacionais, com "significativo valor agregado local", propde-se que sgja utilizado o mesmo critério
adotado para a isencdo do IPI, sendo exigido o cumprimento do PPB fixado na portaria conjunta
n°101 do MICT com o MCT. Sugere-se, dém disso, que a mesma exigéncia sgja estabelecida no
caso das empresas nd nacionais, para as quais o artigo 3 da Lel 8248-91 define que seréo
preferidos os "bens e servicos fabricados no Pais'. No caso destas empresas, no entanto, propde-
se gque a preferéncia sga aplicada para aguelas que cumpram o PPB ou, aternativamente,
apresentem indices de nacionalizacdo superiores a 50% , critério este que também foi adotado
pelo governo dos EUA - vgla-se item 1.6.1.

3.1.5. Intensificar a cooperacdo entre as empresas do setor e 0s centros de ensino e pesquisa
na érea deinformatica

Propbe-se a adocdo de medidas dirigidas a ampliar a integracdo entre os esforgos de
desenvolvimento tecnolégico realizados no ambito da iniciativa privada e nas instituicbes de
ensino e pesguisa atuantes na area de informatica. Com isto, procurar-se-ia evitar a duplicacéo de
esforgos, promovendo a pesguisa "pre-competitiva’ e o desenvolvimento cooperativo de
tecnologias estratégicas para a competitividade internacional da indlstria, a0 exemplo do
observado no Japdo e, mais recentemente, também na maioria dos paises que possuem indUstrias
de informatica consolidadas. Entre os projetos que poderiam ser implementados contam-se o0s
relacionados com a absorcdo, a partir da compra de patentes estrangeiras, de tecnologias
necessarias a0 upgrading das linhas de produtos fabricadas no pais. E importante frisar que a
aufericdo dos incentivos previstos na Lei 8248/91 é condicionada ao investimento, por parte das
empresas respectivas, de 5% do seu faturamento bruto em atividades de P&D, sendo 2%
necessariamente aplicado em "centros ou institutos de pesquisa ou entidades brasileiras de
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ensino", pelo que ja existe na legislacdo atual um forte estimulo para aimplementacéo de projetos
de cooperacdo como 0s comentados.

O CTI, em particular, poderia vir a desempenhar no setor de informética o papel de
entidade tecnoldgica lider, com capacidade de articulagdo, para fins de capacitacdo tecnoldgica,
entre os principais agentes deste processo - publicos e privados. Deve-se lembrar que o CTI foi
criado com este objetivo e apresenta a vantagem de estar inteiramente direcionado para o setor de
informética. Sugere-se, no entanto, para que este centro possa desempenhar efetivamente a sua
Missa0, que as suas atividades sgjam estendidas de maneira a promover a sua maior interacdo com
a industria naciona, ao exemplo do que é verificado nas instituicdes de pesquisa similares
existentes em paises como Coréia e Taiwan - respectivamente o ETRI e 0 ERSO (vgja-se se¢cdo
1.6.4). Para tanto, € indispensavel a ampliacéo das dotagdes orcamentarias do CTl e o aumento
do seu quadro de funcionarios. Atuamente, o orcamento deste centro no Plano Plurianua é
préximo aos 25 milhdes de dolares, mas 0s recursos efetivamente executados ndo superam, em
geral, 10% desse valor. O ERSO, de Taiwan, dispde de um orcamento de US$ 100 milhdes e
emprega cerca de 2000 funcion&ios. Além disso, dada a impossibilidade de efetuar novas
contratacOes, o CTI tem experimentado uma diminuicéo progressiva do seu quadro funcional, que
atualmente é de 205 pessoas - ele chegou a dispor de 330 funcionérios em meados da década de
oitenta.

O aumento nas dotacOes orcamentarias e de pessoa do CTI devera ser acompanhado da
adocdo de modernas técnicas de gerenciamento, sem as quais 0s objetivos listados dificilmente
serdéo acangados.

Entretanto, deve-se frisar que a efetiva implantacdo destas técnicas vé-se em parte
dificultada por restrigdes inerentes aos procedimentos administrativos que os 6rgéos publicos
devem respeitar - entre os quais, por exemplo, os associados a realizacdo de licitacBes publicas.
Estes procedimentos, fixados com cardter genérico para todo tipo de entidade da administracéo
publica, deveriam ser eventudmente adaptados de forma a compatibiliza&los com as
especificidades de umainstituicdo dedicada a atividades de pesguisa e desenvolvimento.

Em relacdo com as fungdes a serem desempenhadas pelo CTl com a eventual ampliacéo
dos seus recursos, recomenda-se que elas passem a incluir aimplementacéo de projetos dirigidos a
absorver pacotes tecnoldgicos que se encontrem na base da competitividade futura das empresas
do setor. Para tanto, além da aquisicdo de patentes estrangeiras, o CTl poderia assumir 0
desenvolvimento - em conjunto com empresas privadas -, de tecnologias que possam ser
incorporadas em novas geracbes de produtos a serem fabricados no pais. Neste sentido, 0
exemplo do ERSO, de Taiwan, constitui um importante exemplo a ser levado em conta numa
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eventual reformulagcdo das atividades daquele centro e, de maneira mais geral, na aplicacéo de
recursos do setor privado em projetos de cooperacéo com institutos de pesquisa.

Por Ultimo, cabe referir as ingtituicbes de ensino €/ou pesguisa que, nas entrevistas
redlizadas, foram consideradas como mais relevantes para 0 desenvolvimento tecnolégico das
empresas do setor: Universidades Federais do Rio Grande do Sul, Santa Catarina, Rio de Janeiro,
S0 Carlos, Minas Gerais e Campina Grande, Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro,
USP, UNICAMP, Escola de Engenharia de Itajuba, INATEL, CPgD (da Telebrés), Instituto de
Pesquisas Tecnoldgicas do Estado de Sao Paulo (IPT) e CTI.

3.1.6. Ampliacgéo das linhas de financiamento da FINEP para promover o desenvolvimento
tecnolégico no setor de informatica

Como foi comentado na se¢éo 1.6, 0 apoio a0 desenvolvimento tecnoldgico nas empresas
nacionais de informética através do financiamento de projetos direcionados para a geracdo de
novas tecnologias de produto e processo produtivo € um instrumento de politica setoria utilizado
intensamente tanto nos principais paises industrializados quanto nos paises de industriadizacdo
recente do sudeste da Asia. Neste sentido, propde-se que o Brasil também adote uma politica
deste tipo, colocando a sua execucdo a cargo da FINEP. Esta agéncia parece ser a mais indicada
para o cumprimento dessa funcdo, dada a sua experiéncia no suporte as atividades cientificas e
tecnoldgicas desenvolvidas no pais. Contudo, para viabilizar a presente proposta, as suas linhas de
financiamento para o setor de Informatica deveriam ser ampliadas.

Em relacdo aos critérios para a concessdo dos financiamentos em questdo, propde-se, em
primeiro lugar, que eles sgjam direcionados, a0 exemplo do ocorrido nos EUA - vega-se na secéo
1.6.1 o comentario sobre o "Advanced Technology Program" -, para o desenvolvimento de
tecnologias situadas na "fronteira’ da ciéncia e da técnica nacionais, e que, @ mesmo tempo,
apresentem-se como criticas do ponto de vista econdmico. Neste sentido, sugere-se a priorizagdo
dos projetos dirigidos a promover 0 avango das empresas nacionais para a fabricagdo de novas
geracbes de produtos, baseadas em tecnologias ainda ndo disponiveis no pais, interagindo
eventuamente com o CTI, na absorcdo de "pacotes tecnolégicos' destinados a promover a
competitividade da industria nacional no médio e longo prazo. Em segundo lugar, propde-se que
sgjam preferidos, a0 exemplo do ocorrido nos EUA, na Europa e na Asia, 0s projetos que
envolvam a cooperacdo entre diferentes fabricantes, de maneira a aumentar a massa de recursos
humanos e financeiros aocados a cada projeto e, de outro lado, a maximizar as possibilidades de
difusdo, naindustrialocal, dos resultados a serem acangados com 0s mesmos.
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3.1.7. Ampliacéo do papel representado pelo BNDES no apoio a capitalizacdo das empresas
deinformatica

A capitdizacdo das empresas do setor constitui condicdo indispensavel para a
realizacdo dos investimentos necessarios ao avanco para patamares superiores de competitividade
internacional. Neste sentido, a atuagdo do BNDES adquire uma importancia fundamenta e deve
ser conduzida de forma seletiva, direcionando 0S recursos respectivos para as empresas que
apresentem maiores niveis de agregacdo loca de valor nos seus produtos. A medicdo destes
ultimos, no entanto, deve ser feita considerando-se ndo apenas o0 vaor agregado através de
atividades industriais, mas também aquele decorrente do projeto de produtos e sistemas, assim
como da prestacdo de servigos aos usuarios. De outro lado, na andlise dos projetos deve ser
concedida prioridade as empresas que apresentem programas de exportacao.

3.2. Politicas de M oder nizacdo Produtiva

3.2.1. Incor por acao de equipamentos de automacao nos processos produtivos das empresas
do setor

A automacdo das atividades de producdo das empresas brasileiras de informética assume
uma importancia crucia para se acancarem, no médio e longo prazo, niveis de custo e,
principalmente, qualidade que se mostrem convergentes com os verificados no mercado
internacional. Neste sentido, sd0 necessarios consideraveis investimentos por parte do setor
privado - principalmente no seu segmento nacional -, de maneira a se superar a elevada defasagem
existente na atualizacd tecnologica dos processos produtivos da indistria nacional. E provavel
gue, em muitos casos, as limitagdes de escala e capacidade financeira das empresas de menor
porte inviabilizem economicamente esses investimentos, pelo que € indispensavel fomentar, como
jacomentado, o desenvolvimento do parque de fornecedores de servigos de manufatura.

Para compensar 0s maiores custos em que as empresas que optem por investir nos seus
processos produtivos deverdo incorrer, sugere-se que as compras de equipamentos de automagao
sgjam facilitadas através da criacdo, por parte das instituicbes de crédito estatais, de linhas de
financiamento especificamente direcionadas para a modernizagdo produtiva das empresas de
informética. Propde-se, além disso, que os investimentos respectivos sgjam desonerados da carga
tributaria, isentando-os do pagamento do Imposto de Importacdo e do Imposto sobre Produtos
Industrializados.
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Propde-se também que sgjam criados, a nivel das empresas individuais, mecanismos de
informacéo aos trabalhadores sobre as inovagbes que se pretende introduzir NOS Processos
produtivos, a0 exemplo do que j& ocorre em agumas das principais empresas do ramo
automobilistico. Da mesma forma, sugere-se aimplementacéo de negociacdes entre empresarios e
trabalhadores - a nivel das suas respectivas representactes - de esquemas de realocacdo da méo de
obra deslocada pela introducéo de novos equipamentos de automacdo, prevendo-se a sua possivel
reciclagem, através de treinamento a ser fornecido nas préprias empresas ou pelo SENAI - veja-se
item 3.3.2.

De outro lado, € fundamental que a aplicacéo dos incentivos estabelecidos no artigo 4° da
Lei 8248/91 sgjafeita de maneira arestringir aisencéo do 1P, apenas aos produtos cuja producdo
tenha obedecido ao PPB fixado pela portaria N°101 do MICT com o MCT. Neste sentido, sugere-
se que no faturamento da venda de sistemas que incluam subconjuntos passiveis de serem
comerciadizados separadamente, sga exigida a discriminacéo do valor destes Ultimos, sendo
aplicada a isencéo do IPI apenas sobre aqueles cuja producdo tenha obedecido ao referido PPB.
Assim, por exemplo, no caso da venda de um microcomputador que inclua unidades de discos
magnéticos ou outros periféricos, aisencdo do IPI s podera ser aplicada sobre os mdédulos que
tenham sido fabricados no pais de acordo com o PPB. A ndo aplicacéo deste critério, cabe notar,
envolve o risco de que o incentivo em questdo sgja utilizado na pratica para estimular as vendas de
produtos importados, em detrimento dos respectivos fabricantes nacionais.

Finamente, em relacdo as excecdes ja estabelecidas para 0 cumprimento do PPB, é de
fundamental importancia que seja estabelecido o0 seu prazo de validade - a prépria portaria N°101
Ihes confere cardter temporario. Em particular, propde-se que no caso das placas montadas com
componentes SMD, sgja estabelecido um prazo maximo de dezoito meses, igual ao utilizado na
definicéo das excecdes do PPB vigente na ZFM.

3.2.2. Incor por agao de moder nas técnicas de gestao da producéo

Dado o amplo potencia de ganhos competitivos que pode ser auferido pela introducgéo e
difusdo das mais recentes inovagdes organizacionais nas &eas de qualidade e plangamento e
controle da producédo, e considerando 0 seu menor custo relativo em relagdo aos gastos
associados a introducdo de equipamentos de automagdo, as empresas do setor devem outorgar
prioridade méxima aos investimentos nas &reas mencionadas.

Cabe notar que no ambito das politicas governamentais, 0s investimentos na area de
qualidade ja estéo sendo estimulados através da sua inclusdo na lista das atividades que o Decreto
N°792 - que regulamentou a Lei 8248/91 - qudlificou como enquadravels no conceito de pesguisa
e desenvolvimento, possibilitando a sua deducdo do imposto de renda devido pelas empresas em
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guestdo. Além disso, a Portaria N°101 estabeleceu, para 0 acesso a0 incentivo que permite a
isencdo do IPI, a exigéncia de que as empresas respectivas obtenham um certificado de
atendimento das normas da Série 19000 da ABNT. Segundo foi verificado em entrevistas
redlizadas junto as maiores empresas do setor, a maioria destas ja encontra-se desenvolvendo os
esforcos necess&rios a obtencdo dessas certificagdes, cuja importancia também mostra-se
crescente para a realizagdo de incursdes no mercado internacional - na Europa, em particular. No
entanto, € pertinente comentar que ndo existe ainda, a nivel internaciona, um sistema de
reconhecimento muatuo das entidades certificadoras das normas de qualidade compativels com a
Série ISO 9000, pelo que os certificados outorgados no pais ndo S0 hecessariamente
reconhecidos no exterior. Neste sentido, propde-se que sgiam desenvolvidos esforgos no sentido
de compatibilizar os critérios utilizados no Brasil para essas certificagdes com agueles atuamente
reconhecidos pelas principais entidades estrangeiras da area em questao.

Finamente, dada a constatacdo de que existe um consideravel déficit de mao-de-obra
qualificada nas &reas vinculadas a implantacdo de modernas técnicas de gestdo da producdo - em
especia as relacionadas com as novas filosofias de qualidade industrial - sugere-se a incluséo de
disciplinas especificamente direcionadas a estes temas nos curriculos dos cursos de formagdo
técnica e superior direcionados para o setor de informatica. Propde-se, aém disso, que ao interior
das empresas sgjam criados programas de suplementacéo de educacdo bésica para a méo de obra
direta ("montadores’) assim como programas de treinamento voltados para a implantagdo de
filosofias de garantia de qualidade, extensiveis ao conjunto da populacéo das empresas

3.2.3. Estimulo as atividades de pesquisa e desenvolvimento

Dadas as limitadas possibilidades de exportagdo de produtos baseados em tecnologias
licenciadas e considerando o leque cada vez mais restrito de produtos da indUstria brasileira de
informdtica que se basdam em projetos locais, € indispensavel, para 0 incremento da
competitividade desta Ultima, a ampliacdo do escopo das atividades de P&D realizadas no pais,
com especia énfase para o desenvolvimento local de novos produtos. Neste sentido, o artigo 6°
da Lei 8248/91, regulamentado recentemente através do Decreto 792, constitui um importante
instrumento de estimulo ao investimento privado nestas atividades. Deve-se notar, no entanto, que
a operacionalidade do incentivo em questdo encontra-se atrelada a existéncia de lucros nas
empresas respectivas, pelo que a a sua efetividade em relagdo ao estimulo dos investimentos em
P&D devera ser reduzida enquanto as empresas do setor ndo superarem as suas dificuldades
atuais. Neste sentido, sugere-se que a regulamentacdo do artigo 6° da Lei 8248/91 sga revista de
maneira a permitir que as empresas que cumpram com todos 0s requisitos estabelecidos para a
aufericdo do incentivo em questdo mas que, em razéo de ndo terem apresentado lucros no
exercicio em questdo, ndo possam se beneficiar daquele, sgjam autorizadas a descontar as suas
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despesas em P&D (né&o creditadas), acrescidas de correcdo monetaria, do imposto de renda a ser
pago em exercicios posteriores. Desta forma, o estimulo as atividades de P&D estabelecido pela
Lei 8248/91 passaria a ser independente dos lucros correntes das empresas, sendo operacional
também nos periodos de "crise".

De outro lado, na medida em que a legislacéo citada prevé, como condicéo para 0 acesso
das empresas aos incentivos estabelecidos, que elas invistam 2% das suas receitas brutas em
atividades de P&D redlizadas em convénio com centros de pesquisa ou entidades de ensino,
sugere-se que o Ministério de Ciéncia e Tecnologia elabore um Plano de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnoldgico para o setor de informatica, de maneira a estabelecer diretrizes que
fornecam coeréncia aos esforgos desenvolvidos nas vérias instituicbes (publicas e privadas),
evitando-se, desta forma a excessiva dispersdo dos recursos correspondentes. Este Plano, a ser
elaborado em conjunto com empresas e instituicbes de pesquisa, também podera servir de base
para a politica de financiamento da FINEP.

3.3. Politicas Relacionadas aos Fator es Sistémicos

3.3.1. Politicas de financiamento gover namental para empresas com reduzidas gar antias
reais

Na medida em que vérias das empresas com maiores parcelas de mercado na industria
brasileira de informética carecem de garantias reais que Ihes permitam ter acesso a financiamentos
de longo prazo, o0s investimentos necessarios a0 seu crescimento e modernizagdo produtiva
encontram-se muitas vezes sujeitos a sérias restricdes, o que inviabiliza o incremento da sua
competitividade. Neste sentido, € fundamental que as instituicdes de crédito publico criem linhas
de financiamento especificamente direcionadas para esse tipo de empresa, dando preferéncia
aquelas que apresentem consideravels capacitagdes técnicas e comerciais e, portanto, maiores
possibilidades de retorno adequado dos seus investimentos.

3.3.2. Criacao de mecanismos de for macéo e reciclagem da mao-de-obra com menor nivel
de qualificacdo

Tratar-se-ia de negociar, no ambito do Senai, a criagdo de cursos especificamente
direcionados para o treinamento de trabalhadores atuantes no setor de informética. Esta proposta
visaria complementar os esforcos internos as empresas no sentido de adequar a qualificacdo da
méo-de-obra empregada no setor de informética - principalmente aquela que possui apenas
educacdo bésica ou técnica - as necessidades impostas pela difusdo das novas formas de gestdo e
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organizagao da producdo. Ela poderia ser viabilizada com 0s recursos que as empresas respectivas
aportam ao Senai, sendo que as necessidades especificas de treinamento poderiam ser negociadas
no ambito das associacdes de classe.

3.3.3. Aprimor amento da infra-estrutur a de telecomunicagoes

O devado custo e a méa qualidade dos servicos publicos de telecomunicacdes disponiveis
para a transmissdo de dados constituem sérios gargalos para a difusdo das solugcbes mais
populares de teleprocessamento. Neste sentido, apesar de que a solucéo definitiva deste problema
subordina-se a redlizacdo de considerdveis investimentos na infraestrutura de telecomunicacoes,
sugere-se a criagdo de uma comissao conjunta do Ministé&rio de Ciéncia e Tecnologia com o
Ministério das ComunicacBes com o objetivo de elaborar um estudo das medidas que poderiam
ser adotadas a curto e médio prazo com o objetivo de se paiar as dificuldades hoje existentes e,
em particular, reduzir o seu impacto sobre o custo das atividades de P&D. Neste sentido,
poderiam ser adotadas tarifas especiais para 0 uso dos servigos de telecomunicagdes em atividades
de natureza cientifica e tecnolégica.

3.3.4. Generalizar o cumprimento do PPB como condi¢do de acesso a incentivos fiscais para
as empresas do setor de informética

Deverd ser exigido o cumprimento do PPB pelas empresas de informética estabelecidas na
ZFM, independentemente do fato de que elas encontram-se sujeitas ao mecanismo de reducdo do
imposto de importacdo a partir do computo dos indices de nacionalizagdo dos seus produtos - ao
invés do mecanismo de reducéo de 88% desse imposto, vaido para as empresas de audio e video
como contrapartida apenas do cumprimento do PPB. Além disso, sugere-se a negociagcdo com a
Suframa de uma lista Unica de excegdes para o cumprimento do PPB em Manaus e no resto do
Brasil. Finalmente, devem ser estabelecidos critérios Unicos de fiscalizagcdo do cumprimento das
normas relativas ao PPB, 0s quais seriam aplicados tanto em Manaus quanto no resto do Brasil.

3.3.5. Criar mecanismos de controle de fraudes nas oper agdes de importacao ou exportacio

O instrumento sugerido com esta finalidade é o aumento da transparéncia dos bancos de
dados sobre comércio exterior, os quais poderiam ser monitorados por representantes das
empresas do setor. Esta proposta fundamenta-se na procura de mecanismos de auto-controle da
sociedade contra fraudes realizadas na importacéo ou exportagcdo de produtos e insumos, a pregos
significativamente inferiores ou superiores aos de mercado, com o objetivo de se minimizar o
pagamento dos impostos correspondentes.
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3.3.6. Harmonizar os acor dos alcancados no ambito do M ercosul com a politicaindustrial
brasilera

De maneiraa evitar que os acordos acangcados no Mercosul se transformem em obstéculos
para o objetivo de elevar a competitividade da indUstria brasileira de informética, mostrando-se
incoerentes com a politica que vem sendo implementada no Brasil com esse objetivo, propde-se
gue sgja negociada uma tarifa de excecdo de 35% - equivalente a brasileira - para os bens deste
setor. Além disso, na medida em que os demais paises poderdo manter tarifas inferiores mas terdo
desgravacao tariféria ao exportar para o Brasil, € indispensavel a negociacdo de normas restritivas
para a concessao de certificados de origem para os produtos que sejam objeto dessa desgravagao.
Na Comunidade Econdmica Européia, por exemplo, foi estabelecido, em 1990, que a desgravacdo
tarifaria dos produtos de eletrénica fabricados nos paises membros subordina-se & comprovacéo
de que 60% dos seus componentes microeletronicos tenham sido difundidos na propria
Comunidade: a exigéncia de fabricacdo local refere-se ndo apenas aos produtos como também aos
componentes neles utilizados. Neste sentido sugere-se que no Mercosul sgja estabelecido, como
condicdo de acesso a referida desgravacdo, o PPB exigido no Brasil para 0 acesso aos incentivos
da Lei 8248/91. Recomenda-se também a criacdo de uma comissdo integrada por representantes
do governo e do setor privado para o efeito de fiscalizar a observancia dos requisitos
estabelecidos para a obtencdo dos certificados de origem na Aladi e no Mercosul. Deve-se frisar
gue aém da definicdo de regras adequadas € indispensavel dispor da capacidade de negociacdo
necessaria para um correto controle da sua aplicacdo, restringindo-se a0 maximo as excegdes as
mesmas.

3.3.7. Fomento as expor tacdes

Segundo a avaiacéo da quase totalidade das empresas do setor, as maiores dificuldades
para a redlizagdo de vendas externas ndo se situam a nivel das caracteristicas intrinsecas dos
produtos - cuja competitividade €, no entanto, condicdo necesséria para tais operagdes - mas no
ambito dos elevados gastos em que se deve incorrer para montar a necessaria infra-estrutura
comercia e de prestacdo de servigos. Por esta razéo, recomenda-se a criagd de mecanismos que
permitam dividir estes gastos entre as vérias empresas que pretendam fazer incursdes num dado
mercado, através, por exemplo, do compartilhamento da referida infraestrutura. Sugere-se, além
disso, que sgja feito um maior aproveitamento da rede de representagdes diplométicas brasileiras,
as quais poderiam passar a representar um papel mais ativo na promog¢do dos produtos nacionais.
Com o0 mesmo objetivo, propde-se a criagcdo de um 6rgdo especificamente dedicado a promogao
das exportacOes brasileiras, através da realizacdo de estudos de mercado, contatos comerciais nos
principais mercados internacionais e da divulgacdo de informagdes sobre os produtos nacionais -
tratar-se-ia de uma entidade andloga a KOTRA da Coréia e ao CETRA de Taiwan.
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3.3.8. Combate asimportacdesilegais

Dada a elevada participacdo no mercado brasileiro de informética - principalmente nas
areas de componentes e equipamentos de menor porte - de produtos importados ilegamente, a
intensificacéo do combate a este tipo de prética aparece como fundamental para o aprimoramento
das condicBes de competitividade da industria brasileira. Com efeito, em alguns segmentos o
contrabando chega a representar mais de 50% do mercado local, pelo que a sua eliminacéo - ou,
peo menos, a sua reducdo substancial - conferiria @ empresas estabelecidas no pais a
possibilidade de acancar significativos ganhos de escala, com as consequentes vantagens em
termos da sua maior eficiéncia industrial. De outro lado, poderia ser acangado um significativo
acréscimo na arrecadacao de impostos federais e estaduais.

Os instrumentos propostos com esta finalidade consistem na criagdo de mecanismos de
articulacdo entre 0s vaios organismos que participam da repressdo ao "contrabando" - em
particular, Receita e Policia federal -, na realizacdo de operacdes periodicas de fiscalizacdo junto
as empresas com notéria atuacdo no comércio ilegal de produtos de informética e a adocdo de
medidas de retaliagdo contra as empresas estrangeiras cujos produtos tenham sido aprendidos por
comércio ilegal em formareiterada - exclusdo de licitagdes de érgaos do setor publico e aplicacdo
de agbes anti-dumping.

3.3.9. Restabelecer aisonomia entre os produtos fabricados no pais e osimportados, nas
vendas para as Universidades

Pela Lei 8010 as instituicdes universitérias encontram-se isentas do pagamento de
imposto de importacdo nas suas compras de bens de informatica Com isto, favorece-se a
informatizacéo desses centros de ensino e pesquisa mas criase um diferencial negativo para as
empresas que, tendo optado por fabricar 0os seus produtos no pais, desgem participar das
respectivas concorréncias publicas. Assim, na medida em que desestimula a agregacéo loca de
valor nos produtos adquiridos pelas universidades, as normas atuais (Lei 8010) mostram-se
incoerentes com o espirito gera da politica governamental que vem sendo implementada para o
setor de informatica, assim como também com as propostas feitas por este estudo em relacéo ao
uso do poder de compra do Estado para beneficiar o desenvolvimento tecnoldgico nacional. Por
estas razoes, sugere-se a criacd de um mecanismo equivalente ao de draw-back - utilizado nas
vendas externas -, a ser aplicado nas vendas para as ingtituicdes que podem fazer uso dos
beneficios da Lel 8010. Desta forma, criar-se-ia um crédito fiscal afavor das empresas em questdo
por um valor equivalente ao do imposto pago na importagcdo das partes, pegcas e componentes
utilizados na fabricagdo dos produtos vendidos a essas institui¢oes.

IE/UNICAMP - IEI/UFRJ - FDC - FUNCEX



116

Estubpo DA COMPETITIVIDADE DA INDUSTRIA BRASILEIRA

3.3.10. Estimular o direcionamento das compr as de componentes micr oeletr 6nicos para 0s
fornecedoreslocais’

A principal ac8o proposta consiste na regulamentagdo, através de portaria interministerial
(MCT e MICT), do incentivo de isencéo de IPI conferido pelo artigo 4° da Lei 8248/91 para 0s
componentes microeletronicos com "significativo valor agregado local”, estabelecendo como
"processo produtivo bésico® minimo as atividades de montagem, encapsulamento e teste das
pastilhas semicondutoras®

Avdliase que 0 acesso a componentes microeletronicos em condicdes de preco e
qualidade compativeis com as vigentes no mercado internacional, sga através de compras no
mercado local ou através de importacbes diretas, € um requisito indispensavel para a
competitividade das industrias de informética locais. Isto se deve ao caréter estratégico destes
componentes no processo de inovacdo tecnoldgica verificado no setor e a sua elevada
participacéo no custo dos produtos respectivos. Considera-se, no entanto, que, de ambos pontos
de vista - tecnoldgico e de custos - a alternativa de fornecimento local apresenta importantes
vantagens vis-a-vis aimportacdo. No caso dos componentes para aplicaces especificas (ASICS),
estas se vinculam as sinergias auferiveis como consequéncia de uma maior interagdo entre os
fabricantes de equipamentos e os dos circuitos em questdo. No caso dos componentes de tipo
commodity, o fornecimento loca permite as empresas de equipamentos uma maior flexibilidade e
a reducdo dos gastos financeiros e operacionais associados a redizacdo de compras diretas no
mercado internacional.

Entretanto, deve-se frisar que o direcionamento das compras de componentes para 0S
fornecedores locais depende n&o apenas de condi¢es de oferta adequadas para 0s mesmos mas
também de fatores relacionados com a propria industria de informética. Assim, o fato de que no
periodo recente (entre 1990 e 1992) esta desativou grande parte das suas atividades de P&D
passando a fabricar produtos projetados fora do pais e, em muitos casos, importados em regime
CKD ou SKD, faz com gue, ha maioria dos casos, as suas compras de componentes tenham sido
substituidas por compras de subconjuntos ja montados por terceiros ou tenham se direcionado
para os fornecedores externos de tecnologia. As eventuais encomendas de ASICS, de outro lado,
ficaram restritas a0 reduzido nimero de empresas que manteve as suas atividades de projeto de
produtos, sendo que estas também mantiveram um maior grau de liberdade na escolha dos seus
fornecedores de componentes de tipo commodity. Por estas razbes, o atingimento do objetivo
aqui comentado subordina-se, em grande medida, as acbes associadas a0 objetivo de estimular o
desenvolvimento no pais de tecnologias de informética - vejam-se, principamente, os itens 3.1.3,
3.14,315,316e3.23.
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Quanto a oferta local de componentes microeletronicos, deve-se frisar o fato de que o
parque industrial loca mostra-se restrito e devera necessariamente ser complementado com
importagdes. Assim, inexistem, salvo para alguns componentes pouco significativos para as
empresas de informatica, empresas que realizem o ciclo completo de producao, incluindo afase de
difusdo das pastilhas semicondutoras. H&, no entanto, empresas com capacidade de montagem,
encapsulamento e teste destas Ultimas, as quais poderiam, para aguns produtos especificos,
investir na evolugdo dos seus processos produtivos aprimorando as suas condicdes de
competitividade. Estas Ultimas, cabe notar, melhoraram consideravelmente no periodo recente, se
avaliadas do ponto de vista dos precos dos produtos respectivos e, em muitos casos, poderéo
equiparar-se aos fabricantes estrangeiros se a acao proposta acima for posta em pratica. De outro
lado, na &rea de projeto de ASICS, o parque loca de empresas fornecedoras de servicos mostra
um considerdvel grau de desenvolvimento, apesar de passar, nho momento atual, por grandes
dificuldades como consequéncia da estreiteza do seu mercado. Esta, no caso particular do setor de
informética, sb podera ser superada, como foi comentado anteriormente, com a eventua retomada
do desenvolvimento local dos produtos deste setor.
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4. INDICADORESDE COMPETITIVIDADE

Considerando indicadores de eficiéncia, capacitacdo e desempenho, o Quadro 9 apresenta
uma sugestdo de variaveis que poderiam ser utilizadas para a avaliagdo dos nivels de
competitividade de empresas atuantes no setor de informética. Neste sentido, cabe fazer alguns
comentérios sobre o significado de cada uma delas.

Os yields das linhas de placas de circuito impresso e produto final medem a participagéo
dos produtos que sdo aprovados nos controles de qualidade realizados na "saida' dessas linhas -
tratarse do inverso das percentagens de produtos defeituosos no total da producdo. O nimero de
giros de estoque, por sua vez, € um indicador da precisdo da politica de plangamento e controle
da producdo implementada pela empresa em questdo. Quanto maior € o nUmero de giros, menores
s80 0s estoques de materiais e produtos em processo e, consequentemente, menores as
necessidades de capital circulante e menores os custos financeiros respectivos. A evolugdo de
ambas variaveis - yields e numero de giros de estoque - € um bom indicador dos ganhos de
eficiéncia obtidos a0 longo do tempo nos processos produtivos das empresas envolvidas. JA 0s
lead-times medem o tempo necessario para a fabricacdo de um determinado produto, desde que é
emitida a sua ordem de fabricacdo até que ele € enviado ao estoque. Complementarmente, 0
tempo de set-up de uma dada linha de producdo é o tempo necessario para preparé-la para a
fabricacdo de um determinado produto ou modelo. Ambas varidveis - e em particular a sua
evolugdo - podem ser utilizadas como indicadores da flexibilidade existente na planta respectiva
pararesponder a ateracdes no plangamento da producéo.

Um indicador adicional que deveria ser utilizado para aferir a competitividade das
empresas brasileiras de informética é dado pelo diferencial entre os precos dos produtos nacionais
e os dos seus similares importados. Entretanto, para que este indicador reflita a eficiéncia das
empresas, € necessario descontar, no caso dos segundos, as aliquotas de importacdo e, no caso
dos primeiros, 0 efeito dos maiores custos de capital circulante e dos maiores encargos sociais
encontrados no Brasil.
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QUADRO 9

INDICADORES DE COMPETIVIDADE PARA O SETOR DE INFORMATICA

MEDIDAS DE EFICIENCIA

MEDIDAS DE CAPACITAGAO

MEDIDAS DE DESEMPENHO

- Evolugéo do "yield" das linhas
de montagem de placas de
circuito im-presso e produto final

- Tamanho e composicdo por atividade das
equipes de P&D

- Gastos em P&D / faturamento bruto
- Participagcdo dos produtos desenvolvidos

- Evolugdo do faturamento bruto
eliquido

inter-namente no faturamento bruto

- Participacdo dos produtos fabricados
interna-mente no faturamento bruto - ExportagBes: evolugdo do seu

- Evolugdo do nuimero de giros o
G20 9 valor e composi¢ao

de estoque por ano - Participacdo dos produtos comerciaizados

com a prépria marca no faturamento bruto

- NUmero, custo e idade dos equipamentos
de automacdo disponiveis nas linhas de
producéo

- Participacdo das placas (ou componentes)
mon-tadas automaticamente no total de
placas (ou  componentes)  montadas
internamente por ano

- Participacdo no mercado local
das principais linhas de produtos

- Evolugdo dos "lead-times' e
tem-pos de "set-up" das linhas

- Diferenciais de precos entre
produtos nacionais e importados

Fonte: Elaboragdo propria.

Passsando para as medidas de capacitacdo, a razdo gastos em P&D / faturamento bruto e
o tamanho e composicdo por atividade das equipes de P&D constituem bons indicadores dos
esforcos desenvolvidos pela empresa no ambito do aprimoramento das suas tecnologias de
produto e processo produtivo. A andlise da composicéo por atividade dessas equipes fornece uma
idéia da medida na qual a empresa utiliza tecnologias geradas interna ou externamente. A medicdo
do peso dos produtos fabricados €ou desenvolvidos internamente assim como a participacéo
dagueles comercializados com a prépria marca da empresa, nas suas receitas totais, pode ser
utilizada como uma medida da capacidade que esta dispde para agregar valor em atividades de
natureza tecnolégica, produtiva e comercial. Finamente, a listagem dos equipamentos de
automacdo disponiveis e a participacdo das placas (ou componentes) montadas automaticamente
no total de placas (componentes) montadas internamente por ano, constituem elementos
fundamentais para se avaliar 0 grau de atualizacdo tecnoldgica dos processos produtivos das
empresas em questao.

Quanto aos indicadores de desempenho, sugere-se a andlise da evolucdo do faturamento
bruto e liquido das empresas, das suas participagdes no mercado locd e do nivel, taxa de
crescimento e composicdo das suas exportacoes.
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5. CONCLUSOES

A andlise das tendéncias vigentes a nivel internaciona mostrou que a industria de
informética atravessa, desde o fina da década de oitenta, uma fase marcada pela desaceleracéo
das suas taxas de crescimento e pela queda das margens de lucro em quase todos 0s seus
segmentos de mercado. Neste sentido, a maior parte das empresas lideres do setor tem
apresentado prejuizos considerdveis e iniciado amplos processos de reestruturagdo interna,
caracterizados por vastos cortes de pessod e pelo fechamento de um grande nimero de plantas
industriais.

Entre os movimentos subjacentes a esta "crise", destacam-se a crescente difusdo de
padrdes e arquiteturas ndo propriet&rias, 0 crescente uso de sistemas de processamento
distribuido, a crescente sustituibilidade entre sistemas de pequeno, médio e grande porte - 0
downsizing. Estes fendbmenos tém provocado uma queda generalizada nas margens de lucro
auferiveis nas vendas de equipamentos, estimulando o investimento em atividades de servigos -
incluindo a integracdo de sistemas e 0 atendimento de mercados "verticais' - e a difusdo de
equipamentos automatizados e modernas técnicas de gestéo a nivel dos processsos produtivos.

Considerando os fatores de sucesso implicitos nas estratégias competitivas das empresas
lideres dos vérios segmentos, a nivel internacional, verificou-se que as menores barreiras a entrada
para novos fabricantes situam-se nas areas de micros baseados em padrdes de mercado ja
consolidados e periféricos relativamente comoditizados baseados em tecnologias "maduras’.
Nestes segmentos, 0s principais requerimentos para a competitividade das empresas respectivas
situam-se no ambito da sua exceléncia nas atividades de manufatura. J& nos mercados de
computadores de médio e grande porte, 0s requisitos em termos de capacitacdo tecnoldgica a
nivel das atividades de P&D mostram-se muito superiores, sendo que as maiores possibilidades
para "late-comers' encontram-se na redizacdo de parcerias com empresas lideres, no
desenvolvimento de servigos de integracdo de sistemas e no projeto e fabricagdo de produtos
baseados em componentes padronizados de alto desempenho e arquiteturas ndo proprietarias.

A descricdo das politicas governamentais implementadas para o setor de informética pelos
principais paises industrializados assim como por Taiwan, Coréia e México mostrou que todos
eles fizeram uso de diversos instrumentos de protecéo e fomento das suas industrias nacionais.
Nos EUA, destacou-se o papel representado pelas compras e financiamentos do governo para as
atividades de P&D situadas na "fronteira" tecnoldgica do setor. Os demais paises considerados
utilizaram também mecanismos de protecao tarifaria e ndo tarifaria para estimular a sua producéo
local, sendo que no caso da Europa, esta politica foi direcionada para incentivar o crescimento de
"campedes nacionais'. A principal caracteristica da politica japonesa foi a sua énfase na
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promocdo, através de financiamentos publicos e contratos com laboratérios governamentais
ligados a0 MITI e aNTT da pesquisa cooperativa no ambito das tecnologias "basicas', combinada
com o estimulo a concorréncia entre as empresas a nivel do projeto e comercidizacdo dos
produtos. Na década de oitenta, cabe notar, esta politica foi imitada por quase todos os paises
considerados, incluindo os da Europa, os EUA, Taiwan e Coréia. No caso do México, destacou-
se a recente opcéo pela abertura da sua economia a importacéo de produtos de informética assim
como pelo estabelecimento de considerdveis incentivos a entrada de capitais estrangeiros,
principalmente se direcionados para a constitui¢céo de plataformas de exportacéo.

No segundo item, mostrou-se que o pargque industrial constituido no Brasil sob a vigéncia
da Politica Nacional de Informética (PNI) caracterizou-se por um elevado grau de diversificacéo e
apresentou taxas de crescimento superiores as do mercado mundial. Dadas as restricdes
governamentais, as importagcbes mostraram-se relativamente reduzidas e decrescentes ao longo da
década de oitenta. As exportacdes, por sua vez, também foram decrescentes e concentraram-se
nas filiais de empresas estrangeiras dedicadas a fabricacdo de mainframes, sendo que no caso das
empresas nacionals, as vendas externas foram quase inexistentes. Estas empresas, no entanto,
conquistaram parcelas crescentes do mercado local, favorecidas pela politica de reserva de
mercado estabelecida para os computadores de pequeno e médio porte e seus periféricos.

Analisando-se 0 desempenho de cada um destes segmentos, observou-se um reduzido
dinamismo na faixa de computadores de médio porte, 0 que compensou as elevadas taxas de
crescimento do mercado de micros e fez com que os fabricantes de mainframes mantivessem a sua
parcela do mercado brasileiro de computadores. A politica de compras publicas, cabe notar,
reforcou esta tendéncia, dado o predominio, nos 0rgaos estatais, da cultura de processamento
centralizado, baseada no uso dos equipamentos de grande porte oferecidos pelas filiais
estrangeiras.

Ao longo da década de oitenta, 0 niUmero de fabricantes nacionais presente na industria
brasileira de informética cresceu de forma "explosiva' enquanto as filiais estrangeiras mantiveram-
se em numero reduzido. Contudo, verificou-se que, se considerados os varios segmentos de
mercado individualmente, os nivels de concentragdo eram relativamente elevados, com as duas
empresas lideres controlando, em geral, mais de 60% das vendas.

Quanto ao emprego fornecido pela industria em questéo, observou-se que €ele cresceu a
taxas inferiores as do faturamento das empresas respectivas. Ele caracterizou-se, no entanto, pela
sua elevada qualificacdo, sendo que os funcionédrios com formacdo superior chegaram a
representar, em 1990, 33,5% do total de empregados das empresas nacionais e 55,7% do quadro
funciona das empresas estrangeiras. Entretanto, nestas Ultimas os dispéndios em P&D mostraram-
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se inferiores aos de suas congéneres nacionais que, mesmo assim, foram reduzidos em termos
internacionais.

Redlizando uma avaliacdo geral da competitividade internacional de ambos tipos de
empresas, conclui-se, a partir dos indicadores de desempenho disponiveis, que ela foi significativa
entre as filiais estrangeiras e reduzida na quase totalidade dos segmentos abastecidos pelos
fabricantes nacionais - a principa excecdo é dada pelo segmento de automacdo bancéria
Destacou-se, no entanto, o importante potencia associado as capacitacbes tecnolOgicas
desenvolvidas por estas empresas a nivel das atividades de projeto de produtos e, em menor
medida, nos processos produtivos. Enfatizou-se, aém disso, o aprendizado por €elas redizado na
montagem de redes nacionais de comercidizacao e prestacéo de servicos aos USUarios.

No periodo posterior a posse do governo Collor, aindustria de informética enfrentou uma
dréstica queda no valor das suas vendas, acompanhada por uma significativa diminui¢do nos seus
precos e margens de lucro. Em parte como consequéncia disto, observaram-se drasticos cortes de
pessoal, os quais foram anda mais acentuados nos departamentos de P&D das empresas
nacionais. Com efeito, estas empresas substituiram a maior parte dos seus produtos projetados
locamente por modelos importados com base em acordos de distribuicdo ou transferéncia de
tecnologia. Paralelamente, foram desativadas uma grande parcela das atividades industriais das
empresas nacionais, que na maior parte dos casos passaram a montar kits adquiridos em regime
SKD. Como consequéncia destes acontecimentos, a ja reduzida competitividade das empresas
brasileiras de informética viu-se dificultada pela reducdo do valor agregado locamente nos
produtos comercidizados que, no entanto, experimentaram grandes reducdes nas suas relagdes
preco/desempenho.

Entretanto, avalia-se que a reversdo, pelo menos parcia, deste processo de desmonte
generalizado das capacitagbes acumuladas pelas empresas brasileiras de informatica durante o
periodo de vigéncia da PNI, podera ser alcancada se os instrumentos de politica tariféria, fiscal e
crediticia disponiveis forem devidamente articulados em prol do objetivo de elevar ndo apenas a
competitividade dos produtos mas também a das empresas do setor de informatica. Neste sentido,
formularam-se recomendaces sobre aces a serem tomadas nos niveis estrutural, empresaria e
sistémico.

Entre as primeiras, destacam-se as agOes dirigidas a atrair investimentos externos, a
estimular a oferta de servicos de manufatura, a fomentar a capacitacdo técnica das empresas
dedicadas a integrag@o de sistemas na area de informética, a utilizar o poder de compra estatal
para promover o desenvolvimento tecnoldgico nacional, assim como a ampliar o papel a ser
representado, com 0 mesmo objetivo, pelos centros de pesquisa, como o CTl, e pela FINEP e
BNDES. Quanto ao segundo nivel de recomendacfes, elas consistem em acles dirigidas a
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promover a incorporacdo de equipamentos de automacdo e modernas técnicas de gestédo nos
processos produtivos e agdes orientadas para o estimulo as atividades de treinamento de pessoal e
P&D. Findmente, no terceiro nivel de recomendagdes, abordaram-se aspectos relacionados com
as politicas de financiamento governamental, formacdo de mao-de-obra, infraestrutura de
telecomunicagdes, cumprimento do PPB como condigdo de acesso a incentivos, o controle de
préticas desleais no comércio exterior, a harmonizagdo dos acordos no &mbito do Mercosul com
as politicas industriais brasileiras, o estimulo a compra de componentes microeletrénicos de
fornecedores locais e as politicas de fomento as exportacoes.

Quanto aos indicadores de competitividade, realizou-se uma listagem de variavels que
poderiam ser utilizadas para 0 monitoramento da eficiéncia, capacitacdo e desempenho das
empresas brasileiras de informatica, de maneira a avaliar os resultados das politicas implementadas
sobre a capacidade das empresas brasileiras de construir e sustentar posicdes estaveis num
contexto de crescente integragcéo ao mercado internacional.
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ANEXO:

PESQUISA DE CAMPO - ESTATISTICAS BASICAS PARA O SETOR
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PESQUISA DE CAMPO
ESTATISTICAS BASICAS
Setor Informética

Amostraoriginal: 8

Questionarios recebidos; 4

1. Caracterizacéo

1.1 Variéveis Bésicas; valores totais em 1992

(US$ mil)
Faturamento 1.739.049
Investimento 270.102
Exportactes 210.000
Emprego direto na producgo (n° empregados) 2.409

2. Desempenho

2.1 Desempenho Econémico: evolugao dos valores médios

(US$ mil)
1987-89 1992 Variagdo (%)
©0) &) 2/(1)
Faturamento 307.331 434.762 41,46
Margem de lucro (%) 44,85 37,90 -15,50
Endividamento (%) 51,04 34,20 -32,99
Investimento nd 67.526 n.d.
ExportagOes 42.393 52.500 20,99
ExportagBes/Faturamento (%) 13,79 12,08 -12,40
Importagdes insumos-componentes 52.985 66.517 25,54
ImportagBes insumos/Faturamento (%) 17,24 15,30 -11,25
ImportagBes de bens de capital 13.487 9.333 -30,80
Importactes de bens de capital/Faturamento 3,29 1,61 -51,06
Utilizac&o da capacidade (%) 78,93 82,86 4,98
Emprego direto na producdo (n° de empregados) 575 602 4,70

2.2 Principal Motivagdo do Investimento em Capital Fixo
(% de empresas)

1990-92 1993-95
Modernizagdo 66.7 100.0
Ampliacéo 0 0
Ambos 33.3 0
NUmero de respondentes 3 2
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2.3 Desempenho Produtivo: evoluggo dos valores médios

Variavel Unidade  1987-89 1992
Niveis hierarquicos ne 6,04 5,74
Prazo médio de producéo dias 17,55 9,86
Prazo médio de entrega dias 60,06 15,85
Taxade retrabalho % 14,72 4,44
Taxa de defeitos % 16,27 7,55
Taxade rejeito de insumos % 0,96 0,24
Taxa de devolucéo de produtos % 1,00 0,50
Taxa de rotagcdo de estoques dias 73,58 56,20
Paradas imprevistas dias 33,78 12,51

2.4 Atributos do Produto em 1992 em Relacéo a 1987-89
(% de empresas)

menor igual maior n&o respondeu
Nivel de precos 100,0 0 0 0
Nivel de custos de producao 100,0 0 0 0
Nivel médio dos saléarios 0 66,7 33,3 0
Grau de aceitagdo da marca 0 33,3 66,7 0
Prazos de entrega 66,7 33,3 0 0
T?mpo de ?&nvol_v_l merjto de novos 100,0 0 0 0
modelos'/ especificactes
Eficiéncia na assisténcia técnica 0 0 100,0 0
Contetdo/ sofisticacao tecnologica 0 0 100,0 0
Conformidade as especificacOes técnicas 0 0 100,0 0
Durabilidade 0 0 100,0 0
Atendimento a especificagdes de clientes 0 66,7 33,3 0

3. Capacitacdo

3.1 Grau de Formalizagdo do Plangjamento da Empresa
(% de empresas)

N&o existe nenhuma estratégia formal ou informal 0
Existe estratégia desenvolvida, disseminada informalmente 255
Existe estratégia desenvolvida, disseminada periodicamente 0
Existe estratégia desenvolvida, disseminada periodicamente com o 750
envolvimento dos diversos setores da empresa )
NUmero de respondentes 4
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3.2 Fontes de Informagéo Utilizadas na Definigdo de Estratégias
(% de empresas)

Midiaem gera 50.0
Participacdo em atividades promovidas por associacfes de classe 100.0
Revistas especializadas 100.0
Feiras e congressos no pais 100.0
Feiras e congressos no exterior 50.0
Visitas a outras empresas no pais 25.0
Visitas a outras empresas no exterior 50.0
Universidades/ centros de pesguisa 25.0
Consultoria especiaizada 50.0
Banco de dados 25.0
Pesquisas proprias 100.0
NUmero de respondentes 4

3.3 Tecnologias/ Servicos Tecnoldgicos Adquiridos em 1991/1992

(n° de empresas)
Total no Brasil no exterior
Tecnologia de terceiros 3 1 3
Projeto bésico 2 1 1
Projeto detalhado 2 1 1
Estudos de viabilidade 1 1 0
Testes e ensaios 2 1 1
Metrologia e normalizagdo 2 2 0
Certificacdo de conformidade 2 2 1
Consultoria em Marketing 1 1 0
Consultoria gerencial 1 1 0
Consultoria em qualidade 2 2 0
NUmero de respondentes 3 3 3
3.4 Esforco Competitivo: Dispéndio nas variaveis/Faturamento
(%)

1987-89 1992
P&D 2,94 1,71
Engineering 0,79 0,70
Vendas 14,23 14,50
Assisténcia técnica 10,63 10,02
Treinamento de pessoal 1,06 0,68
3.5 Treinamento Sistematico

(n° de empresas)

Empresas que néo realizam qualquer treinamento 0
Empresas que treinam 100% dos empregados na atividade:
Geréncia 1
Profissionais técnicos 0
Trabahadores qualificados 0
Operadores/ empregados 0
NUmero de respondentes 3
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3.6 Estrutura do Pessoal Ocupado em 1992

Distribuicdo Pessoa de nivel
por atividade superior/total na
atividade
(%0) (%0)

P& D 10,11 69,55
Engenharia 5,46 77,83
Producéo 19,29 12,90
Vendas 10,91 72,98
Assisténciatécnica 34,67 19,41
Manutencéo 0,81 0
Administragdo 18,76 28,42

3.7 Idade de Produtos e Equipamentos

(n° de empresas)
aé5anos 6all0anos masdel10 total de
anos respondentes
Produto principal 1 1 2 4
Equipamento mais importante 2 0 2 4
3.8 Geragdo de Produtos e Equipamentos
(n° de empresas)
dltima penditima anteriores ndo sabe total de
respondentes
Produto principal 3 1 0 0 4
Equipamento mais importante 1 1 0 1 3
3.9 Intensidade de Uso de Novas Tecnologias e Técnicas Organizacionais
(n° de empresas)
1987-89 1992
baixa média ata baixa média ata
Dispositivos microeletrdnicos 2 2 0 2 1 1
Circulo de controle da qualidade 3 1 0 2 2 0
Controle estatistico de processo 3 1 0 1 1 2
Métodos de tempos e movimentos 1 2 0 0 1 2
Células de producéo 3 0 0 2 0 1
Just in time interno 3 1 0 1 2 1
Just in time externo 3 0 1 2 1 1
Paticipacdo em just in time de clientes 3 0 0 3 0 0

Obs.: Para 0 uso de dispositivos microeletrdnicos sdo consideradas empresas de baixa intensidade de uso
aquelas que os utilizam em até 10% das operagdes, média intensidade entre 11 e 50% e dlta intensidade
acima de 50%. Para o0 uso de técnicas organizacionais sdo consideradas empresas de baixa intensidade
aquelas que envolvem até 10% do empregados ou das atividades, média intensidade entre 11 e 50% e dta
intensidade acima de 50%.

IE/UNICAMP - IEI/UFRJ - FDC - FUNCEX



135

Estubpo DA COMPETITIVIDADE DA INDUSTRIA BRASILEIRA

3.10 Situacdo em Relacéo a | SO-9000
(n° de empresas)

N30 conhece 0
Conhece e ndo pretende implantar

Realiza estudos visando aimplantacéo

Recém iniciou aimplantacdo

Esta em fase adiantada de implantacéo

Ja completou aimplantacdo mas ainda ndo obteve certificado
Ja obteve certificado

PR R ORO

3.11 Controle de Qualidade na Producéo
(n° de empresas)

1987-89 1992

N&o realiza 1 1
Somente em produtos acabados
Em algumas etapas

Em etapas essenciais

Em todas as etapas

AN P, OO
Wk OFk O

NUmero de respondentes

4. Estratégias

4.1Direcd0 da Estratégia de Produto
(n° de empresas)

Direcionar exclusivamente para o mercado interno 0
Direcionar exclusivamente para 0 mercado externo

2
Direcionar para 0 mercado interno e externo 1
NUmero de respondentes 3

4.2 Estratégia de Produto
(n° de empresas)

mercado interno mercado externo

w
o

Baixo preco

Forte identificagdo com a marca

Pequeno prazo de entrega

Curto tempo de desenvolvimento de produtos
Elevada eficiéncia da assisténcia técnica
Elevado contetido/ sofisticagao tecnoldgica
Elevada conformidade a especificactes técnicas
Elevada durabilidade

Atendimento a especificacfes dos clientes

N&o ha estratégia definida

POFRP ORFRP, OOOOLR
NOOOOOOOOOo

NUmero de respondentes
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4.3 Estratégia de Mercado Externo - Destino

(n° de empresas)

Mercosul

Outros paises da América Latina
EUA e Canada

CEE

Paises do leste europeu

Japdo

N&o ha estratégia definida

[oNeolNolNeoNoNoNol

4.4 Motivagdo da Estratégia Atua

n° de empresas

% de empresas

Retragdo do mercado interno

Avanco da abertura comercial no setor de producdo da empresa

Avanco da abertura comercial nos setores compradores da empresa

Crescente dificuldade de acesso a mercados internacionais

Globdizagdo dos mercados
Formac&o do Mercosul
Novas regulamentacGes publicas

Surgimento de novos produtos no mercado interno
Surgimento de novos produtores no mercado interno

Exigéncia dos consumidores
Elevagdo das tarifas de insumos bésicos
Diretrizes dos programas governamentais

3

100.0
66.7
333

0
66.7
0

66.7

333
0
0

333
0

NUmero de respondentes

WO FRPOOFRPMNONOERLNDN

100.0

4.5 Estratégia de Compra de Insumos

(n° de empresas)

Menores pregos

Menores prazos de entrega

Maior eficiéncia da assisténcia técnica

Maior conteido tecnolégico

Maior conformidade as especificactes técnicas
Maior durabilidade

Maior atendimento de especificagbes
particulares

N&o ha estratégia definida

4

R OMNOOLFPR

o

NUmero de respondentes

4.6 RelagBes com Fornecedores

(n° de empresas)

Desenvolver programas conjuntos de P & D

Estabelecer cooperacdo para desenvolvimento de produtos e processos
Promover troca sistemética de informagdes sobre qualidade e desempenho dos produtos

Manter relacionamento comercial de LP com fornecedores fixos
Realizar compras de fornecedores certificados pela empresa
Realizar compras de fornecedores cadastrados pela empresa

Redlizar compras de fornecedores que oferecem condigdes mais vantajosas a cada momento

1

NUmero de respondentes

AN ODNMNDNWW
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4.7 Estratégia de Financiamento dos Investimentos em Capital Fixo
(n° de empresas)

Recursos proprios gerados pela linha de produto 3
Recursos proprios gerados pelas outras areas do grupo empresarial
Recorrer a crédito publico

Recorrer a crédito privado interno

Recorrer a crédito externo

Recorrer aformas de associagdo

Captar recursos nos mercados internos de valores

Captar recursos nos mercados externos de valores

N&o ha estratégia definida

ArRrPRPRORNMNRELPNR

NUmero de respondentes

4.8 Estratégia de Gestdo de Recursos Humanos
(n° de empresas)

Oferecer garantias de estabilidade 1
Adotar politica de estabilidade sem garantias formais
N&o adotar politicas de estabilizacdo

Promover arotatividade

N&o ha estratégia definida

AN O O

NUmero de respondentes

4.9 Definicdo de Postos de Trabalho
(n° de empresas)

Definir postos de trabalho de forma estreita e rigida

Definir postos de trabalho de forma estreita mas incentivar os trabalhadores a
executarem tarefas fora da definicdo dada

Definir postos de trabalho de modo amplo visando alcancar polivaléncia

N&o definir rigidamente os postos de trabalho de modo que a gama de tarefas varie
consideravelmente

N&o ha estratégia definida

AN O N O O

NUmero de respondentes

4.10 Estratégia de Producéo
(n° de empresas)

Reduzir custo de estogques 4
Reduzir consumo/ aumentar rendimento das matérias-primas
Reduzir consumo/ aumentar rendimento energético

Reduzir necessidades de mé&o-de-obra

Promover desgargalamentos produtivos

Reduzir emissdo de poluentes

N&o ha estratégia definida

OO F L, OO

NUmero de respondentes
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Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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