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RESUMO EXECUTIVO

1. TENDENCIAS INTERNACIONAIS DA COMPETITIVIDADE

1.1. Estrutura e Evolucédo Recente da Indastria

O mercado mundia de equipamentos para telecomunicactes (TC) esta estimado em pouco
mais de US$ 100 bilhdes em 1992. A taxa de crescimento anua durante a Ultima década
(1982/92) foi de 8,1%. Esta taxa, superior & média de crescimento industrial global, é relativa a
todos os equipamentos de TC. Ha vérios segmentos, entre 0s quais equipamentos para telefonia
celular, comunicactes por satélites, redes privadas, comunicagfes Gticas e transmissdo de dados,
cujas taxas de crescimento anua situam-se na faixa de 20%, representando portanto os segmentos
mais dinamicos do setor.

A variedade de produtos da indUstria € extensa e vem sendo ampliada e revolucionada em
funcdo dos avancos tecnoldgicos nas areas de microeletrénica, Otica, satélites, codificacdo de
pulsos e software. Pode-se segmentar a industria segundo dois grupos de produtos, que
conformam mercados onde as empresas fornecedoras adotam distintas formas de concorréncia.

O primeiro grupo é constituido pelos Equipamentos de Rede (ER): conjunto de produtos e
equipamentos cujo mercado comprador sdo 0s operadores de rede, sgjam eles destinados as
funcbes de comutagdo, transmissdo ou mesmo terminais. Este segmento representa, em termos
mundiais, entre 65 e 85% do mercado total daindustria.

O segundo grupo é constituido pelos Equipamentos para o Consumidor (EC): sdo
produtos e equipamentos destinados ao mercado final, mais concorrencial, representado pelos
individuos, residéncias e pelas empresas de qualquer natureza e porte. Este mercado, que ha
pouco mais de uma década era responsavel por ndo mais de 15% da demanda total, chega
atuamente em aguns paises a atingir os 35% complementares a demanda de equipamentos de
rede acima mencionada.

Os principais fabricantes de equipamentos para rede (ER), produtores de centrais digitais
de grande porte, ndo chegam a dez. Os equipamentos terminais sdo produzidos tanto por estas
mesmas multinacionais quanto por inimeras pequenas e médias empresas em todo o mundo. Os
equipamentos de transmissdo mais sofisticados tecnologicamente também sdo produzidos pelos
grandes fabricantes multiprodutos e ainda por pequenas empresas atamente especializadas dos
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paises desenvolvidos. Os produtos mais simples para transmissao sdo fabricados em varios paises,
por empresas do setor elétrico de porte variado.

Aproximadamente 74% da producdo mundia de equipamentos para TC originase de
grandes empresas provenientes dos seguintes paises. Estados Unidos, Jap&o, Franca, Alemanha,
Canada, Suécia e Inglaterra.

A internaciondizacdo da producéo de equipamentos para TC € um fenémeno ja antigo,
anterior a segunda guerra. A necessidade de trabalhar de maneira muito préxima ao operador dos
servicos, per se, é responsavel pela instdacdo de unidades fabris nos paises demandantes.
Acrescente-se a isto o fato de aguns grandes produtores possuirem mercados internos
relativamente reduzidos, como é o caso dos produtores europeus, e a tendéncia dos paises
compradores a exigirem contelido crescente de fabricagdo local nos equipamentos destinados a
rede. Entretanto, nos anos recentes, outros motivos passaram a influir no processo de
globalizacdo, entre eles, a necessidade de conquistar participacbes significativas do mercado
mundial para diluir custos crescentes de pesquisa e desenvolvimento e de transferir a producéo de
equipamentos terminais e alguns componentes para paises com niveis saariais €/ou custos de
producdo mais baixos, como € o0 caso dos paises asidticos.

A observacdo dos dados referentes a globalizacdo dos grandes grupos mundiais da
industria de TC permite apontar os seguintes fendbmenos:

- 0 primeiro, € o grande nUmero de estabelecimentos e associacdes de varias naturezas que
cada grupo conseguiu reunir fora de seus respectivos paises de origem, considerando inclusive que
estas associagdes vém crescendo rapidamente nos Ultimos anos. A Ericsson, por exemplo, tem 85
destas unidades fora da Suécia;

- 0 segundo € que, Ndo obstante esses expressivos movimentos de internacionalizacdo, o
percentua de faturamento de cada grande grupo ainda é fortemente concentrado em suas
respectivas zonas de comércio. A Motorola e a Ericsson sdo 0s grupos mais internacionalizados e,
mesmo assim, concentram 55% e 64% de seus faturamentos totais nos mercados da América do
Norte e da Europa, respectivamente;

- por ultimo que, em particular no segmento de equipamentos de rede, ndo ha empresa de
sucesso que ndo sgja lider absoluta em seu mercado nacional. O poder de compra dos governos
locais permanece como 0 mais poderoso instrumento de politica industrial, sendo amplamente
utilizado nos paises das empresas lideres.

Resumindo, pode-se afirmar: a competicdo € acirrada e global, mas a forca de cada grupo
e a distribuicdo de fatias do mercado mundia ainda é fortemente regiondizada pelos grandes
blocos (Tabela 1).
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TABELA 1

PRESENCA INTERNACIONAL E ESTIMATIVAS DE FATURAMENTO
POR GRANDES ZONAS DE COMERCIO

N° ESTABEL. E B RESTO

EMPRESA ASSCC. FORA AM NORTE EUROPA JAPAO MUNDO
DO PAI S

AT&T 9 91% 6/ 7% - 2/ 3%
Al cat el 71 6% 82% - 12%
Si enens 53 11% 76% - 13%
Nor t hern 64 94% 2/ 3% - 2/ 3%
NEC 26 9% 7% 74% 10%
Eri csson 85 10% 64% - 27%
Mot or ol a 48 55% 20% 0/ 5% 20/ 25%
Fujitsu 24 8% 8% 76% 8%
Hi t achi 23 8% 6% 7% 9%

(e) estimativa.
Fonte:I DATE.relatérios anuais dos grupos. In: Pouillot,D.e Dartois,O.- "La Globalisation dans les
Télécommunications'- outubro/91, Comissdo das Comunidades Européias - Programa Fast, Fop 282.

1.2. Padrdes de Concorréncia

O segmento de mercado de ER exige, desde a fase de projeto até o desenvolvimento do
produto, uma relagdo de cooperacdo entre a encomendante/operadora de servicos e o fabricante.

O padréo de concorréncia deste segmento é portanto muito especifico: o preco
freqlentemente € um fator secundario, enquanto capacitacdo tecnoldgica, possibilidade de
oferecer novos servicos e facilidades de gerenciamento da rede e compatibilidade dos
equipamentos com a estrutura ja instalada sd0 mais importantes. Também s30 requisitos
competitivos necessarios para as empresas participantes deste mercado grande capacidade

financeira e volume de producéo.

No segmento de mercado de equipamentos destinados ao consumidor (EC), o padréo de
concorréncia é distinto e se aproxima do padrdo prevalecente na industria eletrénica de consumo.
O preco, referenciado ao desempenho e qualidade do produto, é o elemento central da competicdo
neste mercado.

A demanda no mercado de EC é atomizada e apresenta crescente dinamismo. Os efeitos da
digitalizagdo da rede, a convergéncia com a informédtica, a automagdo de escritorios, enfim, a
penetracdo da eletronica em todas as esferas do cotidiano abrem novas oportunidades para o
desenvolvimento de produtos, criando mercados para estes equipamentos que se expandem a
taxas crescentes. As estratégias de marketing, a diversificacdo e a diferenciacdo de produtos
permitem multiplicar o nimero de modelos e segmentar o mercado de acordo com tipo de usuario
(segundo nivel de renda, caracteristicas das empresas, etc.).

IE/UNICAMP-IEI/UFRJ-FDC-FUNCEX
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No mercado de EC, atecnologia exigida € mais simples e freqlientemente é incorporada ao
produto através dos componentes eletronicos, ao contrario de alguns equipamentos de rede, como
as modernas centrais digitais, intensivas em software e que podem demandar grandes esforcos em
pesquisa basica para a solucédo de problemas de interfaceamento. Do ponto de vista da tecnologia
de producéo, automacdo e flexibilidade na linha de montagem s&o os principais determinantes da
competitividade na fabricaco dos equipamentos terminais.

O Quadro 1 sintetiza as principais caracteristicas dos dois segmentos da industria de
equipamentos de telecomunicagdes.

QUADRO 1

CARACTERISTICA DA INDUSTRIA POR SEGMENTO DE MERCADO

Caracteristicas

Equi pament o Rede

Equi panent o Consumi dor

(ER) (EQ)
Princi pai s .centrai s de conutacgédo . Pabx, Pax, Pbx e KS
produt os: .mul tiplexadores digitais .telefones digitais e
celul ares

.radi os transceptores .termnais videotexto
.modens (grd. capaci dade) .fac-simle
.concentradores trafico .pager
.central conut. pacotes

Demanda: . concent rada/ nonopsoni ca .atom zada

Estrutura .concentrada naci onal e nundi al nente . menos concentrada

da oferta: .internacionalizada via inplantacéo .sujeita ao congrcio

nos pai ses

i nt ernaci ona

Caracteristica
da produgéo

.rigida pré-especificada
.alto vol une
.sob enconenda

.linha de nobntagem
.diferenciagdo de produto
. producdo seriada

Tecnol ogi a e
P&D:

. P&D basica, de processo
.software intensivo (centrais)
.conpatibilidade cominfra-

estrutura instal ada

. P&D de produto

.crescente incorporagdo de
conponent es seni condut or es
.diversificacdo de funcdes

Tendénci as:

.digitalizagdo conpleta da rede (RDSI)
.aumento investinmento P&D
.tecnol ogi a fechada

nao di sponive

.integracdo c/ outros
produtos/term nai s
.idem (vol ume nenor)
.tecnol ogi a aberta

I'i cenci ament o di sponive

Fonte: Elaboragdo propria.
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2. COMPETITIVIDADE DA INDUSTRIA BRASILEIRA

Condicionada por uma politica ativa para o setor desde os anos 70, aindustria brasileira de
equipamentos para telecomunicagdes conta atualmente com um parque diversificado, onde estéo
presentes diversas empresas lideres internacionais (algumas, como Ericsson, Siemens e Standard
Electric, desde a primeira metade do século). Apenas os investimentos da Telebrés acancaram
mais de US$ 3 bilhdes em 1992. No ranking mundia, o Brasil possui a 122 maior planta de
servicos telefdnicos em nimero absoluto de terminais. Por outro lado, a penetracdo destes
servigos ainda € muito reduzida no pais:

- apresenta um indice situado entre 6 e 7 terminais por 100 habitantes; este nivel de
penetracdo € ndo apenas muito inferior a média dos paises desenvolvidos (entre 40 e 50/100), mas
também inferior a varios paises latino-americanos,

- gpenas 23% dos domicilios urbanos e menos de 2% dos domicilios rurais séo atendidos
pelarede telefénica brasileira;

- ataxa de crescimento da rede, que havia atingido niveis maximos a 20% a.a. na década
de 70, reduziu-se para 6% a.a. na década de 80.

Condiderando-se estes dados, diados ao crescimento populacional, as dimensdes
continentais do pais e sobretudo, a perspectiva de maior integracdo do Brasil com a economia
mundial, é possivel deduzir que a demanda ja existente e projetada, exige niveis de crescimento da
ordem de 15 a20% aa..

2.1. Diagnéstico da Competitividade da Industria Brasileira

Os indicadores de desempenho apontam para uma baixa competitividade da industria
brasileira de telecomunicagdes. Em termos de rentabilidade, 24 das 50 maiores empresas do setor
apresentaram prejuizo em seus balangos, no ano de 1991, repetindo o desempenho negativo do
ano anterior.

Do ponto de vista do comércio internacional, o sado na balanca comercial do setor
sempre foi negativo e, a partir de 1990, as importagdes vém crescendo aceleradamente, gerando,
em 1992, um déficit de US$ 213 milhdes. O nivel de exportagdes jamais ultrapassou a faixade 3 a
5% do valor da producéo do setor. As empresas que obtiveram melhor desempenho foram, via de
regra, as de origem estrangeira, destinando suas exportacdes, basicamente, paraa América Latina.

IE/UNICAMP-IEI/UFRJ-FDC-FUNCEX
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Uma comparacdo de precos médios unitarios de equipamentos fabricados no Brasil e os
respectivos pregos internacionas, efetuada pelo Geicom em 1983, demonstrou que o Brasil
obtinha precos competitivos apenas nos aparelhos telefonicos, publicos e particulares. Todos o0s
demais equipamentos apresentavam no Brasil pregos superiores aos do mercado internaciona, em
porcentagens variaveis de 10% a 160%. O custo para a Telebras por terminal integrado declinou
até meados da década passada mas, a partir de 1985 mostra-se ascendente. Em seu plang/amento
para 0s proximos dez anos, a Telebras adota a hipotese de reducéo do custo por terminal de US$
4.000, verificado em 1990, para US$ 2.700.

O avanco da capacitacdo nacional, em uma perspectiva histérica, correspondeu a um
processo iniciado com o aprendizado na operacéo e manutencdo dos equipamentos de rede e
evoluiu em diferentes direcdes até a capacitacdo hoje existente nas areas de desenvolvimento e
integracéo de sistemas, software, projeto de sistemas digitais, producéo de fibras Gticas e de quase
todos os equipamentos demandados pela expanséo da rede.

Os exemplos mais relevantes de capacitacdo interna em produtos tecnologicamente
avancados foram obtidos a partir de desenvolvimentos do CPgD em parceria com as empresss,
como € o caso dos concentradores e centrais de pequeno e médio portes, a partir da familia
Trépico. Resultados como estes distinguem a capacitacdo brasileira dos demais parceiros latino-
americanos, porém demonstram também que a capacidade de evolucdo e de penetracéo do
produto em outros mercados depende essencialmente das empresas.

No que diz respeito as estratégias empresariais, a combinacdo do ambiente de abertura
com o quadro econdmico recessivo desencadeou um processo de gustamento que atingiu a quase
totalidade das empresas do setor. Entre os principais movimentos observados na industria de
telequipamentos destacam-se quatro que tém repercussoes diretas e indiretas sobre a estrutura
industrial e sua competitividade:

- cortes de pessod e reducéo de niveis hierarquicos, visando maior eficiéncia produtiva e
gerencial. Este gjuste foi em alguns casos combinado com operacdes de terceirizacdo de etapas ou
estégios completos de producéo;

- maior preocupacd com qudidade e produtividade, sga pela adocdo de técnicas ou
métodos de gerenciamento mais modernos, sgja pelaintroducéo de programas de qualidade total e
esforgos de qudificacdo nos procedimentos de certificacdo de entidades internacionais, como a
SO 9000;

- entrada de novos competidores externos que se verificou tanto pela aquisicéo de plantas
industriais ja existentes (caso da Alcatel) e pela instalacdo de escritérios no pais (como AT&T),
guanto pela participagdo em concorréncias, diretamente ou em associacdo com empresas ja
instaladas no mercado brasileiro;
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- multiplicagdo de variadas formas de parcerias, por parte de empresas nacionais, via de
regra com empresas estrangeiras, visando 0 acesso a linhas de produtos tecnologicamente mais
avancados ou ndo disponiveis no pais e, sobretudo, a obtencdo de produtos complementares
capazes de compor sistemas completos de solugdes demandadas pelo mercado. Algumas destas
parcerias envolvem varias empresas nacionais com um mesmo participante estrangeiro, como € o
caso da Northern Telecom, que tem acordo com a Promom em sistemas de comutacdo digital e
comunicacdo de dados e outro acordo com a Moddata, nesta Ultima &ea. O mesmo ocorre com a
AT&T, que tem acordos com a SID em telefonia celular e com a CPM em comunicagéo de dados.
Muitos destes acordos podem ser classificados como "joint-business’, cuja efetivacdo depende do
sucesso especifico em concorréncias ou em outras encomendas.

2.2. Oportunidades e Obstaculos

O setor de servigos de telecomunicaces - mercado primordial da indUstria - é rentavel
mas exige um esforgo de investimento considerdvel para atender ndo apenas o0s objetivos da
universalizacdo dos servigos basicos de telefonia, através da expansdo da rede instalada, mas
também a crescente demanda por servigos mais sofisticados e segmentados, além da expansdo nos
canais de integracdo do pais com as redes teleméticas internacionais.

A crise no padréo de financiamento que atingiu praticamente todos os setores de
investimentos publicos a partir dos anos 80 tem condicBes de ser superada no setor de TC,
tomando como base um modelo de auto-sustentacdo, como dias ja vem sendo perseguido no
periodo recente. Este modelo prevé a sustentacdo dos investimentos do setor a partir de trés
fontes de recursos. receitas préprias, auto-financiamento (promitentes usuarios) e captacéo de
recursos no mercado financeiro (pelas empresas do sistema). Além destes recursos, a Telebras
prevé também diferentes formas de participacdo da iniciativa privada, através de parcerias em
investimentos.

Os investimentos totais previstos para 0 proximo periodo de 10 anos (1991/2000) séo
estimados em 47 bilhdes de dblares para os chamados servicos telefénicos basicos. Quando
incluidos os investimentos em novos servigos - como comunicagdo de dados e telefonia celular,
entre outros -, a estimativa total atinge a cifra de 55 bilhdes de délares para 0 mesmo periodo.

Este modelo exige um grau de liberdade para o setor investir até o limite de suas receitas e
uma politica tarifaria capaz de efetivamente remunerar os servicos, tal como também ja vem sendo
praticado pelo governo federal.
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Na industria de equipamentos para telecomunicagdes, 0 esforco na montagem de uma rede
nacional capaz de integrar o territorio de dimensdes continentais e de interligar o pais ao restante
do mundo permitiu ndo apenas a expansdo das atividades das grandes empresas internacionais
instaladas no Brasil, como abriu espago para 0 surgimento de empresas nacionais de pequeno e
médio portes. A industria de equipamentos brasileira, atualmente com capacidade ociosa em
varios segmentos, € capaz de atender em tipos de produtos e sistemas mais de 90% das
necessidades do Sistema Telebrés.

A competitividade em termos de pregos ndo foi até recentemente uma preocupacéo
explicita do setor. De um lado, as dimensfes do mercado interno, em grande expansdo nos anos
70, mostrava-se suficiente para garantir a sustentacdo desta industria; por outro, o ambiente de
protecdo vigente durante a maior parte do periodo, ndo estimulava as empresas a busca de
competitividade internacional.

A mudanga de orientagdo da politica brasileira, a partir de 1990, colocou a industria frente
a0 duplo desafio de enfrentar um processo de elevacdo da concorréncia em uma conjuntura de
estagnacdo do desenvolvimento. Este desafio vem sendo superado pela maioria das empresss,
porém o gjuste da estrutura industrial € ainda um processo em andamento.

As principais empresas existentes atualmente no mercado sdo resultantes de diferentes
formas de joint-ventures entre capitais privados nacionais e as multinacionais. As demais empresas
do setor estdo em plena busca de parcerias e adiangas internacionais, configurando uma tendéncia
de convergéncia em direcéo a estrutura setorial mista, como aiés vem ocorrendo em outros
segmentos do complexo eetrénico. O aspecto mais positivo destas parcerias € o aproveitamento
das estruturas das empresas nacionais, seu acesso e conhecimento de caracteristicas especificas do
mercado interno, que podem aavancar estas operacdes na direcdo de um upgrading de produtos e
maior desenvolvimento industrial. Por outro lado h&, em outros casos, o risco destas empresas
tornarem-se meras representantes das empresas estrangeiras, sem qualquer desenvolvimento
proprio e sem agregar valor interno no resultado das operacdes.

Além do mercado de centrais de comutagdo de pequeno, médio e grande portes, as
principais oportunidades para o desenvolvimento da capacitacdo tecnoldgica nas empresas de
equipamentos de telecomunicacdes localizam-se sobretudo nas novas &reas cujos servicos tém seu
crescimento plangjado para os préximos anos, entre as quais pode-se citar:

- sistemas de telefonia celular e de radiocomunicagao;

- transmissdo por cabos de fibras 6ticas,

- egquipamentos e sistemas para transmisséo de dados;

- equipamentos para telefonia rural.
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As principais oportunidades, do ponto de vista de mercado, que se colocam para a
indUstria de telequipamentos no Brasil encontram-se na expansdo das exportacdes para 0
Mercosul e na necessidade de retomada do crescimento e modernizagéo da infraestrutura de TC
no pais.

Por outro lado, a industria esta diante de dois desafios essenciais para assegurar sua
prépria sobrevivéncia: a busca de eficiéncia e produtividade para competir interna e externamente
em preco e qualidade; e a necessidade de incrementar sua capacitacdo tecnoldgica em direcdo a
integracdo de sistemas e ao lancamento de novos produtos baseados na eletrbnica digital e
software.
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3. PROPOSICAO DE POLITICAS

Quanto a organizacdo da politica industrial, uma acéo relevante € a reducdo do excessivo
nimero de 6rgdos e instituicdes afetos as questdes da indUstria de telequipamentos. E necesséria a
ordenacdo hierarquica de atribuicdes e a garantia de atuagdo compatibilizada entre os diferentes
orgdos. As diretrizes gerais da politica industrid ndo devem ser passiveis de inversdo mediante
guestdes regionais.

Perseguindo o objetivo de capacitacdo tecnoldgica, além de critérios gerais para 0 uso de
poder de compra do Estado, a Telebras deve atender aos seguintes principios:

a) especificar produtos de maneira a garantir a seguranca, a operacionaidade da rede e o
completo interfaceamento entre diferentes tecnologias;

b) buscar como meta para 0 mercado interno os pregos de referéncia internacionais por
familias de produtos e sistemeas,

c¢) simplificar procedimentos para a transferéncia de tecnologia.

A énfase nos indices de nacionalizacdo por produto, perseguida na politica anterior, deve
ser substituida pela combinacdo de dois objetivos para as empresas. dominio do processo
produtivo bésico e obtencdo de saldos positivos no comércio externo.

Tendo presente estas consideragdes gerais, 0 Quadro a seguir ainha recomendagdes de
acOes voltadas para o incremento da competitividade da industria de equipamentos de
telecomunicagBes no pais.

Cabe ainda lembrar, para que o setor de telecomunicacdes e a industria como um todo
possam acancar os objetivos de produtividade para competir interna e externamente em preco e
qualidade, incrementar sua capacitacdo tecnolégica em direcdo a integragdo de sistemas e ao
lancamento de novos produtos, é necessario que o pais ofereca, principalmente, condi¢cdes de
estabilidade institucional e de crescimento econdmico.

IE/UNICAMP-IEI/UFRJ-FDC-FUNCEX



11

Estubo bA COMPETITIVIDADE DA INDUSTRIA BRASILEIRA

3.1. Proposic¢des de Politicas para Equipamentos de Telecomunicacdes - Quadro Sindtico

OBJETI VS / AQOES DE PQLI TI CA

EXEC LEG

ACGENTE/ ATOR

EMP TRAB ASSOC ACAD

1. Reestruturacdo Setorial

oj eti vo:

Acdes:

oj eti vo:

Acdes:

Utilizar o poder de conpra do Estado para

expandir o nercado interno, aunentar o

cont etdo tecnol 6gico e reduzir o precgo

dos equi panent os

- uso do poder de conpra do Estado para
privilegiar, pela ordem tecnol ogia de-
senvol vida no pais; val or agregado | o-
cal; aplicacdo em P& no pais

- concorréncia combase emcritérios de
técnica (priorizagdo acinma e requi-
sitos de qualidade, interfaceanento e
conpati bil i dade sisténica) e preco (re-
feréncia ao padréo internacional, ajus-
tado as condi ¢6es e escal as naci onai s)

- isencdo de I Pl para produtos que aten-
dam ao processo produtivo basico conp
incentivo fiscal a producdo |oca

- incentivo a participacao de pequenas
e nmédi as enpresas nedi ante condi ¢cdes
favoravei s nas concorrénci as

- pl anej ament o das aqui si ¢8es de curto,
médi o e | ongo prazo de forma consis-
tente

Fortalecer a infra-estrutura de ensino e

pesqui sa

- concessao de financiamento pela FlI NEP
e CNPq para a contratacao de projetos
e servi cos tecnol 6gi cos a centros de
pesqui sa (Universi dades, CTI, CPgD)

- destinar ao CPgD no nmininmo 3% da re-
ceita liquida das operadoras do Sis-
tema Tel ebras

2. Mbderni zagcdo Produtiva

oj eti vo:

Acéao:

oj eti vo:

Acéao:

Fortal ecer a capacitacado tecnol 6gica da

inddstria

- manter incentivos fiscais para apli-
cacdo em P& no pais

Mel horar a qual i dade dos produtos; (e a
adequacdo ao padrdo da rede brasileira
de TO)

- dinam zar os sistenmas de certificacao
da qual i dade, nornumlizacdo e qualifi-
cacdo de fornecedores (articul acdo com
o PBgP)

X

X X

X X

X X X
X

X

X X X X
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OBJETI VS / AQOES DE PQLI TI CA
EXEC LEG

ACGENTE/ ATOR

EMP TRAB ASSOC ACAD

oj etivo: Pronover a requalificagdo da forcga de
trabal ho e a noderni zacdo das rel agcdes
capital /trabal ho
Acdes: - estimular a participacdo da forca de
trabal ho nas deci sdes relativas aos
mét odos de producdo, inclusive reco-
nheci ment o da organi zacao sindi cal da

fabrica X X X
- apoi 0 a programas de capacitacdo e re-
qual i fi cagcdo avancada de recursos huna-
nos (CNPg e FI NEP) X X X X X
3. Fatores Sistémcos
oj etivo: Fortal ecer a capaci dade institucional de
definicdo de politicas
Acdes: - hi erarqui zagcdo dos 6rgaos envol vi dos
em politica industrial e tecnol 6gica X X
- subordinacdo de incentivos regionais
aos objetivos nacionais comrevi sdao da
politica de incentivos X X
- autonom a para o Sistenm Tel ebras no
i nvestimento de recursos gerados pel as
oper ador as X X
- regul anent acdo e aparel hanento do Esta-
do para nedi das de protecdo ao anti -
dunpi ng X X
oj etivo: Anpliar a participacdo da indastria no
nmer cado externo
Acdes: - estabel ecinento de |inhas de financia-
mento a exportacdes com caréncia, prazo
e juros adequados ao nercado interna-
cional. Regul anentacdo do seguro de
crédito externo X
- articulacdo como setor privado para
negoci agcées no anbito do Mercosul (nor-
mas técnicas e regras de origem X X X
Legendas: EXEC - Executivo
LEG - Legislativo
EMP - Enpresas e Entidades Enpresariais

TRAB - Trabal hadores e Sindicatos
ASSOC - Associ agdes Civis
ACAD - Acadeni a

Not a: Em caso de col una em branco, |eia-se "semreconendagéo
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4. INDICADORES DE COMPETITIVIDADE

Quanto aos indicadores, 0 pressuposto basico € de que a competitividade € um fenémeno
multideterminado e dinamico, portanto variavel no tempo de acordo com diferentes
determinantes.

A obtencdo de dados confiavels e metodologicamente compativeis ndo é trivial e ndo deve
depender exclusivamente de informagdes diretas das empresas. Assim, um dos requisitos
recomendavels € a disponibilidade de séries histéricas de dados setoriais, tais como:

- volume e composicédo das exportacoes,

- volume e composicao das importagoes;

- producdo fisicae em valor;

- perfil dos empregos gerados,

- investimentos, internos e externos; e

- contratos de transferéncia de tecnologia (natureza, objetivo e pagamento de royalties).

O indicador mais sintéico da competitividade € o obtido a partir de comparacbes de
precos. Este é o indicador que, em economias de mercado, sintetiza e resulta do conjunto de
atributos que uma empresa pode reunir. Para gustar este indicador as linhas diversificadas de

producdo e aos mercados segmentados, basta definir uma tipologia de desempenho/qudidade e
utilizar arelaco preco/desempenho para cada familia de produtos.

Indicadores mais analiticos sdo listados a seguir, classificados em trés grupos:

a) indicador es de eficiéncia: referem-se as variavels que expressam atributos intrinsecos a
empresa, independentes do processo concorrencial. Estes atributos sd0 o0s usuamente
classificados como de produtividade e de qualidade. A forma mais adequada de medi-los € através
de relagdes técnicas bem definidas (em cada caso) e precisas.

As relagdes técnicas mais importantes sao diretamente ligadas ao processo produtivo:

- tempos de producdo (contados a partir do momento em que a empresa recebe o pedido
Ou em que a matéria-prima entra na linha de producéo);

- grau de automagao;

- indices de defeitos ou tempo de retrabaho; e

- testes de qualidade/durabilidade por produto.
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b) indicador es de desempenho: refletem ndo apenas 0 comportamento da empresa, mas o
resultado do processo concorrencial a que estédo submetidas.

Os indicadores mais relevantes s3o:

- faturamento;

- valor agregado;

- market-share;

- percentual de exportacdo;

- lucratividade operacional.

c) indicador es de capacitagéo: referem-se as variaveis vinculadas ao caréter dindmico da

competitividade. Devem permitir uma visdo prospectiva, refletindo o potencial competitivo da
empresa.

Destacam-se 0s seguintes atributos:

- dominio das tecnologias de produto;

- dominio das tecnologias de processo;

- capacitacéo em P&D e software;

- qualificagdo do management; e

- capacidade de inovacéo.

A maioria destes atributos tem natureza intangivel e portanto sua operaciondizacdo em
variaveis deve ser qualitativa. De qualquer forma, € possivel utilizar indicadores como:

- volume de investimento em P&D;

- nivel de qudificacdo dos funcion&rios;

- origem da tecnologia utilizada; e

- nUmero de funcionéarios alocados em P&D.
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APRESENTACAO

O objetivo deste relatério é estabelecer recomendacfes de politica destinadas a
incrementar a competitividade da indUstria brasileira de equipamentos para telecomunicacdes.

O primeiro capitulo apresenta uma andlise do contexto internacional, identificando dois
segmentos bastante diferenciados neste mercado e andisando as caracteristicas e os padrées de
concorréncia vigentes em cada segmento.

O segundo capitulo analisa inicidmente a evolucdo da industria brasileira a partir da
década de 70 em compasso com a evolucdo da politica setoria. Em seguida, é feito um balanco
das tendéncias pds-90 e uma avaliacdo prospectiva do mercado brasileiro.

O terceiro capitulo apresenta as recomendacdes de politica setoria e outras proposicdes
destinadas ao quadro maior geral da politicaindustrial.

Finamente, o quarto capitulo discute critérios para a elaboracdo de indicadores de
competitividade.

Para a redlizacdo deste estudo foram visitadas as seguintes empresas e instituicoes:
Telebras, CPgD, Geatic, DIEESE/SP, Ericsson, Equitel, Itausa/ltautec e Abinee. A bibliografia
apresentada ao fina do documento mostra as principais fontes de informacéo utilizadas, as quais
acrescenta-se a pesquisa de campo do Estudo da Competitividade.
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1. MERCADO MUNDIAL - PADROES DE CONCORRENCIA E ESTRATEGIASDAS
EMPRESAS

O mercado mundia de equipamentos para telecomunicactes (TC) esta estimado em pouco
mais de US$ 100 bilhdes em 1992. A taxa de crescimento anua durante a Ultima década
(1982/92) foi de 8,1% aa. Esta taxa, superior a média de crescimento industrial global, é
agregada, para todos os equipamentos de TC. H& varios segmentos entre 0s quais pode-se
destacar 0s equipamentos para telefonia celular, comunicacOes por satélites, redes privadas,
comunicagdes Opticas e transmissdo de dados, cujas taxas de crescimento situam-se na faixa de
20% a.a., representando portanto os segmentos mais dindmicos do crescimento setorial.

A distribuicdo mundia deste mercado é muito heterogénea, conforme se pode observar na
Tabelal.l.

TABELA 1.1
MERCADO MUNDIAL - DISTRIBUICAO E TAXAS DE CRESCIMENTO

(em US$ bil hoes)

REG AO 1982 1987 1992 TAXA ANUAL ESTRUTURA
% 1992
A. Norte 19,9 29,1 41,9 7,8 40,7
Eur opa 12,5 17,2 23,7 6,7 23,0
Asi a 11, 8 19,1 31,7 10,1 30,8
A. Latina 1,4 2,0 2,9 7,7 2,8
Cceani a 0,9 1,2 1,5 6,6 1,5
Africa 0,4 0,7 1,0 8,2 0,9
TOTAL 46, 9 69, 3 102, 7 8, 1% 100%

Fonte: Arthur D. Little.

A América do Norte, Asia e Europa respondem respectivamente por 40,7%, 30,8% e 23%
do total mundial. A América Latina, Africa e Oceania representam, em conjunto, apenas 5,5% do
mercado globall.

Deve-se observar contudo que os grandes mercados dos paises desenvolvidos ja possuem
suas redes bésicas instdladas e, portanto, investem relativamente menos em expansdo e mais em
reposicao de equipamentos, cuja vida Util é superior a 20 anos.

Os mercados dos paises em desenvolvimento, por outro lado, sdo, via de regra, carentes
tanto em expansdo da rede quanto em universaizacdo ou massificagdo no atendimento dos
servicos bésicos. O crescimento potencial destes mercados é assim significativo para o futuro
desta industria, ainda que dependa da capacidade de investimento das operadoras e da elevacao do
nivel de renda de amplas camadas da populacgo.

1 Esses dados, assim como a maioria das estatisticas internacionais, ndo abrangem os paises do Leste, até entdo
considerados "mercados fechados" mesmo para as empresas transnacionais.
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A seguir serdo anadisadas as estruturas de producdo, de comércio e de mercado a nivel
mundial naindustria de equipamentos para TC. Na verdade, existem dois mercados distintos, com
produtos especificos e tipos de consumidores também diferenciados. As caracteristicas dos
produtos e da demanda conduzem a diferentes padres de concorréncia em cada mercado.

1.1. Produtos e Segmentos de M ercado na Industriade TC

A variedade de produtos da indUstria € extensa e vem sendo ampliada e revolucionada em
funcéo dos avancos tecnoldgicos nas areas de microeletrnica, Optica, satélites, codificacdo de
pulsos e software.

E bastante conhecida a segmentacio do mercado segundo a funcio desempenhada pelo
equipamento na rede de telecomunicagdes. As categorias funcionais bésicas sdo: Comutacdo,
Transmissdo e Terminais.

Outra forma de segmentacdo € definida pelo tipo de comprador do equipamento e aqui
importa fundamentalmente distinguir o comprador-operador de servicos e o comprador-
consumidor ou usuario final. Como, via de regra, a operacéo de rede € de responsabilidade do
Estado (com excecdo dos EUA, Canada e Inglaterra, basicamente) e também como, em qualquer
caso, a rede em s atende um servico de utilidade publica, tornou-se comum a utilizagdo das
seguintes expressoes:

- Comutacdo publica- centrais local, regiona e transito.

- Comutacdo privada - PBX, PAX, PABX, KS.

- Transmiss&o - transceptores VHF/UHF, multiplexadores, modens, etc.
- Terminais - telefones individuais, publicos, celulares, fax, etc.

Os equipamentos terminais destinam-se ao consumidor fina, com excegdo dos telefones
publicos, que sdo adquiridos e homologados pelos operadores de rede.

Existem, entdo, dois grupos de produtos que conformam mercados onde as empresas
fornecedoras adotam distintas formas de concorréncia.

O primeiro grupo é constituido pelos Equipamentos de Rede (ER): conjunto de produtos e
equipamentos cujo mercado comprador sdo 0s operadores de rede, sgjam eles destinados as
funcbes de comutagdo, transmissdo ou mesmo terminais. Este segmento representa, em termos
mundiais, entre 65 e 85% do mercado total daindustria.
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O segundo grupo é constituido pelos Equipamentos para o Consumidor (EC): produtos e
equipamentos destinados a0 mercado fina, mais atomizado, representado pelos individuos,
residéncias e empresas de qualquer natureza e porte. Este mercado, que h& pouco mais de uma
década era responsavel por ndo mais de 15% da demanda total, chega atuamente em aguns
paises a atingir os 35% complementares a demanda de equipamentos de rede acima mencionada.

O crescimento relativo deste Ultimo segmento € explicado pela quantidade de novas
aplicacOes e servicos oferecidos pelas operadoras e, de outro lado, pelas também crescentes
necessidades de comunicacdo e de transmissdo de dados nas grandes empresas, no sistema
financeiro e nas atividades de servicos em geral.

1.2. Estruturas de Producéo e Demanda

Aproximadamente 74% da producdo mundia de equipamentos para TC originase de
grandes empresas provenientes dos seguintes paises desenvolvidos: Estados Unidos, Japéo,
Franca, Alemanha, Canadd, Suécia e Inglaterra.

Os principais fabricantes de equipamentos para rede (ER), produtores de centrais digitais
de grande porte, ndo chegam a dez.

Os equipamentos terminais sdo produzidos tanto por estas mesmas multinacionais quanto
por inlmeras pequenas e médias empresas em todo 0 mundo. Os equipamentos de transmissao
mais sofisticados tecnologicamente também sdo produzidos pelos grandes fabricantes
multiprodutos e ainda por pequenas empresas atamente especializadas dos sete grandes paises. Os
produtos mais simples para transmissao sdo fabricados em Vvéarios paises por empresas do setor
elétrico de porte variado.

A Tabela 1.2 a seguir demonstra as receitas totais obtidas pelos grupos e a receita
exclusiva dafabricacgo de equipamentos para TC dos 10 maiores produtores mundiais (1987).
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TABELA 1.2
RECEITAS DOS MAIORES FABRICANTES DE EQUIPAMENTO PARA TC
(1987)
(em US$ bil hoes)
EMPRESA PAI S ORI GEM RECEI TA RECEI TA %
TOTAL EQ TC
AT&T EUA 33,8 13,9 41
Al cat el Franca 10,4 8,2 79
Si emens Al emanha 21,2 51 24
Nor t hern Canada 4,8 4,8 100
NEC Japao 12,8 4,1 32
Eri csson Suéci a 3,7 3,3 90
Mot or ol a EUA 59 3,1 52
GPT, Inglaterra 12,1 2,3 19
GTE EUA 16, 9 2,2 13
Fujitsu Japao 10,0 1,6 16

* A GTE recentemente abandonou afabricacdo de equipamentos, concentrando suas atividades como operadora de
Servicos.

Fonte: OECD, ICCP Report e AT& T, annual report 1989; op.cit.in: USITC - United States International Trade
Commission - "Global Competitiveness of US advanced-technology manufacturing industries” October,1991.

Como se pode observar, apenas a Northern Telecom, a Alcatel, a Ericsson e a Motorola
possuem atuacdo predominante ou exclusiva na fabricacdo de equipamentos para TC. Nec e
Fujitsu sdo conglomerados muito diversificados caracteristicos do Japdo e a Siemens dema
também é muito diversificada na érea eletro-eletronica. A GPT é o resultado da fusdo da GEC e
Plessey inglesas e recentemente foi ainda associada ao grupo Siemens. Finamente, as norte-
americanas AT& T e GTE sdo integradas diretamente com a prépria operacéo de servicos, o que
Ihes confere uma substancia vantagem competitiva.

Acrescente-se a este respeito que o mercado de servigos para TC norte-americano é de
longe 0 maior mercado mundia e, ainda que propalado, o0 desmembramento da AT&T restringiu-
se a0 mercado de servigos locais e regionais, deixando os rentaveis e dindmicos servicos de longa
distancia e de transmissdo de dados, além dos laboratérios Bell, com o proprio grupo AT&T.

Além destes dez principais grupos, todos internaciondizados, podem ser incluidas ainda a
holandesa Philips, com forte atuacd em eletrdnica de consumo mas também significativa
presenca no mercado de telecomunicacOes, a Italtel italiana e a Samsung coreana, que tém
apresentado grande crescimento nos Ultimos anos. A IBM deixou o segmento de mercado de
comutacdo privada, com a venda de sua participacdo majoritaria na Rolm para a Siemens.

A internaciondizacdo da producdo de equipamentos para TC € um fenémeno ja antigo,
anterior & segunda guerra. A necessidade de trabalhar de maneira muito proxima ao operador dos
servicos, per se, é responsavel pela instalacéo de unidades produtivas nos paises demandantes.
Acrescente-se a isto o fato de aguns grandes produtores possuirem mercados internos
relativamente reduzidos, como é o caso dos produtores europeus, e a tendéncia dos paises
compradores a exigirem contelido crescente de fabricagdo local nos equipamentos destinados a
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rede. Entretanto, nos anos recentes, outros motivos passaram a influir no processo de
globalizacdo, entre eles, a necessidade de conquistar participacOes significativas do mercado
mundial para diluir custos crescentes de pesquisa e desenvolvimento e a transferéncia da producéo
de equipamentos terminais e alguns componentes para paises com niveis salariais e/ou custos de
producdo mais baixos, como € o0 caso dos paises asidticos.

A principa forma de penetracdo internacional adotada pelas grandes empresas tem sido a
abertura de filiais industriais, sobretudo nos paises cujos mercados sdo expressivos. Corroborando
esta constatacao, a Tabela 1.3 apresenta alguns investimentos efetuados pelas principais empresas
mundiais em mercados emergentes dos paises em desenvolvimento.

TABELA 1.3
INVESTIMENTOS DAS EMNS NOS PAISES EM DESENVOLVIMENTO

ITT 1983 Chi na producdo centrais "System 12"
1983 I ndia PRODUCAO apar el hos de assi nantes
1985 Tur qui a producdo centrais "System 12"

Al cat el 1983 I ndia producdo de centrais E - 10
1983 Chi na producdo de centrais E - 10
1986 I ndia 22 fabrica de centrais

AT&T 1984 Tai wan producdo de centrais ESS - 4

Si emens 1986 I ndia producdo de centrais EWSD

Eri csson 1987 Argélia producdo de centrais AXE

Fonte: "Moody's Internat.” e. op.cit. Maculan, AM (92).

A Tabela 1.4, apresentada a seguir, mostra um guadro resumo da presenca internacional
dos principais grupos, bem como estimativas de faturamento destas empresas segundo as grandes
zonas de comércio.

TABELA 14

PRESENCA INTERNACIONAL E ESTIMATIVAS DE FATURAMENTO
POR GRANDES ZONAS DE COMERCIO

N° ESTABEL. E B RESTO

EMPRESA ASSCC. FORA AM NORTE EUROPA JAPAO MUNDO
DO PAI S

AT&T 9 91% 6/ 7% - 2/ 3%
Al cat el 71 6% 82% - 12%
Si enens 53 11% 76% - 13%
Nor t hern 64 94% 2/ 3% - 2/ 3%
NEC 26 9% 7% 74% 10%
Eri csson 85 10% 64% - 27%
Mot or ol a 48 55% 20% 0/ 5% 20/ 25%
Fujitsu 24 8% 8% 76% 8%
Hi t achi 23 8% 6% 7% 9%

(e) estimativa.
Fonte:I DATE.relatérios anuais dos grupos. In: Pouillot,D.e Dartois,O.- "La Globalisation dans les
Télécommunications'- outubro/91, Comisséo das Comunidades Européias - Programa Fast, Fop 282.
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A tabela acima demonstra dois fendmenos caracteristicos nesta industria. O primeiro é o
grande nimero de estabelecimentos e associagdes de véarias naturezas que cada grupo conseguiu
reunir fora de seus respectivos paises de origem, considerando inclusive que estas associacOes
vém crescendo rapidamente nos Ultimos anos.

A segunda observacdo € que, ndo oObstante esses expressivos movimentos de
internacionalizacdo, o percentual de faturamento de cada grande grupo ainda é fortemente
concentrado em suas respectivas zonas de comércio. A Motorola e a Ericsson s80 mais
internacionalizadas e, mesmo assim, concentram 55% e 64% do faturamento nos mercados da
Ameérica do Norte e Europa respectivamente.

Resumindo, pode-se afirmar: a competicdo € acirrada e global, mas a forca de cada grupo
e a distribuicdo de fatias do mercado mundia ainda é fortemente regiondizada pelos grandes
blocos.

Em particular, no segmento de mercado de ER, todas essas empresas dominam seus
respectivos mercados nacionais conforme se verifica na Tabela 1.5 abaixo, que se refere
especificamente a0 mercado de comutacdo publica. N& ha estratégia vencedora de nenhuma
empresa que ndo sga lider absoluta em seu mercado naciona e forte na zona de comércio
respectiva.

TABELA 1.5

COMUTACAO PUBLICA - PARTICIPACAO DE FABRICANTES
EM SEUS MERCADOS NACIONAIS

(1987)
PAI S EMPRESAS PARTI Cl PACAO %
Suéci a Eri csson e Tel everket 100
Japao Nec, Fujitsu, H tachi e Cki 100
Franca Al catel CT 86
R Uni do GPT(Gec e Pl essey) 82
Hol anda APT- Phi | i ps 77
Bél gi ca Al catel NV. 70
Italia Italtel,Stet e Tellettra 65
EUA AT&T 55
Al emanha Si enens 43

Fonte: Siemens, R.F.A.

O comércio mundia de telequipamentos apresenta o seguinte quadro global: O Japdo é o
maior exportador, apresentando saldo positivo tanto com relacdo aos EUA como em relacdo a
Europa e ao resto do mundo.

A Europa, em conjunto, é importadora do Jap&o mas exporta significativamente para os
EUA e para o resto do mundo, resultando também em saldo liquido positivo no comércio destes
equipamentos.
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Os Estados Unidos ainda sdo exportadores importantes, porém tornaram-se 0 maor
importador mundia nos anos 80 e apresentam déficit crescente na balanca deste comércio (Tabela 1.6).

TABELA 1.6
PRINCIPAIS PAISES EXPORTADORES - EXPORTACOES E SALDO

(em US$ mi | h6es correntes)

) EXPORTACOES % SALDO

PAI SES  seeeeeeeeeeeoeo i

79 84 84 79 84
Japéo 475 1730 26,0 448 1638
Suéci a 393 838 12,6 369 755
EUA 448 777 11,7 129 -1040
Al. Cc. 493 662 9,9 405 532
Canadéa 178 643 9,7 71 435
Coréia S. 21 514 7,7 -20 311
Franca 126 428 6, 4 72 347
Tai wan 32 374 3,7 -15 286
Hol anda 269 206 3,1 164 84
Bel g./ Lux. 129 199 3,0 73 117
Italia 54 141 2,1 11 -26
R. Uni do 83 137 2,1 32 -38

2701 6654 100

Fonte: U.S. Depart. of Commerce (86) cit. Moreira, M. (89)

O destaque dos anos recentes é a emergéncia da Coréia do Sul (Sansumg e Goldstar) e de
Taiwan entre os principais paises exportadores, respondendo respectivamente por 7,7% e 3,7% do
total de exportagbes mundiais.

A relacdo entre exportagdes e producdo naciona nos sete principais paises produtores
cresceu de 19% para 25% no periodo 1984/892. Estes mesmos 7 paises sd0 grandes
consumidores, com um volume de importagdes em 1988 equivalente a 18% de seu préprio
consumo aparente e mais de 60% do total de importagdes mundial.

1.3. Padr 6es de Concorréncia

O segmento de mercado de ER exige, desde a fase de projeto até o desenvolvimento do
produto, uma relacéo de cooperacéo entre a encomendante/operadora de servicos e o fabricante.
O carder monopsdnico, ou no minimo concentrado regionamente, constitui-se na mais
importante caracteristica da demanda e, evidentemente, € o maior condicionante das estratégias
concorrenciais.

2 Calculados a partir dos dados de "Elsevier profile of the worldwide telecommunications industry” in; USITC -
"Globa competitiveness of U.S. advanced-technology manufacturing industries. Communications technology and
equipment” outubro/1991.
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Trata-se de equipamentos produzidos sob encomenda, com grande quantidade de pré-
especificagdes e um ciclo de producdo relativamente longo (entre 1 e 2 anos). As modernas
centrais digitais sd0 intensivas em software e modulares, mas devem ser compativeis com a
estrutura ja instalada, como as eletromecéanicas. Esta compatibilidade, ainda que tecnicamente
possivel na maior parte dos casos, ndo é trivial nem isenta de custos. O interfaceamento entre
diferentes tecnologias de centrais pode significar ndo apenas um processo de adaptacéo demorado
como também implicar custos que inviabilizem economicamente a operacao.

Deste modo, as condigbes concorrenciais neste segmento de mercado serdo sempre
determinadas a partir da relacdo entre a operadora de servicos e a industria. O padrdo de
concorréncia deste segmento - principamente nas centrais de comutacgo, mas também vélido para
grande parte dos equipamentos de transmissdo - € portanto muito especifico: o prego,
freqentemente, € um fator secundério, enquanto capacitacdo tecnoldgica, possibilidade de
oferecer novos servicos, facilidades de gerenciamento da rede e compatibilidade com a estrutura ja
instalada sd0 mais importantes. Também s30 requisitos necessarios para as empresas participantes
deste mercado grande capacidade financeira e volume de producéo.

O segmento de mercado complementar é representado pelos equipamentos destinados ao
consumidor (EC). Os efeitos da digitdizacdo da rede, a convergéncia com a informética, a
automacao de escritorios, enfim, a penetracdo da eletrdnica em todas as esferas do cotidiano
impulsionam novos mercados para estes equipamentos.

A demanda é sem divida mais pulverizada. Os aparelhos telefénicos, PABX, Key-Sistems,
telefones celulares, fac-simile, pager, ou mesmo 0s equipamentos para redes privadas, s80 mais
facilmente comercializados no mercado internaciona que os equipamentos de rede.

As estratégias de marketing, a diversificacdo e a diferenciacdo de produtos permitem
multiplicar o nUmero de modelos e segmentar o mercado de acordo com tipo de usuario, nivel de
renda, etc. As inovagdes tecnoldgicas permitem ainda fregiientemente incorporar novas funcdes e
aumentar a capacidade dos aparelhos a um custo relativamente menor ou decrescente no tempo.

O prego, referenciado a capacidade e qualidade do produto, é elemento centra da
competicdo neste mercado. A tecnologia exigida € mais simples e freqlientemente € incorporada
no produto através dos componentes eletrénicos.

Do ponto de vista da tecnologia de producdo, automacdo e flexibilidade na linha de
montagem s80 as caracteristicas desgjaveis.

Fixacdo de marca e volume de producdo sdo requisitos também importantes, embora
produtores iniciantes possam adotar uma estratégia de volume com arranjos de O& M.
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Os produtos deste segmento do mercado exigem producdo seriada e, ndo obstante as
estratégias de diferenciacdo de produto e fixacdo de marca, o custo de producdo também adquire
relevancia na competicéo de mercado.

Enfim, o padréo de concorréncia vigente neste segmento do mercado € muito distinto
daguele dos equipamentos de rede, e se aproxima do modelo caracteristico da industria eletrénica
de consumo.

O impacto da microeletrdnica atinge a industria de telequipamentos tanto em seu processo
produtivo (projeto, estrutura de custos, montagem), como na prépria perspectiva de mercado -
novas fungdes, novos produtos, convergéncia com informética, ampliacdo do mercado. Estes
impactos exigem gjustes em todas as variavels e decisdes estratégicas de qualquer empresa: nivel
de investimentos, recursos para P&D, linha de produtos, integragéo vertical x horizontalizagdo x
especializacdo, marketing, relagbes com fornecedores, assisténcia técnica, etc.

N&o resta davida quanto a importancia da pesquisa e desenvolvimento como elemento
basico da concorréncia e mesmo da sobrevivéncia no mercado. O quadro a seguir mostra que em
todos os paises desenvolvidos existem fortes programas de P& D em telecomunicaces.
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QUADRO 1.1

ORGANIZACOES E PROGRAMAS DE PESQUISA E DESENVOLVIMENTO EM

PAIS
AREA

Organizagdes e Programas de Pesguisa e
Desenvolvimento de ComunicagOes.

Tamanho

Apoio para Pesquisa e Desenvc
de fabricantes de equipamentos

CANADA

Bell Northern Research, propriedade de
Bell Canada (30%) e Northern (70%).

9 laboratérios, 6000 funcionarios,

643,1 milhdes de dolares (1987).

funciona como a unidad
importante para a Northen Telec

FRANCA

National Center for Telecommunications
Studies (CNET), Subsidiaria da France
Telecon..

3414 funcionérios em 1987.

colaboracdo em R&D e "con
protétipos feitos de acordo
especificagbes da DGT.

JAPAO

NTT Laboratories - O governo possui a
maioria das acles.

6000 funcionéarios e 8000 patentes.

intercambio de equipes de pesq
fornecedores.

Basic Technological Research Promotion
Center (BTRPC) criada pelo governo em
1985, com as vendas das agbes daNTT.

Conduz pesquisas e auxilia pre
R&D entre empresas coligadas |

Key Technology Center (Pate da
BTRPC).

60 funcionarios, Orcamento de 215

milhGes de ddlares em 1990.

Fornece 70% de investimento ¢
para coligacOes entre empresas
S6 o investimento principa
reembolsado se o projeto falhar.

Telecon Research Parks, fundada pelo
governo em 1986.

Estabelecimentos de pesquisa
para projetos de colaboragé
empresas privadas; 0S pequenos
equipamentos e espacos, geran
disponiveis saas, tais como cc
mento por ondas de radio, cor
de grande porte e bibliotecas.

COREIA
SUL

DO

Telecommunications
Reasearch  Institute (ETRI)  uma
associagdo do Korea Institute of
Eletronics Technology (KIET) e o Korea
Electro-Technology and Telecommu-
nications Reasearch Institute (KETRI).

Eletronics and

1200 funcionérios, orcamento de 90

milhées de ddlares em 1989.

O brago mais importante em Pe
Korea Telecommunications. Col
com fabricantes coreanos das
comunicagles e computadores.
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SUECIA

Ellemtel - coligagdo da Teli, subsidiaria
da Swedish Telecom, e a Ericsson.

Desenvolvimento de  ProdL
Ellentel sdo fabricados pela Te
mercado sueco, e pela Ericsso
mercado internacional.

R&D na Swedish Telecom.

3,5% de vendas em 1989 (1/4 para
pesquisa e 3/4 para desenvolvi-
mento)

ESTADOS
UNIDOS

Bell Labs, financiados pela AT&T.

Orcamento de 2,4 hilhdes de dolares
em 1990.

Bellcore, criada e financiada pela RHCs.

Orcamento de 1,1 bilhdes de dolares
em 1990.

Apoio a obtenco de tecnologia
e a0 acesso a especificagde
I6gicas.

REINO UNIDO

Martlesham Heath Labs of Brittish
Telecom.

3000 pesquisadores, 228 milhdes de
libras esterlinas para R&D em 1990.

Metade do Orcamento para pe
para contratos de pesquisa er
racdo com indUstrias e universid

LINK - Programa financiado pelo
Departamento de Indstria e Comércio

22 projetos e 89 milhdes de libras
esterlinas em 1988-89

Pesguisa em colaborag@o com ir
ciéncia.

ALEMANHA
OCIDENTAL

FTZ Telecommunications, o centro de
engenharia da DBP.

mais de 2500 engenheiros.

Auxilio a testes de car
equipamentos novos e aquis
equipamento.

COMUNIDADE
EUROPEIA

European  Strategic  Program  for
Research and  Development  in
Information  Technology  (ESPRIT).
Iniciada em 1984, e o maior dos
Framework Programs da Comunidade
Européia.

1,5 bilhdes ECU, 200 projetos 450
empresas participantes (incluindo
EUA) e 3000 pesquisadores.

Colaboragéo entre R&D.

Research and Development in Advanced
Communication Technology for Europe
(RACE).

1,1 bilhdes ECV, entre 1987 e 1991.
48 projetos iniciados em 1988, 40
projetos em 1989.

Pesguisa e desenvolvimento

finalidade de criar equipament:
Servigos de modo atornar a Eur
no mercado mundia de comunic

FONTE: dados compilados pela U.S. International Trade Commission.
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O nivel de investimentos em P&D por parte das empresas é elevado e crescente, conforme
demonstra a Tabela 1.7, que apresenta estes investimentos como percentua das vendas, nos anos
de 1970, 80 e 85.

TABELA 1.7
INVESTIMENTOS EM P&D DAS EMNS DE EQUIPAMENTOS

(% das vendas)

EMPRESA 1975 1980 1985
NEC 3,7 51 7,5
AT&T/ W El . 54 5,8 8,0
ITT 4,2 7,4 9,2
Eri csson C. 6,1 8,3
Si enens 8,4 9,6 9,8
Not hern Tel . 4,8 6, 8 10,0
Phi lips 7,3 7,5
Pl essey 10, 6 14,5 22,0

Fonte: "moody's Industrial Manual” cit. Maculan,A.M.(92)

Na tecnologia de produto, a crescente utilizagdo de componentes microeletronicos
promove mudancas quditativas. S80 utilizados tanto os componentes padronizados como 0s
dedicados (custom ou semi-custom). Estes Ultimos sdo empregados na redizacdo de funcdes
especificas associadas ao objetivo final do produto. O valor destes componentes na estrutura de
custo do equipamento tende a pesar fortemente e, portanto, a empresa deve capacitar-se a
produzir estes componentes (os mais importantes) ou, N0 Minimo, capacitar-se a projetélos de
acordo com seus objetivos.

Na tecnologia da producdo, a difusdo da microeletronica permite a simplificacéo da etapa
de montagem dos equipamentos e impde uma maior complexidade nas etapas de projeto e
desenvolvimento do produto. As empresas devem, assim, introduzir equipamentos de automacao
flexivel na linha de montagem e, por outro lado, investir na capacitagdo em sistemas e software
(essencid nas centrais de comutacdo).

Quanto a0 mercado, caso a empresa estgja capacitada nos aspectos tecnoldgicos acima,
tera aumentado seus investimentos em P&D e devera buscar um maior faturamento para amortizar
estes custos. A estratégia deve ser a diversificacdo dos produtos e constante diferenciacéo, para
elevar sua fatia de participagcéo no mercado, buscando ainda atingir os segmentos mais dinamicos
em termos de crescimento. A automacdo flexivel mencionada anteriormente favorece esta
estratégia.

Nesta linha ainda, as empresas maiores oferecem ndo apenas um produto mas um sistema
completo de solucgéo integrada para atingir os clientes e obter maiores receitas.
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E evidente que ha alternativas a esta estratégia, as empresas podem especializar-se em um
produto ou "nicho” de mercado onde sga capaz de amortizar seus investimentos em P&D com
base em grande volume de vendas ou, eventualmente, com um produto "novo", sem concorréncia,
e umamargem de lucro mais elevada.

As opcdes mais viaveis como estratégia de crescimento para as empresas de TC séo
aquelas que englobam o mercado do complexo eetrdnico como espaco de expansao das
atividades da empresa, além da crescente internaciondizago. Esta vertente encontra inimeros
exemplos a nivel mundia, apontando para os movimentos de aquisicdo (take over), fusdes, joint-
ventures e acordos de cooperacdo tecnolégica ou comercial, entre empresas da industria de
telequipamentos e empresas de outras areas do complexo.

Ainda neste contexto, verificaram-se movimentos de entradas cruzadas, como por exemplo
a diversificacdo da AT&T para a producdo de microcomputadores e, inversamente, a
diversificacdo da IBM para a producdo de PABX e outros produtos de comutagdo privada. A
recente reversdo ja mencionada desta diversificacdo da IBM € interpretada pelos andlistas
internacionals antes como uma estratégia defensiva diante das dificuldades enfrentadas pela
empresa, do que um abandono do mercado de telequipamentos. Esta interpretacdo € ainda
reforcada pelo proprio dinamismo do mercado de transmissdo da dados, onde as empresas de
ambas 0s setores industriais competem acirradamente.

Finamente, é frequente também o movimento de integragdo vertical para trés, que pode
ser através da capacitacdo ou compra de empresas da area de microeletrénica e semicondutores.
Este movimento equivale a incorporacdo do polo irradiador do progresso técnico e portanto é a
estratégia de maior risco e também de maior importancia para a industria. O Quadro 1.2 mostra a
frequéncia do movimento de formacdo de joint-ventures, aquisicoes e investimentos, efetuados
pelas principais empresas nos Ultimos anos.
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QUADRO 1.2

COMBINACOES MAIS IMPORTANTES ENTRE EMPRESAS
DE EQUIPAMENTOS PARA COMUNICACAO

JO NT- VENTURES

ANO COVPANHI A ( SEDE) PRODUTO
1983 AT&T (EUA) equi panento para rede de
Phi |l i ps (Hol anda) transm ssédo
1984 AT&T (EUA) equi panento para
transm ssao
Gol dstar (Coréia) por fibra otica
1986 Cor ni ng ( Eua) equi panento para
transm ssao
Si enens (Al emanha) por fibra otica
1989 General Eletrics (Eua) equi panento para
transm ssao
Eri csson (Suéci a) cel ul ar
1989 | BM ( EUA) di stribui ¢do de PBX
Si emens (Al emanha)
1990 AT&T NSI ( HOLANDA) equi pament os para redes de
Italtel (ltalia) transm sséo
AQUI SI CCES
ANO COVPRADOR VENDEDOR PRODUTO
1985 Pl essey (Reino Unido) Stronber g- Carl son (EUA) equi pament os para
transm ssdes rurais
1986 Si enens (Al emanha) GTE (EUA) operacdes na rede
eur opéi a
1988 AT&T (EUA) GTE (EUA) operacdes na rede norte
aneri cana
1988 British Tel ecom Mtel (Canada) equi panent os para PBX
(Rei no Uni do)
1989 GEC (Rei no Uni do) Pl essey (Reino Unido) equi panmento e operagdes
em redes de conuni cagédo
1989 Si enens (Al emanha) | BM ROLM ( EUA) equi panent os de PBX
1990 Nort hern Tel ecom ( Canada) STC (Rei no Uni do) equi pament os para
transm ssdo e redes
I NVESTI MENTOS
ANO COVPRADOR VENDEDOR % PRODUTO
1987 I TT* (EUA) Al catel NV (Hol anda) 37 equi panento para termnais
e redes de Conuni cagéo
1989 Si enens (Al emanha) Gec- Pl essey (Reino Unido) 40 equi panento para termnais
e redes de Conuni cagéo
1990 AT&T (EUA) Italtel (ltalia) 20 equi panento para termnais
e redes de Conuni cagéo
1990 Italtel (ltalia) AT&T NSI (Hol anda) 19.5 |equipanmento para termnais
e redes de Conuni cagéo
1990 Al catel NV (Hol anda) Telettra (lItalia) 78 equi panento para termnais
e redes de Conuni cagéo
1990 Fujitsu Ltd (Jap&o) Ful crum Conmuni cati ons 75 equi pamento para termnais
(Rei no Uni do) e redes de Conuni cagédo

* em 1990 ITT reduziu sua participagcdo na Alcatel p/ 30%
Fonte: Dados compilados pela US International Trade Commission, USITC (91).
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O poder de compra dos governos permanece como 0 mais poderoso instrumento de
politicaindustrial, sendo amplamente utilizado com as seguintes caracteristicas:

- privilégio ou exclusividade para os produtores nacionais ou instalados no pais;

- determinacéo e limitacdo do numero de fornecedores, promovendo fusbes em
determinados casos e segmentaco regional dos fornecedores em outros,

- apoio e direcionamento das inovaghes tecnolOgicas através de capacitacdo técnica
prépria (centros de pesquisa das operadoras), infraestrutura de P&D e risco compartilhado, além
de financiamento ou garantia de encomendas durante determinado periodo.

QUADRO 1.3

SEGMENTOS DE MERCADO, PADROES DE CONCORRENCIA
E CARACTERISTICAS ESTRATEGICAS

Caracteristicas

Equi pament o Rede

Equi panent o Consumi dor

(ER) (EC)
Princi pai s .centrai s de conutacgédo . Pabx, Pax, Pbx e KS
produt os: .mul tiplexadores digitais .telefones digitais e
celul ares

.radi os transceptores .termnais videotexto
.modens (grd. capaci dade) .fac-simle
.concentradores trafico .pager
.central conut. pacotes

Demanda: . concent rada/ nonopsoni ca .atom zada

Estrutura .concentrada naci onal e nundi al mnente . menos concentrada

da oferta: .internacionalizada via inplantacéo .sujeita ao congrcio

nos pai ses

i nt ernaci ona

Caracteristica
da produgéo

.rigida pré-especificada
.alto vol une
.sob enconenda

.linha de nobntagem
.diferenciagdo de produto
. producdo seriada

Tecnol ogi a e
P&D:

. P&D basica, de processo
.software intensivo (centrais)
.conpatibilidade cominfra-

estrutura instal ada

. P&D de produto

.crescente incorporagdo de
conponent es seni condut or es
.diversificacdo de funcdes

Tendénci as:

.digitalizagdo conpleta da rede (RDSI)
.aumento investinmento P&D
.tecnol ogi a fechada

nao di sponive

.integracdo c/ outros
produtos/term nai s
.idem (vol ume nenor)
.tecnol ogi a aberta

I'i cenci ament o di sponive

Fonte: Elaboragdo propria.

1.4. Deter minantes da Competitividade

Esta sec@0 esté baseada num relatério apresentado em 1991 pela Comissdo de Comércio
Internacional dos Estados Unidos, para o Comité do Senado, como contribuicdo para o estudo da
competitividade da indUstria norte-americana nos setores de tecnologia avancada3.

3 United States International Trade Comission - USITC pub.2439; "Globa Competitiveness of U.S. Advanced-
technology manufacturing industries; Communications Technology and Equipment", October 1991.
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Este relatdrio, do qual extraimos apenas uma sintese dos determinantes da competitividade
na industria de telequipamentos, apresenta uma extensa andlise desta industria de nos principais
paises produtores, identificando o comportamento dos diferentes fatores selecionados em cada
grande bloco do comércio mundial (América do Norte, Europa e Asia).

O fio condutor do trabalho € a andlise dos motivos pelos quais a industria norte-americana
de telequipamentos, ndo obstante seu grande potencial tecnoldgico, encontra-se atuadmente em
posicdo de dificuldade na concorréncia internacional e ainda, porque os Estados Unidos
apresentam um déficit crescente no comércio destes equipamentos.

Para atingir este objetivo, o conceito de competitividade foi trabalhado a nivel de nacéo e
da competitividade internacional, relegando para segundo plano os aspectos estritamente setoriais.

A metodologia adotada envolve tanto a mensuracdo da competitividade revelada, através
de dados da performance relativa nas exportacfes norte-americanas, quanto a andlise de fatores
determinantes da competitividade, internos e externos as empresas.

Apresenta-se a seguir o quadro da estrutura analitica utilizada.
QUADRO 1.4
ESTRUTURA ANALITICA DA COMPETITIVIDADE

Competitividade
global naindustria
de equipamentos
para comunicagbes

Mesuragéo de Determinantes da
Competitividade Competitividade
Mercados Mercados ndo Mercados Mercados ndo
Produtores Produtores Produtores Produtores
[ Externos | [ Internos | [ Externos |
| Politicas || Expertise | Financ. as
de compra técnica exportacles,
| |Regulamen- || Despesas | Politicas
tacdo em P&D export.
|| Niveis || Marketing || Niveis
salariais internac. salariais
|| Taxasde || Técnicas || Taxasde
cambio manufat. cambio
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A sintese dos resultados obtidos (Quadros 1.5 e 1.6) envolve também uma divisdo entre
fatores de competitividade importantes para a competicdo nos mercados dos principais paises
produtores e para mercados emergentes de paises ndo produtores.

QUADRO 1.5

DETERMINANTES DA PERFORMANCE RELATIVA DE EXPORTACOES
PARA A AMOSTRA DE MERCADOS NAO PRODUTORES

DETERM NANTES TI PO DE EQUI PAVENTO (1) VESURACAO DOG
(A ] (B | (O | TOTAL DETERM NANTES
NI VEI S TAXA REAL DE
EXTERNOS P/ SALARI Al S 3 4 4 4 SALARI OS
A EMPRESA TAXAS DE TAXA DE CAVBI O EM
CAMBI O 2 > > > RELACAO AO DOLAR
NI VEL DE
EXPERTI SE TEC. | ° 2 2 2 TAXA DE P&D
| NTERNOS P/ DESPESAS TAXA DE GASTOS
A EMPRESA EM P&D 4 1 1 1 REAI' S EM P&D
TECNI CAS DE TAXA DE FORMACAO DO
MANUFATURA 1 3 3 3 CAPI TAL FI XO BRUTO

(A) TERMINAIS (B) TERMINAIS (C) COMUTACAO
(1) O ranking segue o padréo a seguir: 1 = maior influéncia 5 = menor influéncia
Fonte: U.S. International Trade Commision.

QUADRO 1.6

DETERMINANTES DA PERFORMANCE RELATIVA
PARA MERCADOS DE PAISES PRODUTORES

DETERM NANTES TI PO DE EQUI PAVENTO (1) VESURACAO DOG
(A ] (B | (O | TOTAL DETERM NANTES
B(Elw' T chi 4 1 1 1 (2)
EXTERNCS P/ NI VEI S TAXA REAL DE
A EMPRESA SALARI Al S 3 S S S SALARI OS
TAXAS DE TAXA DE CAMBI O EM
CAMBI O 2 6 6 6 RELACAO AO DOLAR
NI VEL DE
EXPERTI SE TEC. | © 3 3 3 TAXA DE P&D
| NTERNOS P/ DESPESAS TAXA DE GASTOS
A EMPRESA EM P&D S 2 2 2 REAI' S EM P&D
TECNI CAS DE TAXA DE FORMACAO DO
MANUFATURA 1 4 4 4 CAPI TAL FI XO BRUTO

(A) TERMINAIS (B) TRANSMISSAO (C) COMUTACAO

(1) O ranking segue o padréo a seguir: 1 = maior influéncia 6 = menor influéncia

(2 (MEP1LCOMM. IMPORTS [M] / TOTAL MEPLMS) / (TOTAL MEP COMM. MS/ TOTAL MEP MYS)
Fonte: U.S. International Trade Commision.

A interpretacdo destes resultados, obtidos através da quantificagdo dos indicadores
mencionados, exige algumas observagoes.

1. A variagdo - 1 a6 - do grau de influéncia dos fatores € classificatoria e os ultimos graus
- 5 e6 - representam fatores de pouca relevancia.
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2. Os resultados apresentados para 0s segmentos de transmissdo e comutacdo, de um lado,
e para o segmento de equipamentos terminais de outro, confirmam a diferenca entre os padrdes de
concorréncia para os mercados de operadores de rede e de consumo.

3. Como o direcionamento da politica de compras € essencialmente no sentido de proteger
os produtores internos, este fator ndo foi relacionado para a andlise quantitativa dos paises
considerados n&o produtores.

4. No segmento de equipamentos de rede, a politica de compras, as despesas em P&D e o
nivel de capacitacéo tecnoldgica sdo os fatores essenciais.

Para melhor qualificar este resultado é preciso acrescentar que 0 objeto da expertise
requisitada é cada vez mais capacitacdo em desenvolvimento de software. No resultado da politica
de compras devem ser considerados os diferentes aspectos da relagdo entre o fabricante e o
usuario (operadora de servicos de telecomunicagdes), desde o conhecimento das caracteristicas
operacionais da rede pelo lado do fabricante até a adocdo de normas técnicas diferenciadas entre
as empresas operadores de diferentes paises.

5. No segmento de equipamentos terminais, essenciais séo as técnicas de manufatura, a
taxa de cambio (relativa) e os niveis saariais. Neste segmento, para uma melhor qualificacdo do
resultado, € preciso considerar adicionamente a disponibilidade de componentes a precos
competitivos.

6. Em ambos os casos, 0 suporte as atividades de P&D e a existéncia de mecanismos de
financiamento para as exportagdes complementam os principais requisitos da competitividade.
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2. COMPETITIVIDADE DA INDUSTRIA BRASILEIRA

A estrutura da indUstria de telequipamentos no Brasil, nos moldes em que a encontramos
hoje, tem sua origem na década de 70.

Antes deste periodo é relevante apenas mencionar a existéncia das principais filiais de
empresas estrangeiras, Ericsson, Siemens, Standard Eletric e Philips, cujas atividades no pais
remontam a primeira metade do século. O processo de internalizacdo de atividades propriamente
industriais por parte destas empresas evoluiu em compasso com a evolugdo da economia
brasileira, em particular com os periodos de restricdo as importacoes.

O surgimento de empresas nacionais na industria de TC e a prépria reorganizacdo produtiva
daquelas empresas estéo diretamente relacionados ao quadro de reordenamento politico-institucional
gue foi estabelecido pera o setor ao longo de mais de 10 anos, a partir de 1962.

Para resumir muito brevemente este ordenamento, devemos considerar 0s seguintes fatos:

- aprovacdo do Codigo Brasileiro de Telecomunicacdes, através de lei no Congresso
Nacional em 1962;

- criacdo da empresa estatal Embratel, com a responsabilidade de organizar os servigos de
longa distancia e internacionais, em 1965;

-a reforma administrativa de 1967 que promoveu a criagdo do Ministério das
Telecomunicagdes através do desmembramento do antigo Ministério da Viagéo e Obras Publicas;

- criacdo da Telebras, empresa de capital misto controlada pela Unido, como holding das
operadoras de servicos de telecomunicacdes regionais a partir de 1972.

Além desta estrutura central, € relevante considerar duas instituicdes complementares que
vieram a adquirir papel importante na politica setorial ao longo dos anos 70 e 80. Em 1975 surge
0 Geicom - Grupo Executivo da Industria de Componentes para Comunicacles, atuamente
Geatic, como 6rgéo de assessoria e articulagdo vinculado ao Minicom.

Em 1976 é criado o Centro de pesquisas e Desenvolvimento - CPgD, em Campinas,
vinculado a uma das diretorias da Telebrés.

No quadro 2.1 consta uma visdo gréfica desta estrutura institucional, bem como uma
sintese de suas funcdes e instrumentos.

Como se pode observar, a atuacdo desta estrutura - desde o Ministério, através de
portarias, até as concessionérias regionais envolvidas com a operacéo da planta de servicos e as
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respectivas receitas, passando pelas diretrizes, normas, sistema de homologacdo e plangjamento de
investimentos, centralizados pela Telebras - permite um grau de articulagdo decisivo sobre o
desenvolvimento industrial do setor.

A evolucgdo da estrutura industrial durante todo o periodo entre os anos 70 até o inicio dos
anos 90 foi fortemente determinada, de um lado, pela politica setoria e, de outro, pela evolucédo
tecnoldgica que caracterizou 0 panorama internaciona do setor no mesmo periodo.

Do ponto de vista tecnolégico, a transformacdo foi caracterizada pela transicdo da
tecnologia eletromecanica para a eletronica digital. As mudancas que dai decorrem véo desde o
perfil dos produtos, dos processos de fabricacdo, até a estrutura da indistria mundia e do
mercado que se caracterizava como um oligop6lio concentrado e estavel em transicdo para um
oligopdlio competitivo menos estével.

Ademais, a convergéncia de base técnica com outras industrias do complexo eletrénico foi
também acompanhada pelo surgimento de novas aplicacles e, portanto, de novos mercados para a
industria.
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QUADRO 2.1

ESTRUTURA INSTITUCIONAL E RESPECTIVAS FUNCOES

MINICOM
EMBRATEL GEATIC
TELEBRAS CPgD UNIVERSIDADES
CONCESSIONARIAS INDUSTRIA
29 EMPRESAS - POLO
I NSTI TUl GCES PRI NCI PAI S FUNGCES | NSTRUVENTCOS
M NI COM Formul acdo da politica Diretrizes e Portari as.
setorial .
GEATI C Assessoria e articul agcao Est udos/ pr oposi ¢es;
com I nduastri a. Articul agdo com I nddstria
e CACEX.
TELEBRAS Pl anej amento e control e Diretrizes e normas
do sistenn. i nt ernas;
Si stema de honol ogacdo de
equi panent os;
Central i zagdo do poder
de conpra.
CPgD Capaci tacéo tecnol dgi ca; 1% a 1,5%receita

CONCESSI ONARI AS
ESTADUAI S (29)
E EMBRATEL

| NDUSTRI A

UNI VERSI DADES

desenvol vi nento de proj et os.

Execugcdo dos servi ¢os,
conpras e planos de expanséo.

Desenvol vi nrent o de
prot 6ti pos e fabricacéo.

Pesqui sa basica e formagéo
de recursos hunmanos.

operaci onal da TELEBRAS;
Articul agdo com I ndistria
e Uni ver si dades.

Recei t as operaci onai s,
repasse de recursos
orcanent ari os e captacéo
de recursos no nercado

Fonte: Elaboragdo propria.

2.1. Caracterizacéo do Setor

A caracterizacdo do setor pode ser vista a partir da demanda do mercado de
telecomunicagdes. O Brasil possui a 122 maior planta de servicos telefénicos no mundo em
numero absoluto de terminais. Por outro lado, a penetracdo destes servigos ainda é muito reduzida

no pais.
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- @presentamos um indice situado entre 6 e 7 terminais por 100 habitantes. Este nivel de
penetracdo € ndo apenas muito inferior a média dos paises desenvolvidos (entre 40 e 50/100), mas
também inferior a véarios paises latino-americanos e de outros paises como a Coréia, por exemplo.

- gpenas 23% dos domicilios urbanos e menos de 2% dos domicilios rurais sdo atendidos
pelarede telefénica brasileira.

- ataxa de crescimento da rede, que havia atingido niveis méaximos de 20% a.a. na década

de 70, reduziu-se para 6% a.a. na década de 80.

Condiderando-se estes dados, diados a0 crescimento populacional, as dimensdes
continentais do pais e, sobretudo, a perspectiva de maior integracdo do Brasil com a economia
mundial, é possivel deduzir que a demanda j& existente e projetada exige niveis de crescimento da
ordem de 15 a20% aa..

A evolucdo dos investimentos técnicos do Sistema Telebras pode ser vista natabela 2.1.

TABELA 2.1
INVESTIMENTOS E FINANCIAMENTO NO SBT

FI NANCI AMENTO - PARTIC. RELAT. (%

ANO Y Y I e

(US$ m | hBes) REC. PP EMPR E AUTO, REC. TOTAL

FI NANC. FI NANC. FI SCAI' S

1974 796 13 47 23 17 100
1975 1220 4 60 21 15 100
1976 1648 9 61 19 11 100
1977 1566 17 50 20 13 100
1978 1454 24 30 26 20 100
1979 1358 20 42 25 13 100
1980 932 9 42 32 17 100
1981 1330 29 23 24 24 100
1982 1523 36 22 23 19 100
1983 992 55 12 21 12 100
1984 964 69 5 21 5 100
1985 918 67 2 24 7 100
1986 1245 49 14 24 13 100
1987 1448 45 2 46 7 100
1988 1977 55 23 18 4 100
1989 2559 24 42 33 1 100
1990 2121 69 6 25 0 100
1991 2311 52 22 26 0 100
1992 3063 64 23 13 0 100

Fonte TELEBRAS

Uma visdo das linhas de produtos e capacidade fisica de producdo instalada em 1989, bem
como do numero de fabricantes por familia de produto, registrados pelo Geicom, pode ser
observada no Quadro 2.2 a seguir.
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QUADRO 2.2

INDUSTRIA BRASILEIRA DE TELECOMUNICACOES;
LINHAS DE PRODUTOS, CAPACIDADE INSTALADA E PRODUCAO EFETIVA

N DE CAPACI DADE PR(I)U(;AO ANUAL
EQUI PAVENTCS FABRI C. INSTALADA oo iiiiiiiiiiiiioen
ANUAL 1977 1980 1983 1986 1989
Centrais publicas de 5 390. 560 Terminais 795. 400 505. 100 470. 099 376. 819 353. 960
conut agdo el etronecani cas
Centrais publicas de 8 1.341.432 Terminai s - - 110. 600 385.964 1.004.632
conut agdo CPA
Centrais privadas de 6 93.200 Terminais 127. 600 197. 800 93. 418 113. 019 45. 080
conut agdo el etronecani cas
Centrais privadas de 9 483.514 Terminai s - - 35. 838 106. 842 362. 386
conut agdo CPA
Centrais de comutagéo 7 35. 000 Portas - - - - 2.450
pacot es | 6gi cas
Mil tipl ex FDM 8 145. 640 Canai s 49. 980 26. 400 39. 526 37.382 137.524
pont a
Ml tiplex PCM 4 342.300 Canais 30. 500 29. 300 54.134 44. 652 157. 864
pont a
Ml tiplex tel egréafico 1 44,160 Canai s 3.024 4,372 15. 640 21.528 35. 398
pont a
Mil ti pl ex de dados 6 4.078 Sistenas - - - 2.846
Radi os em SHF 3 2.200 Transcept. 388 353 445 266 1.995
(al ta capaci dade)
Radi os em UHF nul ticanais 5 3. 240 Transcept. 622 590 1.082 2.839 2.492
(6 a 120 canais)
Radi os em VHF/ UHF 4 9. 600 Transcept. 884 2.373 2.140 8. 230 8. 640
nonacanai s dupl ex
Radi os em HF/ VHF/ UHF si m 23 80. 006 17. 000 21.290 18. 357 36. 161 50. 056
pl ex (fixos/mbveis/port.)
Key- Si st ens 8 314. 500 Apar el hos 112. 000 157. 400 110. 023 174. 147 215. 634
Tel ef ones publicos e 4 125. 800 Apar el hos 9. 990 14. 620 24.789 55.411 60. 000
sem - publ i cos
Tel ef ones de assi nantes 8 2.243.200 Aparel hos 866. 570 1.388.940 921.085 1.101.136 902. 805
Maqui nas tel ex 7 27.710 Maqui nas 5. 200 11. 720 7.000 6.712 13. 996
Maqui nas fac-sinmle 3 4.750 Maqui nas - - 120 358 8. 000
Mobdens para transm sséo 15 135. 922 Modens 5.820 40. 898 87.722
de dados
Fi os e cabos tel ef dni co 17 32.800 Tonel adas 14. 000 10. 000 9. 000 15. 500 13. 650
Cabos 6ticos 7 30. 000 Kmfibra - - - 8. 000 30. 000
Carrier de assinantes 2 23.200 Carrier 5. 500 22.976 9. 290 7.700 2.200
(nono e nul ticanal)
Anplificadores de voz/ 5 105. 500 Uni dades 9. 370 43. 050 2.450 10. 351 8.110
extensores de enl ace
Fonte: GEATIC
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O Quadro 2.3 apresenta as 50 maiores empresas industriais do setor classificadas segundo
as receitas obtidas no balanco de 1992 (referente ao exercicio de 1991).

A observacdo mais relevante no comportamento das empresas no ano de 1991 esta na
constatacdo de que um total de 24 sobre 50 empresas apresentaram prejuizo em seus balancos.
Este comportamento ndo € isolado; em 1990 o setor ja havia apresentado desempenho
semelhante.

Este comportamento setorial deu origem aos mais variados "gustes’ promovidos pelas
empresas em 91 e 92, como serd visto mais adiante (se¢do 2.3).

Apenas 12 empresas dependem do mercado de TC em percentagens abaixo de 50%. Entre as
restantes, 34 tém entre 80 e 100% de suas receitas provenientes do setor e outras 4, entre 50 e 80%.
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QUADRO 2.3

PRINCIPAIS EMPRESAS DA INDUSTRIA DE TELEQUIPAMENTOS
NO BRASIL - POR RECEITASNO SETOR

(1991)"
(em US$ m|)
EMPRESA PROJUCAO RECEI TA % TELE RECEI TA LUCRQO PREJUI ZO
PRI NCI PAL TOTAL TELECOM Li QU DO (91)
Ericsson comut. publica 192. 023 100 192. 023 31. 836
Equi t el conut. publica 180. 850 100 180. 850 22.525
NEC conmut. publica 150. 745 100 150. 745 3.192
El ebra Multitel transm sséo 114. 384 100 114. 384 9.752
Sesa Rio conut. publica 59. 890 100 59. 890 -7.324
Pirelli fios/ cabos 281. 404 16 45. 024 -25.911
Promom El etr 6ni ca com dados 40. 923 100 40. 923 -404
Mat ec com privada 40. 182 100 40. 182 1.169
Tel emul ti transm sséo 34. 876 100 34. 876 2.531
Splice transm sséo 32.315 100 32.315 3.771
Fi cap fi os/ cabos 80. 576 40 32.230 -927
Shar p eq. fax 613. 881 5 30. 690 -53.550
Mbddat a com dados 30. 969 94 29. 110 -5.692
SAT com privada 24. 236 100 24. 236 -33.951
Itautec eq. fax 193. 141 10 19. 314 2.721
Sid Tel ecom com dados 17.982 100 17.982 596
Dar uma tel. publico 17. 677 100 17. 677 1.875
Condul | fi os/ cabos 20. 235 80 16. 188 636
Mar si cano fios/ cabos 24.079 60 14. 447 32
Digi tel com dados 13. 063 100 13. 063 -1.345
ASR Tel ecom radi ocomuni cacao 12. 160 100 12. 160 702
ABC Xt al conponent es 16. 248 74 12.032 -1.711
Aut el Tel ecom com dados 11. 283 100 11. 283 965
St andard Tel ecom conut. publica 11. 035 100 11. 035 818
M | mar eq. fax 40. 174 27 10. 847 -1.814
Fur ukawa fi os/ cabos 54. 035 20 10. 807 -6.668
Sid Mcroel etronica conponent es 33. 630 30 10. 089 -10. 857
STC Tel ecom conut. publica 9. 869 100 9. 869 -71
Eri csson Amaz. ap. tel efdnicos 9. 040 100 9. 040 988
Edi sa i nstrunent agdo 86. 935 10 8.694 -41.979
Ni fe eq. energia 18. 748 45 8. 436 -1.653
I nbrac fios/ cabos 25.078 30 7.523 96
Ichturs com dados 6. 888 100 6. 888 652
El ma conponent es 7.635 90 6. 872 -132
| BCT component es 6.728 100 6. 728 102
Control radi ocomuni cacao 6. 636 100 6. 636 -4.787
I taucom component es 30. 578 20 6. 115 -3.793
Bati k conmut. privada 5.813 100 5.813 887
ABC Dados com dados 11. 297 51 5.761 920
El ebra Dados com dados 5.539 100 5.539 -3.410
Bar goa conponent es 5.790 95 5. 500 5
Cook conponent es 5. 385 100 5. 385 235
Intel bras conut. publica 5.018 100 5.018 -1.407
Rhede com dados 4,780 100 4.780 -124
Enbracom com dados 4,771 95 4.532 1.797
Sei com radi ocomuni cacao 3.762 100 3.762 148
Par ks com dados 5. 369 63 3.382 -1.410
I ndel sul conponent es 3.254 90 2.928 - 257
I cotron component es 28.947 10 2.894 -6.909
Aut el com component es 2.867 100 2.867 713

* dados do balanco das empresas em 1992, referentes ao exercicio de 1991
Fonte: Anuério Telecom 92/93 - RNT

Do ponto de vista do comércio internaciona, o setor de telecomunicagdes sempre
apresentou fraco desempenho. Conforme se pode extrair da Tabela 2.2, o saldo na baanca
comercia do setor sempre foi negativo e, a partir de 1990, as importacbes vém crescendo
aceleradamente, gerando, em 1992, um déficit de US$ 213 milhdes.
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O nivel de exportagdes jamais ultrapassou a faixa de 3 a 5% em média, do valor da
producdo no setor. De qualquer forma, as empresas que obtiveram desempenho mais relevante
foram, via de regra, as empresas de origem estrangeira, que chegaram a atingir um volume de
exportagdo de até 15% das respectivas produgdes. O destino destas operacdes foi totaimente
concentrado na América Latina.

TABELA 2.2
BALANCA COMERCIAL DO SETOR DE TELECOMUNICACOES

(em US$ m | hées)

BALANCA COVERCI AL

| nport agdes

------------------------ Tot al Export agdes Sal do
Enpr esas Enmpr esas (negativo)

oper ador as i ndustriais
1975 102, 5 249 351,5 - 351, 5
1976 104 161 265 10,5 254,5
1977 63,8 117, 0 180, 8 30,77 150, 5
1978 35 68, 8 103 24,7 78, 3
1979 43 68,5 111,5 33,4 78,1
1980 30,3 78,1 108, 4 36,9 71,5
1981 19 88,9 107, 9 38,7 69, 2
1982 20 79,7 99,7 21,6 78,1
1983 19,7 48, 2 67,9 17,2 50, 7
1984 27,8 57,5 85, 3 22,7 62, 6
1985 15,5 79,2 94,7 25,1 69, 6
1986 16,0 101, 8 117, 8 51,3 66,5
1989 - - 110,0 46, 4 63,6
1990 - - 185, 2 71,9 113, 3
1991 - - 159,1 39,6 119,5
1992 - - 248, 3 35,0 213, 3

Fontes: Geicom (até 1986) e Abinee/Cetic (89/92)

2.2. A Questdo Tecnologica: Infra-estrutura e Microeletronica

As exigéncias tecnolOgicas da industria de equipamentos para telecomunicacdes s&o
elevadas. Caracterizase como um setor de tecnologia de ponta ndo apenas pela utilizacéo de
modernos equipamentos, componentes, software e outros conhecimentos avancados mas,
sobretudo, porque o dinamismo da indUstria esta diretamente relacionado a sua capacidade de
transformar a evolugdo de conhecimentos basicos em novos produtos e de viabilizar a oferta de
NOVOS e mais avancados Servigos.

Esta viabilizacdo requer, na maioria das vezes, modificagdes substantivas na propria
capacidade das redes fisicas de transmissdo e de comutacdo, bem como na capacidade de
gerenciamento mais complexo destes servicos.
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Para exemplificar o argumento, lembramos a necessidade de importantes investimentos na
rede, para viabilizar servicos adequados de transmisséo de dados em uma rede originamente
concebida para transmisséo de voz, cuja velocidade de suporte € muitas vezes inferior.

Por outro lado, ndo ha em ambito mundia uma estabilidade tecnoldgica para qualquer
produto de telecomunicacdes. Também para exemplificar, tanto as fibras Gticas quanto as centrais
digitais ou os sistemas de telefonia celular estdo passando por continuas e frequentes
transformacfes. Este fendmeno, caracteristico das industrias de ponta, ressdta a corrida
tecnolOgica existente no setor e, embora sgja amplamente reconhecido, raramente € visuaizado
em todas as suas repercussoes.

N&o é possivel pensar de maneira estatica a capacitacdo tecnoldgica da industria ou do
setor. Uma atividade organizada de prospeccao tecnoldgica € necessdria até para acompanhar 0s
lancamentos de novos produtos e ainda mais para andlisar a performance e a relacéo
custo/beneficio de diferentes aternativas de equipamentos ou de padrfes para arede.

Por todas estas caracteristicas, € muito dificil uma empresa atuar e manter-se neste
mercado sem importantes investimentos em P&D.

As estatisticas internacionais da indUstria apontam investimentos das principais empresas
da ordem de 8% a 10% dos respectivos faturamentos Além disto, os paises desenvolvidos contam
com 0s mais importantes centros de competéncia cientifico-tecnoldgica especializados no setor,
entre os quais podemos mencionar: o Bell Labs e o Bell Core nos Estados Unidos, o Bell
Northern Research no Canadd, o CNET na Franca, o FZT/DBT na Alemanha, O Ellentel na
Suécia, 0 NTT Labs no Japdo e o Martlesham Labs na Inglaterra. Uma breve caracterizacdo
destes centros esta apresentada no Quadro 1.1 do capitulo anterior.

No Brasil, 0 mercado foi historicamente dominado pelas subsidiérias das grandes empresas
européias, americanas e japonesas. O setor produtor de equipamentos é privado como em
praticamente todo o mundo. O Estado jamais efetivou a possibilidade, colocada em uma portaria
de meados dos anos 70, de participar, em parceria com grupo privado nacional, na fabricagcéo de
centrais digitais, a época ndo disponiveis no pais.

A dindmica do desenvolvimento industria € entretanto fortemente influenciada pelo
Estado, que detém o controle acionario de quase todas as operadoras de telefonia e responde por
cerca de 80% da demanda do setor, além de sua capacidade regulatéria sobre os padrdes e normas
técnicas capazes de harmonizar os diferentes equipamentos na rede.

A influéncia da politica setoria nos dltimos 20 anos, i.6. a partir da centraizacdo e
ordenamento institucional do sistema brasileiro de telecomunicagtes na esfera do governo federal,
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sera andisada no item 2.2 a seguir. Entretanto, queremos ressaltar que atuamente a estrutura
industrial do setor apresentase mais completa, com a participacd de empresas e grupos
brasileiros de médio e grande portes, berm como com espacos no mercado para empresas pequenas
porém dindmicas tecnologicamente. A prépria estrutura de capital das empresas pioneiras no
mercado brasileiro foi substanciamente alterada em varios momentos, pelo entrelacamento de
interesses entre capitais nacionais e estrangeiros.

Para caracterizar o comportamento tecnoldgico desta estrutura setorial, apresentamos
abaixo aguns elementos extraidos das entrevistas e do questionario da pesquisa de campo, com a
ressalva de que 0 nimero de empresas que responderam ao questionério foi de aproximadamente
30% da amostra selecionada.

As principais empresas do setor possuem diretorias e departamentos especificos de
tecnologia e de engenharia, atuando tanto em aspectos da producdo quanto no desenvolvimento
de software ou de adaptactes de produto. Estas mesmas empresas possuem ligagdes ou acordos
com as lideres a nivel mundial e portanto tém acesso a tecnologia internacional.

Em uma grande empresa tipica, cerca de 15% dos funcionarios estdo alocados as areas de
P&D e de engenharia. Destes, 36% possuem formacdo de nivel superior. Ha programas de
treinamento sistemético que atingem periodicamente até 100% das categorias técnicas, de
geréncia e de trabalhadores qualificados em praticamente todas as funcbes da empresa.

Por outro lado, a capacitacdo em engenharia basica e tecnologia de produto para novos
lancamentos € ainda um ponto de clara debilidade da estrutura industria brasileira. As
necessidades de tecnologia para novos produtos ou geragdes de equipamentos mais modernos séo
supridas via de regra pelas matrizes estrangeiras ou por outros detentores de tecnologia a nivel
internacional através de acordos e parcerias muito frequentes nos Ultimos anos

O volume de investimentos em P&D, estimado na média em 3% sobre o faturamento,
situa-se bastante abaixo do padréo internaciona e inclusive demonstrou tendéncia a reducdo no
periodo pds 90, com a mudanca de orientacdo da politica empreendida naquele ano.

A entidade tecnoldgica lider no Brasil € sem duvida o CPgD, um centro de natureza
publica, mantido pela Telebrés com recursos provenientes de aproximadamente 1,5% das receitas
dos servicos telefonicos.

Do ponto de vista estritamente tecnolégico o CPgD é o Unico centro de geracdo de
tecnologia propria especializado no setor.

Em termos cientificos e de formagéo de recursos humanos o Brasil conta com pelo menos
15 boas universidades e escolas de engenharia cujos cursos de graduacéo e pos graduacdo
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atendem a demanda do setor. Entre estas podemos citar: a Politécnica da USP, a Engenharia da
Unicamp, o ITA em S.José dos Campos, o0 Mackenzie em Sdo Paulo, a INATEL em Minas
Gerais, o IME, a Gama Filho, a Escola Nacional de Engenharia e a PUC no Rio de Janeiro, a
UFPR, a UFSC e a URGS naregi&o sul.

V arias destas escolas e universidades possuem departamentos e laboratérios especidizados
na érea de tecnologias para TC. A necessidade de recursos para atualizacdo de equipamentos de
laboratério e dedicacdo exclusiva dos docentes ndo se distingue da problemética de toda a
universidade brasileira. Entretanto, algumas destas escolas e laboratérios possuem contratos
plurianuais de desenvolvimento de projetos com o CPgD, 0 que as permite ndo apenas receber
parte dos recursos necessarios a pesquisa como sobretudo efetuar uma imprescindivel
aproximagdo entre a academia, a formacdo de recursos humanos e as necessidades do setor. Tais
contratos de denvolvimento de projetos devem ser estimulados e ampliados para a maior
aproximacado também com as empresas industriais, para 0 que sugerimos uma linha de atuacdo
especifica das agéncias de financiamento - CNpQ e Finep -, no sentido de financiarem a utilizagdo
de servicos e projetos executados pelas Universidades/L aboratorios por demanda das empresas.

No que diz respeito a microeletrdnica, a industria de telequipamentos utiliza
crescentemente variados tipos de componentes eletronicos em praticamente todas as linhas de

producéo.

A tendéncia a digitalizacdo completa da rede de telecomunicacdes, ja delineada desde os
anos 70, é o fendbmeno que explica em grande medida a importancia dos compenentes eletrénicos
para esta industria

Estudos efetuados a nivel internacional4, durante os anos 80, ja apontavam uma mudanca
significativa da estrutura de custos desta industria, onde o custo de desenvolvimento de
componentes representava um parcela crescente do valor do produto final. A substituicdo dos
antigos componentes eletromecanicos pelos componentes eletronicos, cuja miniaturizacéo e
expansdo de capacidade avancaram espetacularmente, é a expressdo mais evidente da prépria
evolucédo tecnolégica do setor.

S3o utilizados pela industria de telequipamentos tanto os componentes padronizados, para
a redlizacd0 de fungdes logicas simples e produzidos em grande escala, quanto 0s componentes
dedicados (customrmade ou semi-custom) que sdo projetados para a redizagdo de fungdes
especificas, associadas a caracteristicas do produto final.

4 OCDE (1993)
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Todas as grandes empresas da indUstria, a nivel internacional, séo importantes produtores
de componentes e possuem capacitacdo propria em projeto de semicondutores. AT& T, Alcatel,
Siemens, Northern Telecom e NEC, por exemplo, ndo apenas possuem, diretamente ou através de
subsididrias, producdo propria de componentes para suas respectivas linhas de producédo e de
tecnologia, como também realizaram durante os anos 80 véarios movimentos de aquisicbes ou
joint-ventures com empresas especidizadas da industria de semicondutoress.

A importancia estratégica desta "integracdo vertica" para a industria de equipamentos
para TC decorre ndo apenas do fato de que esta capacitacdo em projeto de componentes define a
prépria autonomia e lideranca tecnolégica destas empresas como também, em sentido mais amplo,
significa a incorporacdo pela industria de TC do dinamismo deste pélo irradiador do progresso
técnico, como tem sido a industria de microeletrénica na Ultima década.

No Brasil, o fato da industria de equipamentos para TC ter sido historicamente liderada
por subsidiarias das grandes empresas a nivel mundia tem evidentes reflexos sobre a questéo dos
componentes.

De um lado, este fato significa que estas subsididrias aqui instaladas tém acesso, via
importagcdo direta ou via transferéncia interna de tecnologia, abs componentes essencias ou
caracteristicos da proépria linha de produtos da matriz. Assim, pode-se perceber que estas
empresas lideres da industria prescindem, em certa medida, da existéncia de uma industria local
pelo menos para 0s componentes mais importantes.

Por outro lado, pelos mesmos motivos, este fato pode representar uma dificuldade para a
viabilizacdo, do ponto de vista de mercado, da industria de componentes no Brasil.

Estas constatacOes entretanto ndo esgotam as possibilidades e desafios que se colocam
tanto para a competividade da industria de TC quanto para a viabilizacdo da industria de
componentes.

Para a competitividade da indUstria de telequipamentos ha evidentemente a necessidade de
importar determinados componentes cuja complexidade e escala de producéo desaconselham sua
producdo no pais. Entretanto ha também a necessidade ndo apenas de uma estrutura de
fornecedores internos como sobretudo de uma capacitacéo propria em projeto, desenvolvimento e
testes de componentes, sem as quais a regressdo no estégio de desenvolvimento setoria € a
perspectiva mais provavel.

Assim, a estrutura tariféria de importagdo de componentes deve ser compativel com a
atual reducdo tarifaria dos bens finais e a viabilizacdo da producéo de determinados componentes

5 Pessini (1986)
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deve ser objeto de outros incentivos mais poderosos e eficazes, em uma perspectiva de
planegjamento e negociacéo na cadeia produtiva.

Do ponto de vista da viabilizacdo de uma indlstria de componentes, tdo ou mais
importantes que a industria de telequipamentos, como mercado de demanda por componentes, s8o
aindustria de eletronicos de consumo e a prépria industria de informética.

Na verdade, é da articulacdo dos interesses destes quatro setores industriais que podem ser
viabilizadas iniciativas de ampliagdo da competividade, aproveitando as sinergias e potenciais
economias de escala propiciadas pela base técnica comum. Este é também um dos motivos pelos
guais propugnamos por uma politica integrada para o complexo eletrénico e incluimos entre as
proposicdes de politica um papel essencia de articulacdo destes interesses que pode e deve ser
desempenhado pelas cdmaras setoriais.

E importante considerar que o setor de TC acumulou nos Gltimos anos uma capacitagio
ndo desprezivel na &rea, ndo apenas aravés das empresas quanto também no CPpD, que vem
desenvolvendo pesquisas e formando e especidizando recursos humanos em diferentes
tecnologias de componentes.

O proprio desenvolvimento de produtos adaptados a rede brasileira de TC impulsionou
esta capacitacdo e exigiu que as empresas buscassem variadas formas de cooperacéo tecnoldgica
com o CPgD e também com o CTI.

Corroborando esta andlise, podemos citar, a titulo de exemplo, o comportamento de uma
empresa brasileira produtora de componentes eletrénicos cuja parcela de faturamento derivado da
industria de equipamentos para TC cresceu de apenas 1% em 1989 para aproximadamente 15%
em 1992. Os produtos responsaveis por este crescimento sdo: circuitos eletrénicos para centrais
CPA digitais, chipsets para aparelhos telefonicos (tone-ringer, digitador multifrequencial e speed-
circuit) e memorias.

Uma linha de desenvolvimento de componentes com grande potencial e importancia para o
pais no setor de telecomunicacfes é 0 segmento de componentes opto-eletrénicos, cuja utilizagdo
na &rea de transmissao por fibras 6ticas deve ser muito exigida nos proximos anos.

Partindo-se da constatacdo de que o pais deve ter como infra-estrutura a capacitacéo
minima na area de microeletrénica, um centro de projeto, difusdo, encapsulamento e testes de
componentes, a recomendacdo mais abrangente de politica para o setor deve ser o reforgo a
atuacéo do CTI e do CPgD, envolvendo formas de parceria e mesmo de co-gestdo destes centros
entre o poder publico e as empresas usudrias desta capacitacdo. E evidente que tal proposta
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envolve uma participac@o financeira das empresas, em caréter consorciado, no proprio orcamento
destas instituigdes.

No que diz respeito ao software, o crescimento de sua importancia no vaor dos produtos
€ t8o relevante a ponto de estarem surgindo propostas de separar 0 prego dos equipamentos em
custo de "hardware" e custo do fornecimento e atualizacdo do "software".

Por ser uma atividade essenciamente "brain intensive" e pouco exigente em termos de
capital, o desenvolvimento de software pode ser muito incentivado no Brasil desde que o pais ndo
se limite aimportar conjuntos de equipamentos com software embutido e proprietario.

Na realidade o Brasil apresenta uma importante vantagem competitiva na medida em que o
custo de méao-de-obra especidizada, medida em homens/hora de engenharia, € de
aproximadamente 1/3 do mesmo custo nos paises mais avangados.

2.3. A Politica Setorial entreos Anos 70 e 90

A politica setoria destes 20 anos deve ser dividida em trés fases bastante marcadas.

A primeira fase vai do inicio dos anos 70 até 1978 e compreende antes de tudo a grande
prioridade que foi concedida ao setor nos planos de investimentos do governo federal. O poder de
compra ampliado e submetido as diretrizes centraizadas do Minicom/Telebrés foi o principa
instrumento de inducdo dos investimentos privados resultando tanto na instalacdo de novas
plantas como na modernizacdo das existentes. Todas as empresas estrangeiras ja anteriormente
instaladas no pais, e também a NEC japonesa, redizaram importantes investimentos durante este
periodo.

A politicaindustrial pode ser observada através de portarias do Minicom, entre as quais: a
de nimero 591/agosto 73, como uma das primeiras de interesse industrial, e as de nimero 102/75,
332/75 e finamente a 661/75, que foi o documento mais completo na tentativa de articular
politicaindustria e tecnolégica através do poder de compra.

A portaria 591 orientava as concessionérias do sistema com as seguintes recomendaces:

- que as concessionarias de servigos utilizassem em seus sistemas equipamentos de mais de
um fabricante, preferencialmente dois, para evitar tanto 0 monopdlio como a excessiva
pulverizacdo do mercado;

- que as compras de diferentes fabricantes fossem agrupadas por tipo de equipamento e
por area geografica, para obter facilidades de operacdo e manutencéo darede;
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- concedia a Telebrds o poder de assinar "cartas de intencdo" com os fabricantes e
determinava que a holding efetuasse planos quinquenais de expansdo, auxiliando os fornecedores
no plangamento de sua producéo.

A portaria 102, de 1975, estabeleceu diretrizes para atividades de pesquisa e
desenvolvimento, objetivando articular projetos prioritérios aos objetivos do || PND e Il PBDCT.
Em termos genéricos, previa a criagdo de um centro de pesquisas do setor para atuar em pesguisa
aplicada e para fomentar a pesguisa basica nas Universidades, deixando as atividades de
desenvolvimento industria a cargo da industria privada.

A portaria 332, também de 1975, definiu instrugdes para a fabricacdo de aparelhos
telefonicos e seus principais componentes. Entre outras recomendacdes, ficou definido que a
Telebras tomaria as providéncias necessé&rias para que fosse iniciado, por grupo brasileiro, o
desenvolvimento de telefone com tecnologia avancada para ser adotado como padréo nas compras
do sistema Telebrés. Esta diretriz resultou na fabricaco do telefone de teclas pela Gradiente, em
sua planta de Manaus.

Finamente, através da portaria 661, ainda de 1975, o Minicom estabeleceu os seguintes
objetivos para a politica industrial:

- assegurar o suprimento de materiais e equipamentos necessarios a expansao dos servigos,
observada a gradativa nacionalizacéo;

- assegurar a modernizacdo e eficiéncia dos servicos mediante a utilizagdo e producéo no
pais dos tipos mais recentes de equipamentos,

- estimular o desenvolvimento da industria de equipamentos e componentes, sob controle
de capitais brasileiros;

- estabelecer mecanismos proprios, capazes de propiciar a absor¢do e o desenvolvimento
de tecnologia para o setor; e ainda,

- dar base sblida as empresas brasileiras através do desenvolvimento, no pais, de modelos a
serem por elas produzidos.

Além destes objetivos gerais, estabeleceu recomendacdes diretas para a introducdo narede
brasileira de centrais de comutagéo CPAS, de tecnologia espacial e temporal.

As centrais de tecnologia tipo espacia, intermediaria, seriam adquiridas mediante
concorréncia internacional e com o compromisso de transferéncia de tecnologia para uma empresa
de controle brasileiro. As centrais CPA digitais deveriam ser desenvolvidas agui no pais através do
centro de pesquisas a ser criado.
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O contetido fortemente nacionalista deste documento foi, na prética, colocado em cheque
pelo impasse gerado na concorréncia internacional para aquisicao das centrais tipo espaciais. As
empresas participantes nd concordaram com a transferéncia de tecnologia para uma empresa
brasileira e com as demais condic¢des contidas na portaria. Este impasse foi superado quase 3 anos
mais tarde, em 1978, quando o Minicom, atitulo de complementar as diretrizes da 661, publicou
nova portaria, a 662, em que néo apenas modificava a questdo da introducéo dos CPAS na rede
brasileira como também requalificava o nacionalismo da politica de forma conciliatéria com os
interesses das empresas estrangeiras.

A portaria 622/78 marca o inicio da segunda fase da politica e deu origem a0 movimento
de formacdo de associaces entre as empresas estrangeiras agqui existentes e sdcios nacionais
originérios de atividades ndo-industriais ou de fora do setor. O que caracteriza esta segunda fase,
gue vai de 1978 a 1984, € exatamente o fato de que a industria foi modificada pela formacéo de
joint-ventures envolvendo todas as empresas estrangeiras aqui existentes.

Do ponto de vista dos investimentos, o setor n& contou nesta fase com a mesma
prioridade obtida no periodo anterior. Além disto, os investimentos foram também afetados pela
crise que se seguiu aos dois choques de precos de petroleo. Neste contexto, a politica industrial
do Minicom concentrou esforgos no suprimento de equipamentos para o sistema Telebréds com
fabricacéo local e indices de nacionalizacdo crescentes, recomendacOes também contidas na
portaria 622.

O sucesso na consecucdo deste objetivo pode ser comprovado na Tabela 2.3, que
apresenta os indices de nacionalizacdo atingidos, em 1982 e 83, para 0s principais tipos de
equipamentos.

TABELA 2.3

INDICE DE NACIONALIZACAO DOS PRINCIPAIS EQUIPAMENTOS
DE TELECOMUNICACOES FABRICADOS NO BRASIL

Equi panent o 1982 1983
Centrais de Conut. Eletronmec. Crosspoint 98 98
Centrais de Conut. Eletrénica Crosspoint 92 93
Centrais de Conut. tipo CPA 66 84
Mul tiplex Tel ef bni co FDM 90 92,5
Mul tiplex Tel ef énico 90 96
Radi o M croondas TDM 96,5 96,5
Radi o M croondas Anal égi co 85 85
Radi o M croondas Digital 73 76
Radi o UHF 89 91,5
Radi o VHF 98, 2 98, 2
Tel ei npressor El etrénico 70 84, 4
Apar el ho Tel ef 6ni co 97,7 97,7

(*) Em 1981, a Ericsson importou uma central completamente montada.
A partir de junho de 1984, o indice devera atingir 87%.
Fonte: CDI/GEICOM
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Em que pese distorcbes nestes indices, pode-se observar que o grau de nacionalizacdo
para a quase totalidade dos equipamentos atingia ja aquela época valores superiores a 90% até
98%. Mesmo o0s equipamentos eletrbnicos mais avancados, centrais CPAs e transmissor
microondas digital, apresentavam indices de nacionalizagéo entre 65 e 85%.

Por outro lado, a preocupacdo com a competitividade internacional ndo foi elemento
relevante na politica setorial do periodo.

Uma comparacdo de precos médios unitarios de equipamentos fabricados no Brasil e os
respectivos pregos internacionais, efetuada pelo Geicom em 1983 (Tabela 2.4), demonstrou que o
Brasil obtinha pregos competitivos apenas nos aparelhos telefonicos, publicos e particulares.
Todos os demais equipamentos apresentavam, no Brasil, precos superiores a0 mercado
internacional em porcentagens variaveis de 10% a 160%.

TABELA 2.4

COMPARACAO INTERNACIONAL DE PRECOS MEDIOS UNITARIOS
DE TELEQUIPAMENTOS SELECIONADOS

(1983)
(em US$)
EQUI PAMENTOS BRASI L | NTERNACI ONAL
Centrais el etronmecéanicas (linha equiv.) 360 330
Centrais eletrénicas (termnal) 420 300
Mul tiplex FDM (term ponta) 820 400
Mul tiplex PCM (term ponta) 380 360
Radi o mi croondas anal égi co 40. 000 22.000
Radi o mi croondas digital 60. 000 22.000
Radi o UHF (transceptor) 7.500 5. 000
Radi o VHF (transceptor) 1. 800 1. 200
Tel ei npressor el etroénico 5. 050 3. 000
Apar el ho tel efdnico 30 50
Tel ef one publico 400 600

Fonte: Geicom (84) cit. Pessini, JE. (86)

Para findlizar o comentério deste periodo da politica setorial resta citar a portari a n® 215
de novembro de 1981, onde o Minicom, apds €efetivadas as joint-ventures da Ericsson, NEC e
Equitel, determinou uma distribuicdo do mercado das areas metropolitanas de S&o Paulo, Rio de
Janeiro e Curitiba, respectivamente, para as trés empresas. Entre outras recomendacdes, a 215
também determinou que os modelos de centrais-CPA (Trépico) em desenvolvimento no CPgD
deveriam, quando estivessem disponivels, ser consideradas preferenciais, com reserva equivaente
de 50% das aquisicdes de centrais CPA pelo Sistema Telebras.

Em resumo, a evolucdo do setor industrial entre 1978 e 1984 acompanhou os dois
objetivos perseguidos pela politica. A internaizacdo crescente de praticamente todas as etapas dos
processos produtivos e a associagdo entre as empresas estrangeiras e grupos nacionais.
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Neste periodo ainda foram obtidos e repassados para a industria naciona 0s primeiros
resultados do CPgD sob a forma de produtos complementares a rede publicade TC.

Visto sob o conceito de empresa nacional adotado pelo Minicom (51% das agbes com
direito a voto), a participacdo de empresas nacionais no mercado de telequipamentos chegou a
100%. Este é entretanto, 0 ponto polémico que caracterizou a passagem para a proxima fase da
politica (Tabela 2.5).

TABELA 2.5
INDICES DE CONCENTRACAO ECONOMICA E PARTICIPACAO

DAS EMPRESAS NACIONAIS NA INDUSTRIA DE TELEQUIPAMENTOS
(CR4, CR10)*

PARTI Cl PACAO EMPRESAS NACI ONAI S

4 Mai ores 10 Mni ores
ANO CR4 CRI0 ----------- R R R
Critério Critério
SEI M NI COM SEI M NI COM
19747 90% nd 0% 0% 0% 0%
1978 49% nd 0% 0% nd nd
1980 65% 97% 0% 77% 4% 56%
1983 61% 93% 16% 100% 20% 100%
1984 59% 86% 15% 100% 26% 100%
1985 51% 69% 10% 100% 29% 100%
1986 50% 69% 19% 100% 37% 100%

* Participagdo das 4 (CR4) e 10 (CR10) maiores empresas no tota das vendas daindistria. N&o foram levados em consi-
deracdo, no caculo dos indices de concentraco, os dados relativos ao mercado de cabos e fios telefonicos, namedidaem
gue as empresas que nele atuam possuem uma base técnicae comercia distinta das outras empresas do setor.
** Critério SEI: 100% do capital votante e 70% do capital total.

Critério MINICOM: 51% do capital votante.
*** Estimativa dos fabricantes citada em Newfarmer (1977).
Fonte: Dados do GEICOM para o periodo 1980-86; de Braga e Mascolo (1982) para o ano de 1978; e de
Newfarmer (1977) para o ano de 1974.

A terceira fase da politica, entre 1984 e 1990, caracterizou-se pela aprovacdo da Lei de
Informética pelo Congresso Nacional, cuja abrangéncia, como ndo poderia deixar de ser, atinge o
conjunto crescente de produtos derivados da microeletrénica e portanto influencia todos os
segmentos do complexo eletrdnico, inclusive a area de telecomunicacoes.

A questdo do controle tecnolégico naciona e a capacidade de absorcdo da transferéncia
tecnoldgica, bem como o conceito de empresa naciona utilizado pela Secretaria Especial de
Informatica (SEI) foram objeto de constantes atritos entre as duas esferas de elaboracdo de
politica. N&o se trata aqui de aprofundar as divergéncias e diferentes visdes de parte a parte mas,
simplesmente, apontar que a politica industrial para o setor ndo teve uma diretriz hegeménica. O
Minicom passou boa parte deste periodo rediscutindo interna e externamente junto a associacdes
empresariais, sem resultados praticos, uma revisao de suas diretrizes de politica industrial.
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A SEI, encarregada de analisar os projetos de fabricagcéo de equipamentos de comutacdo
privada tipo PABX, KS etc, abriu espaco para acordos de licenciamento de novas tecnologias
estrangeiras neste segmento; porém, ndo contava com um instrumento t&0 poderoso como é o
poder de compra do setor de telecomunicagdes.

Do ponto de vista dos investimentos no setor, este periodo se inicia ainda sob a retracdo
anterior; porém, a partir de 1985 e até 1989 verificase uma recuperacdo crescente dos
investimentos do Sistema Telebras, conforme apontado na Tabela 2.1, atingindo em 1989 o
volume de US$ 2,56 bilhdes.

O resultado deste periodo sobre a industrializacdo de equipamentos pode ser analisado
pela ocorréncia de dois fortes movimentos. Do lado das empresas que haviam sido objeto de
formacdo de joint-ventures no periodo anterior, houve um novo processo de ateracdes na
estrutura de capital, resultando na nacionaizacdo ou desmembramento com nacionalizacéo de
praticamente todas as principais empresas, entre elas. Equitel, Multitel, Matec/Ercisson, NEC,
ABC Teleinformética, Sul América Teleinformatica e a SESA sob controle do Grupo Reserva.

O segundo movimento observado no periodo foi a tentativa de atuacdo, por parte de
algumas empresas, com "estratégias de complexo eletrénico”, tentando aproveitar as economias
de escopo propiciadas pela base técnica comum. A montagem de holdings com empresas do
mesmo grupo atuando nos mercados de informética, de bens eetrbnicos de consumo, de
componentes e de telecomunicagdes foi a estratégia adotada por empresas como Elebra, Multitel,
0 Grupo ABC, o Grupo SID e o Grupo Ital, entre os mais significativos.

E importante também acrescentar, entre os fatos relevantes desta terceira fase, a entrada
em producdo e operacdo das primeiras centrais de comutacdo CPAs de pequeno e médio porte,
desenvolvidas pelo CPgD e com a participagdo da PHT/Promom e da Elebra Telecom, a partir de
1985.

2.4. O Ajuste das Empresas e as Tendéncias Recentes

A politica industrial e de comércio exterior formulada pelo governo brasileiro a partir de
1990 conduz a uma mudanca radical de enfoque para o desenvolvimento da industria brasileira.

A busca de um maior grau de abertura da economia, sgja através da reducdo de tarifas nas
importagdes, sgja através da eliminacdo de barreiras néo-tariférias provoca um deslocamento de
eixo da politicaindustrial em direcdo a competitividade industrial.
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No que diz respeito a politica setorial do Minicom, esta mudanca de enfoque gerou
algumas agdes pontuais como, por exemplo, o lancamento de concorréncias para aquisicdo de
sistemas de telefonia celular com a participagéo direta de concorrentes estrangeiros e importacéo
de equipamentos.

Estas acOes entretanto ndo chegaram a configurar uma incorporagcdo organica do novo
enfoque em uma estrutura de politica industridl como nos moldes da politica anteriormente
andlisada. Algumas das antigas portarias foram revogadas, enquanto outras encontram-se
formamente em vigor, sem que se tenha clareza de sua aplicabilidade no novo contexto.

A andlise deste periodo indica uma descontinuidade na politica tracada no inicio do
governo Collor, dada ndo so pelos fatos politicos, mas também devido ao debate nacional em
torno da questéo. O proéprio destino da Telebras como empresa publica tem tomado grande parte
das preocupagdes do setor.

Deixaremos esta importante questéo de lado por ora, uma vez que esta sendo tratada em
outro trabalho deste projeto. Ha, de qualquer forma, noticias muito recentes da elaboracdo de uma
nova politicaindustriad em discussdo no sistema Telebrés.

Todo o aparato institucional do setor permanece formalmente intacto e o Gnico organismo
gue passou por uma reformulacéo plangjada de objetivos e programas foi o CPgD, cuja direcéo
detectou a necessidade de reconcentrar esforcos em linhas bésicas de pesguisa e dedicar maior
atencdo a prestacdo de servicos técnicos e tecnoldgicos, sobretudo para as operadoras de rede,
mas também para o setor industrial privado.

As mudancas na orientacdo da politica nestes trés Ultimos anos provocaram variados
movimentos na estrutura industrial do setor. O processo da abertura da economia brasileira, da
maneira como foi conduzido, deixou um vazio na politica setorial anteriormente descrita e abriu
espaco parainiciativas nem sempre coordenadas.

A combinagdo do ambiente de abertura com o quadro econdmico recessivo foi
particularmente determinante para 0 processo de gjustamento que atingiu a quase totalidade das
empresas do setor. Entre os principais movimentos observados na industria de telequipamentos,
guatro tém repercussdes diretas e indiretas sobre a estrutura industrial e sua competitividade:

- 0 guste propriamente dito, redlizado através de cortes de pessoal e reducdo de niveis
hierédrquicos, em busca de maior eficiéncia produtiva e gerencial. Este guste foi em alguns casos
combinado com operacBes de downsiziing ou de "terceirizacdo" de etapas ou de estagios
completos de producéo.
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- A entrada de novos competidores externos, que se verificou tanto pela instalagéo de
escritérios no pais, quanto pela participacdo em concorréncias diretamente ou em conjunto com
empresas ja instaladas no mercado brasileiro.

- A preocupacéo explicita com qualidade e produtividade, seja pela adogdo de técnicas ou
métodos de gerenciamento mais modernos, sgja pela introducéo de programas de qualidade total e
esforgos de qualificagdo nos procedimentos de certificagdo de entidades internacionais como a
| SO- 9000.

- A multiplicacdo de variadas formas de parcerias, via de regra com empresas estrangeiras,
visando 0 acesso a linhas de produtos tecnologicamente mais avancados ou ndo disponiveis no
pais e sobretudo visando a obtencdo de produtos complementares capazes de compor sistemas
completos de solugdes demandadas pelo mercado.

O primeiro destes movimentos, classificado como 0 guste em sentido estrito, atingiu
praticamente a totalidade das empresas do setor, desde as empresas vinculadas aos grandes
oligopdlios mundiais como as pequenas e médias empresas criadas nos Ultimos 20 anos. A
reducdo no nuamero de funcion&ios deu-se tanto ao nivel de fébrica como dos escalbes de
geréncia média e de direcéo, resultando em diferentes percentuais de corte, ndo raro da ordem de
50%.

A terceirizacdo de etapas do processo produtivo pode ser observada ndo apenas pelo
crescimento das importagdes de partes e componentes a nivel setorid mas sobretudo pela
desverticdlizacdo radica da producdo em aguns casos. O exemplo mais emblematico desta
tendéncia é o da Matec, produtora de uma variada linha de equipamentos para comutacéo privada.
A Matec desativou sua unidade industrial em Barueri, terceirizando a totalidade de seu processo
produtivo e relocalizando suas demais atividades na planta industrial da Ericsson, controlada pela
mesma holding, em S. José dos Campos.

A entrada de novos competidores externos, segundo movimento, ocorreu de forma
variada. A entrada da Alcatel, por exemplo, envolveu a aquisicdo de plantas industriais ja
existentes e pertencentes a diferentes empresas: a Elebra/Multitel Sistemas, a Standard Eletrénica
e a ABC-teleinformética. A nova empresa formada se caracteriza como uma joint-venture em que a
Alcatel divide o controle, em condi¢cBes ndo-mgjoritarias, com 0s grupos nacionais Reserva e Cataua

Outros exemplos de novos entrantes, em condicbes bastante distintas, podem ser
observados pela instalacdo de escritérios comerciais e de representacdo dos gigantes mundiais
AT&T e Northern Telecom. Ainda que ambos declarem intengdes de efetivarem investimentos e
planos mais ambiciosos para 0 mercado brasileiro, por hora a posicéo destes novos competidores
deve ser classificada como de observacdo da evolucdo do mercado, além do evidente interesse
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mais imediato representado pela participagd em consorcios para as concorréncias de telefonia
celular e de comunicagdo de dados.

A Motorola, outro grande grupo mundial, j4 estava instadlada no Brasil, mas tem
demonstrado interesse em ampliar esta participacdo através de uma estratégia mais complexa, que
envolve tanto a participagdo em consorcios e concorréncias como a associacdo com a Northern
canadense para somar as expertisess em radiocomunicagdo e em comutagdo digital,
respectivamente. Findmente, ainda a respeito de novos entrantes estrangeiros, had um ndmero
crescente de empresas pequenas e médias que se valem de associagdes com empresas brasileiras
paratestar 0 mercado ou simplesmente para representé-las no pais.

A preocupacao com 0s aspectos da quaidade e da produtividade, muito enfatizados pelo
governo brasileiro, inclusive através do PBQP e das camaras setoriais, foi efetivamente introjetado
pelas empresas e pelas associagdes de classe do setor. Na maioria dos casos, 0 guste acima
comentado e a propria necessidade de concorrer com competidores estrangeiros no mercado
interno, confirmando o diagndstico explicito do governo no periodo 1990/92, foram os impulsos
necessarios e suficientes para que as empresas adotassem técnicas de gerenciamento tais como o
Kan-ban para a reducdo de estogues ou programas de automacéo e de treinamento em qualidade
tota. Todas as grandes empresas do setor de telequipamentos iniciaram o processo de
qualificacdo para a obtencdo do certificado 1SO-9000, tendo algumas ja concluido o processo,
como € o caso da Ericsson, por exemplo.

Por outro lado, entretanto, é preciso destacar dois pontos importantes a respeito destes
objetivos. O primeiro diz respeito especificamente a qualidade dos produtos da industria, que
sempre foi controlada pelas proprias empresas do sistema Telebras de maneira muito rigida. Na
verdade, 0 que esta ocorrendo em alguns casos, ao contrario do que supde o discurso do governo,
€ que a abertura ndo controlada as importagdes permitiu a entrada de produtos estrangeiros muito
inferiores em qualidade, como exemplifica 0 segmento de mercado de aparelhos telefénicos para o
consumidor. O segundo ponto, também enfatizado em entrevistas com dirigentes das empresas, é
gue a obtencdo de indices satisfatérios de produtividade também depende das escdas de
producdo, que ndo estdo sendo favorecidas nem pela retracdo dos investimentos publicos, nem
pela proliferacéo de competidores.

Finalmente, o quarto movimento amplamente verificado na estrutura setorial tem sido a
multiplicacdo das parcerias entre empresas nacionas e estrangeiras, bastante comentadas e
inclusive festgadas na imprensa especidizada. Diversas empresas, como Promom, SID (grupo
Machline), Equitel, Splice, Moddata, ABC-Algar, CPM, e Digitel, entre outras, realizaram vérias
parcerias especificas por tipo de produto e dedicadas a diferentes segmentos do mercado, como
por exemplo comunicacd de dados, transmissdo por satélites, comutacdo digital e telefonia
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celular. Algumas destas parcerias envolvem varias empresas nacionais com um mesmo
participante estrangeiro, como € o caso da Northern Telecom, que tem acordo com a Promom em
sistemas de comutacdo digital e de comunicacdo de dados e outro acordo com a Moddata, na &rea
de comunicacdo de dados. O mesmo ocorre com a AT&T, que tem acordos com a SID em
telefonia celular e com a CPM em comunicagéo de dados.

Muitos destes acordos, no entanto, ndo tém quaquer estabilidade e podem ser
classificados como joint-business, cuja efetivacdo depende do sucesso especifico em
concorréncias ou em outras encomendas.

Uma das conclusfes e aspectos positivos deste fendbmeno esta na tendéncia das empresas
aqui instaladas tornarem-se "integradoras’ e fornecedoras de sistemas completos para as solugoes
demandadas pelo mercado. O aproveitamento das respectivas estruturas, 0 acesso e O
conhecimento de caracteristicas especificas do mercado interno constituem vantagens que podem
alavancar estas operagdes na direcdo de um upgrading e maior desenvolvimento préprio. Por
outro lado, ha, em outros casos, 0 risco destas empresas tornarem-se meras representantes das
empresas estrangeiras, sem qualquer desenvolvimento préprio e inclusive sem agregar valor
interno no resultado das operacoes.

2.5. Consider acOes sobr e as Relagbes Capital-Trabalho

A automacdo das linhas de producdo na industria de telequipamentos € um fenémeno ja
observado desde o inicio dos anos 80. Na verdade, a passagem da industria da tecnologia
eletromecanica para a eletronica, que veio ocorrendo progressivamente desde a 28 metade dos
anos 70, foi atransformagdo mais radical nos processos de producéo daindustriade TC.

Os impactos diretos que esta transicéo tecnoldgica impds no regime das relagdes capital-
trabalho foram significativos tanto do ponto de vista da perda relativa de postos de trabalho
guanto das necessidades de retreinamento e em alguns casos na mudanca radical das habilidades e
do perfil daforca de trabalho envolvida.

Embora ndo hgja estudos especificos nem dados sistematizados sobre a magnitude destes
impactos, é bastante provavel que a violéncia destas transformagdes tenha sido muito suavizada
por trés fatores. o primeiro é o fato de que esta transformacéo em cada empresa e em toda a
estrutura do setor foi sendo distribuida a0 longo de mais de 10 anos; o segundo fator esta
associado ao fato de que, mesmo com ainstabilidade e mau desempenho econémico dos anos 80,
as encomendas da industria de TC conseguiram crescer a uma taxa média de 6% ao ano na
década, permitindo assim alguma criagdo de postos de trabaho; o terceiro fator diz respeito ao
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comportamento das empresas que, cientes da necessidade de contar com méo de obra treinada e
motivada, introduziram aquela época programas de treinamento e de requalificacdo voltados para
as necessidades mais imediatas.

As inovagdes organizacionais e de processo de trabaho introduzidas no periodo mais
recente, tais como a introducdo de técnicas Kan-ban e de qualidade total, tém uma natureza
completamente distinta do ponto de vista das relagdes de trabalho. Este tipo de inovagdo, ao
contrario da automacao rigida caracteristica do periodo anterior, ndo € essenciamente poupadora
liguida de méo-de-obra e até em sentido inverso, exige uma elevacéo substancia da participacdo
ativa dos trabalhadores diretamente envolvidos na produco.

A reducdo de postos de trabalho é muito menor em termos absolutos e atinge
proporcionalmente mais os escaldes de geréncia. A reducdo de niveis hierdrquicos também atinge
mais o0s niveis intermediarios, sobretudo da &rea administrativa, e seu impacto é antes de reducédo
do leque salaria do que propriamente de eliminacdo de trabalho.

Os impactos negativos sobre o volume de recursos humanos empregados no setor no
periodo recente s menos derivados de condicionamentos estritamente tecnoldgicos e mais
relacionados a trés outras questdes decorrentes da mudanca de orientagdo na politica a partir de
90. Estas questdes sdo a propria abertura da economia, a tendéncia a terceirizacéo de funcdes ou
estagios da producdo e aretracdo dos investimentos publicos e de mercado no biénio 90/91.

A abertura da economia, ndo obstante sua importancia do ponto de vista da integracéo do
pais ao exterior, teve na area de TC um impacto imediato de elevacdo das importaches setoriais
do patamar de US$ 110 milhdes em 89 para aproximadamente US$ 250 milhdes em 92. As
exportacdes do setor ndo foram ampliadas, pelo contrério, até se reduziram no mesmo periodo,
elevando o déficit no comércio setorial para a cifra de US$ 213 milhdes em 92. Este fato resulta,
na prética, em uma "exportacdo" de postos de trabalho.

A retracdo dos investimentos publicos da &ea de TC no biénio 1990/91 tampouco
contribuiu para a manutencéo do volume de emprego, embora a recuperacdo jaocorridaem 92 e a
expectativa de novos investimentos devam reverter esta tendéncia.

Findmente, a terceirizacdo € um fendbmeno mais complexo que tanto pode significar a
obtencéo de maior produtividade no foco central da empresa, quanto pode representar uma
desverticalizacdo com diferentes implicacbes sobre os estagios de producdo. Descartando a
hip6tese mais pessimista de desverticdlizacdo combinada com importactes, o fenbmeno tem como
consequéncia sobre as relacdes de trabaho uma tendéncia a reducdo dos saérios médios (nas
atividades terceirizadas) e/ou a reducdo do grau de protecdo e de outros beneficios concedidos
pelas grandes empresas aos seus funcionarios.

IE/UNICAMP-IEI/UFRJ-FDC-FUNCEX



58

Estubpo DA COMPETITIVIDADE DA INDUSTRIA BRASILEIRA

Estas tendéncias negativas da terceirizacdo, ja apontadas pelo movimento sindical sob a
denominacdo mais geral de "precarizacéo das condigoes de trabaho”, devem ser combatidas no
guadro da politica industrial, para preservar a utilizacdo do processo de terceirizacdo como
instrumento efetivo de aumento da produtividade.

Como propostas de politicas voltadas para os aspectos das relagdes capital-trabalho e a
busca de maior produtividade no setor, apresentamos duas recomendagoes:

Reforcar a capacidade das empresas, sobretudo das pequenas e médias, a promoverem
programas abrangentes de requalificacéo da forca de trabalho. Este objetivo deve ser perseguido
mediante acbes de parceria entre 0 poder publico estadua ou local e a associacdo entre empresas
da regido para a montagem de programas conjuntos voltados para as necesidades especificas das
empresas e trabalhadores, utilizando, por exemplo, a infra-estrutura das escolas técnicas e seu
reaparelhamento.

A segunda recomendacdo, tendo em vista o proprio carater da automacdo flexivel e das
modernas técnicas de produtividade, diz respeito a maior participacdo da forca de producéo na
transformacdo dos processos de trabalho. Este objetivo nig pode ser atingido através de
regulamentacdo trabalhista pois significaria introduzir uma indesegjavel rigidez no proprio processo
de modernizagéo.

A recomendacdo portanto € enderecada as préprias empresas cuja "culturd' na area
trabalhista deve ser modernizada para permitir maior grau de participagdo dos trabalhadores nas
decisOes relativas aos métodos de producdo e pelo reconhecimento de que esta participacdo
depende da prépria organizacdo da forca de trabalho ao nivel da fabrica.

2.6. O Mercado Prospectivo

A Telebras no fina de 1991, através de sua Diretoria de Plangamento e Engenharia,
apresentou uma estimativa de investimentos e de receitas associados a obtencdo de uma planta de
25 milhdes de terminais no ano 2000.
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TABELA 2.6

ESTIMATIVA DE INVESTIMENTOS E RECEITAS ASSOCIADOS
A UMA PLANTA DE 25 MILHOES DE TERMINAIS NO ANO 2000

em m | uni dades val ores em US$ mi | hdes
ANO TERM TERM I NVEST I NVEST REX
ACUMUL TOTAL PRI VAD.
1991 600 9.789 2.100 468 5. 300
1992 957 10. 589 3.122 1.277 5.700
1993 1. 450 11.701 3. 855 1.770 6. 300
1994 1.610 13. 156 4.682 2.304 7.000
1995 1.730 14. 843 5.072 2.348 7.900
1996 1. 940 16. 604 5.035 1.769 8. 900
1997 2.170 18. 694 5. 300 1.976 10. 000
1998 2. 200 20. 980 6. 376 2.152 11. 300
1999 2. 200 23. 377 6. 375 2.188 12. 600
2000 2. 200 25.185 5.017 2.168 13. 800
TOTAL 17. 057 25. 185 46 934 18 420 88. 800

Fonte: DPE-TB, outubro 1991.

Esta meta pode ser considerada conservadora, pois com a atua planta de
aproximadamente 11 milhdes de terminais, o crescimento ai projetado € de 10% a.a. apenas.

Os investimentos totais no proximo periodo de 10 anos (1991/2000) sdo estimados em
US$ 47 bilhdes para os chamados servigos telefbnicos basicos, isto € ndo incluidos outros
investimentos de rede, como por exemplo em comunicagcdo de dados e de telefonia celular, entre
outros menores. Quando incluidos os investimentos destes novos servicos, a estimativa total
atinge a cifra de US$ 55 bilhdes para 0 mesmo periodo.

E relevante esclarecer que para a obtencdo destes nimeros a Telebrés trabalhou com a
hipétese de reducéo do custo por termina integrado do nivel de US$ 4.000 por termina
verificado em 1990, para um custo médio de US$ 2.700 por terminal adicional. Esta hipotese
pode ser confrontada na Tabela 2.7, que apresenta a evolugdo real destes custos para a Telebras,
a0 longo da década de 80.

TABELA 2.7
EVOLUC;AO DO CUSTO DO TERMINAL INTEGRADO
(1981/90)
ANO VALOR (US$)
1981 3.150
1982 3.473
1983 3. 474
1984 2.622
1985 2.331
1986 2.715
1987 3.255
1988 3.514
1989 3. 745
1990 4.191

Fonte: SH-90
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A Telebras prevé também que parte destes recursos para investimentos no sistema sera
obtida através da participacéo, de diferentes formas, do capital privado.

Finamente, 0 que ndo esta previsto no documento da Telebrés é o volume do mercado de
equipamentos para o segmento privado. Numa estimativa ainda conservadora, com base no fato
de que este segmento representa atuamente 20% do mercado total, contra 80% do mercado
publico, e acrescentando outros US$ 14 bilhdes, chegarse a um mercado para a industria de
telequipamentos estimado em quase US$ 70 bilhes nos préximos 10 anos.

O potencid significado da formacdo do Mercosul para 0 setor de telequipamentos €
bastante relevante. Do ponto de vista da competitividade externa, os paises do Mercosul e a
América Latina de maneira geral constituem a principal area de mercado de exportacdo para
empresas ja instaladas no Brasil, conforme visto na secéo 2.1.

Os apectos mais relevantes para 0 setor, no ambito da integracdo dos mercados do sul,
correspondem a adoc&o ou reconhecimento de normas técnicas e ao estabelecimento de regras de
origem para 0s respectivos produtos a serem comercializados sem qualquer barreira ou taxagéo.

a) Normas Técnicas:

Do ponto de vista brasileiro, h4 um forte sentimento de que o pais detém uma estrutura
industrial bastante adequada as normas técnicas do setor e culturdmente adaptada a rigidas
especificacOes de qualidade e caracteristicas de rede.

Neste sentido, a recomendacéo apropriada seria a de que, nas negociacbes no ambito do
acordo, viessem a ser as normas brasileiras consideradas como base ou, aternativamente, que
fosse adotado um mecanismo de mituo reconhecimento entre os paises.

b) Regras de Origem:

A necessidade de regras de origem, para a efetiva implementacdo do comércio livre entre
estes paises, corresponde a ameaca de um eventua desvio de comércio, com origem em paises
terceiros. O Brasil, em tese, pode ser um dos paises mais prejudicados por desvios de comércio
pelo simples fato de ser 0 pais cuja internalizacdo da producdo de telequipamentos estd mais
avancada. Entre as diferentes formas de estabelecimento de regras de origem, consideramos que a
negociacdo de critérios semelhantes aos que estéo sendo adotados no Brasil para a definicdo dos
"processos produtivos basicos', seria recomendavel e facilitaria os procedimentos.

A transformacdo deste mercado potencial representado pelo Mercosul e demais paises
latino americanos, em efetivo incremento de exportagcdes depende do esforgo das empresas, mas
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também do equacionamento de uma linha de financiamento adegquada em suas caracteristicas -
prazo, caréncia, taxa de juros e seguro de crédito - a exportacdo de bens de capital.

Esta linha de agcéo deve beneficiar ndo apenas os equipamentos produzidos com tecnologia
desenvolvida no pais - familia Trépico entre outros, mas quaisquer equipamentos e Servicos
adotados na rede brasileira cuja magnitude é significativamente maior do que qualquer outra
dagueles paises.
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3. PROPOSTASDE POLITICAS

A recomendacdo de objetivos e acbes para a politica industrial voltada para a industria de
equipamentos para TC tém como base 0s seguintes pontos abordados neste estudo:

- A indastria de equipamentos para TC em todo o mundo apresenta um excepciona
processo de inovacdo tecnoldgica, traduzido na constante incorporacdo de avangos de software,
microeletrénica, Gtica e outras, nos produtos e equipamentos.

- Existe uma tendéncia a globaizacdo dos grandes fornecedores mundiais e pressdes pela
abertura dos mercados, usuamente bem protegidos por barreiras néo-tarifarias. No entanto, o
mercado domeéstico cativo ainda representa um importante fator de sucesso nas estratégias
empresariais dos principais fornecedores mundiais. Todos os grandes grupos industriais de TC
tém amaior fatia de faturamento obtido em suas respectivas zonas de comércio original.

- O crescimento acentuado dos custos em P&D, exigido pelo avanco tecnoldgico, tem sido
diluido n&o apenas pela proliferacdo de acordos e parcerias entre empresas, como também pela
presenca de diferentes formas de "externalidades' nas relacBes entre os setores publico e privado
na &rea de TC (Centros de Pesquisas, programas prioritarios de desenvolvimento, financiamento e
incentivos a P& D, encomendas privilegiadas, entre outras).

- No Brasil, a industria de equipamentos para TC, empreendeu um grande avanco nos
tltimos 20 anos, redlizando a transicdo das tecnologias eletromecéanicas para as tecnologias
digitais, dém de responder aos desafios colocadas pela politica tanto em termos de indices de
nacionalizacéo dos equipamentos quanto em variedade, qualidade e disponibilidade de produtos
paraarede.

- A progressiva internalizacdo da fabricacdo de telequipamentos, até meados dos anos 80,
esteve diretamente condicionada a politica de investimentos planejados pelo Sistema Brasileiro de
Telecomunicagbes (SBT) em termos de volumes e metas previamente anunciados, e pelas
diretrizes de aquisi¢do indutoras a fabricacdo nacional.

- Este processo, entretanto, ndo foi isento de dificuldades e demonstrou deficiéncias em
pelo menos dois aspectos. competitividade de precos e a dependéncia renovada de fontes externas
de tecnologia. A estrutura da industria € complexa, apresentando diferentes combinacfes entre
capitais nacionais e estrangeiros e ainda com a existéncia de empresas pequenas, médias e grandes
em praticamente todos os segmentos de mercado. N&o ha "lacunas' a preencher em termos de
segmentos expressivos de mercado, exceto em produtos de Ultima geragdo até 0 momento pouco
ou ndo utilizados na rede de servigos.
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-N&o é possivel desvincular, em nenhum momento, a evolugdo da industria de
equipamentos e a evolugdo da rede de servicos. A demanda de equipamentos para o SBT,
representando entre 75% e 80% do mercado tota do setor, € absolutamente determinante sobre o
desenvolvimento industrial.

- Os gjustes recentemente ocorridos na estrutura industrial (1990/93), descritos no capitulo
2 através de quatro tendéncias de movimentos, apontam uma elevacdo de grau de competitividade
cuja consolidacdo dependera ndo apenas de uma politica industrial equilibrada como também da
viabilizagdo da retomada do crescimento nos investimentos do setor.

Tendo em vista estas constatacfes é de fundamental importancia que a politica de compras
do SBT, anteriormente centrada na internalizacdo da producéo, segja agora direcionada para
objetivos de médio e longo prazos relacionados a efeitos de aprendizagem na estrutura industrial,
e a seletividade no esforco de desenvolvimento.

Neste sentido, antes de apresentarmos as recomendacOes de politica industria para
equipamentos, elencamos abaixo as metas e desafios do SBT, bem como as principais linhas de
acao paraviabilizé-las:

. M etas/Desafios:

- Expandir a rede bésica de telefonia: meta - atingir a densidade de 20 terminais/ 100 hab.
no prazo de 15 anos, 0 que equivale a contratar e instalar aproximadamente 1,5 milh&o de
terminais/ano, entre terminais fixos e méveis.

- Elevar a qudidade e capacidade de suporte da rede: metas - elevar o grau de
digitalizagdo da rede dos atuais 51% para 90% dos troncos e dos atuais 20% para 80% dos
terminais. Ampliar significativamente a transmisséo por via Gtica

- Ampliar e diversificar a oferta e 0 suporte aos novos servigos de transmissdo de dados,
telefonia celular, etc.

- Ampliar a interligacdo com redes internacionais - EUA, Europa e Ameérica Latina, com
destaque para paises do Mercosul.

.Linhasde Acao:

A - Viabilizagdo Financeira de grande expansao:

- reestruturacdo tarifaria com reducdo de defasagens e de subsidios cruzados (ja em
andamento);
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- manutencdo do "autofinanciamento” (promitentes usuérios) a médio prazo;

- captacéo de recursos de financiamento para projetos com rentabilidade prospectiva
assegurada;

- elevacdo de investimentos publicos (repasses orcamentérios) para projetos de carater
socio-econdmico (telefonia rural e ampliacdo de telefones publicos);

- reestruturac@o acionaria com ampliagdo da captacdo de recursos via mercado acion&rio
e/ou participagdo dos Estados no capital das operadoras regionais,

- parcerias com setor privado para investimentos adicionais, sobretudo nos servigos que
ndo tém caréter universal (telefonia celular, transmisséo de dados).

Esta dltima linha de acdo implica revisdo constitucional com manutencdo do monopdlio
regionalizado/federalizado apenas em telefonia basica (universalizante) e abertura de concessdes
com regulamentacao independente para operadoras privadas em servigos segmentalizados.

B - Viabilizagdo industria e de suprimento de equipamentos:

- plangiamento com ampliacdo e estabilidade de execucéo das compras;

- reducdo do custo do termina integrado via plangiamento das compras (aumento de
escala) e via aumento de produtividade (das operadoras e dos fornecedores);

- ampliagdo da capacitagdo tecnoldgica interna com forte concentragdo em software e na
capacidade de prospeccéo sobre diferentes alternativas de produto/equipamento no mercado
mundia (andise de viabilidade e custo/beneficio);

- adocéo e adaptacdo de sistemas de qualificacdo de fornecedores e de verificagdo de
conformidade de produtos, indutores de qudidade para os fornecedores (este papd ja é
tracionamente desempenhado pelas holdings setoriais no Brasil porém exige constantes
adaptaches para acompanhar o dinamismo tecnoldgico do setor);

- promocgdo de maior aproximacao das empresas, tanto as operadoras regionais quanto as
empresas industriais, com a infra-estrutura cientifico-tecnoldgica do setor representada pelo CPgD
e pelos laboratérios das principais universidades ja mencionadas;

- articulacdo das necessidades de componentes (microeletronica) para o setor de TC, com
as necessidades de componentes dos setores industriais conexos, do complexo eletronico. Esta
articulacéo € um dos mais €ficazes instrumentos para garantir 0 suprimento de aguns
componentes, aproveitando a base técnica comum.

C - Linhas de atuacéo estratégicas parao CPqD
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As linhas de atuacdo consideradas estratégicas para a trajetéria tecnoldgica da area de
telecomunicacdes estdo classificadas nas categorias: tecnologias de base e tecnologia de sistemas.

Entre as tecnologias béasicas sdecionadas pelo CPgD para atuacdo conjunta com as
universidades e outras instituicdes de pesquisa, destacam-se: Microeletronica, Software, Fotonica
(desenvolvimento da capacidade dos sistemas 6ticos) e 0 processamento simultdneo de sinais de
voz e de imagem.

O desenvolvimento de tecnologia de sistemas, por outro lado, enfatiza a atuacdo do
CPgD junto as empresas operadoras. Nesta categoria, as prioridades de atuacdo sdo:

- redesinteligentes e especificagdo dos servicos respectivos;
- geréncia integrada de redes;

- desenvolvimento do Tropico: incorporagdo permanente de novas facilidades e
identificacdo de novas fungbes na comutagcdo. Atualmente, estdo previstas a incorporagéo do anel
6tico (CDD) e a capacidade de multiplexacdo ATM. Novos estagios evolutivos devem prosseguir
em direcdo aincorporacdo de tecnologia para comutacdo de Faixa Larga (FL);

- Comunicacbes de Faixa Larga (FL), envolvendo técnica de transferéncia ATM,
sistemas de transmissdo SDH e melios 6ticos de acesso e transmissao;

- Comunicagfes moOveis e pessoais, privilegiando a introducéo funciona de acesso celular
no Tropico RA;

- Terminais multisservico e terminais publicos avangados.

As linhas de ag&o acima sugeridas constituem, grosso modo, o conjunto de condicionantes
para a politicaindustrial no setor de telecomunicagdes.

O reconhecimento e a viabilizagdo da necessidade de expansdo e modernizagdo do Sistema
Brasileiro de Telecomunicagfes é simultaneamente 0 elemento que exige e pode dar maior eficacia
amodernizacdo industrial.

A politica setoriad para a industria de telecomunicagdes tem sido objeto de intensas e
polémicas discussdes nos Ultimos meses, a partir da publicacéo da portaria n.647 de 27/05/93 pelo
Minicom.

Na redidade tal portaria contém uma minuta de politica de aquisicdes que pretende
ordenar 0 poder de compra para 0 conjunto de operadoras do sistema brasileiro de
telecomunicages.
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Em termos de contelido, a minuta expressa inicialmente sete objetivos basicos que
correspondem, ao nivel de intengdes, a objetivos explicitos ou implicitos que poderiam constar da
agenda de qualquer pais.

Do ponto de vista da execugcdo S&0 expressas, em resumo, apenas duas diretrizes:

a) determina que as aquisicoes sgam efetuadas mediante licitacdo entre produtos de
fabricacdo nacional. Nao é especificado 0 que se entende por produto nacional e portanto
comporta implicitamente diferentes indices ou graus de conteido nacional;

b) admite a participacdo de produtos estrangeiros em oito diferentes circunstancias, a
saber: impossibilidade ou insuficiéncia de producéo naciona, ou quando niveis de preco,
guaidade, desempenho, padronizagdo, forma de pagamento, prazo de entrega ou suporte de
servicos forem considerados insatisfatérios ou incompativels com o0 mercado internacional.

Além destas diretrizes, a minuta faz referéncia ao sistema de qualificacéo de fornecedores
e produtos da Telebras e relaciona itens de habilitacdo minimos para os proponentes de origem
nacional ou estrangeira.

N&o resta duvida de que a portaria pretende, tanto quanto possivel, estimular a producéo
interna de equipamentos para a rede. Nao ha divida tampouco de que estdo previstas todas as
situagoes relevantes para que sgam efetuadas importagoes.

A maior indefinicdo esta localizada no que se entende por produto naciona. A inexisténcia
ou mesmo a dificuldade desta definicdo para o conjunto dos produtos pode, em tese, dar margem
aos mais absurdos exemplos que se possa imaginar. Digno de nota é o fato de que esta davida ndo
foi praticamente abordada no debate entre os principais interessados do setor industrial.

O debate que se instalou ja provocou, entre outras, reunides na Abinee, no Congresso, e
na camara de comércio Brasil-EUA. As posicdes oficiais nem sempre sdo conhecidas; porém, a
divulgacdo de inimeras entrevistas, através dos orgaos da grande imprensa didria ou da imprensa
especidizada no setor, permite identificar dois pélos da discussdo muito marcados entre os
agentes envolvidos com o mercado de equipamentos para TC e especidmente entre os
diretamente envolvidos com o segmento de mercado da comutagdo publica.

Sem pretender agui reproduzir e comentar 0s argumentos exibidos tanto pelos criticos
guanto pelos defensores da portaria, cabe registrar que néo obstante a concentracdo do debate no
segmento da comutacdo publica, ha poucas referéncias a situacéo deste mercado tanto no Brasil
COMO nos demais paises.
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O principal argumento dos criticos da portaria diz respeito ao possivel retorno a "reserva
de mercado" para os produtores ja instalados no Brasil, apontando como ameagas para 0 pais a
falta de concorréncia e o atraso no desenvolvimento.

Os defensores da portaria argumentam que o mercado nd comporta mais produtores e
que aliberalizaco indiscriminada levaria a inviabilizacdo de todas as empresas do setor no Brasil.

Julgamos que este é o caso em que os dois lados tém parte de razdo e, na verdade, nenhum
deles permite encontrar um caminho de solugéo.

N&o interessa ao pais a manutencdo da situacdo anterior, sobretudo pelos pregos elevados;
nem € tampouco conveniente a pulverizacdo excessiva das compras de comutacao.

O equacionamento do problema passa pela andise da situacdo deste segmento de
mercado, comutacdo publica, e pelo paped que a propria Telebras deve ter neste processo.

Como visto no primeiro capitulo, 0 mercado de comutacd em todo o mundo € um
mercado de concorréncia totalmente imperfeita. Tanto a demanda das operadoras tem um caréter
oligopsonico, quanto a oferta é oligopdlica e reduzida a um nimero de participantes ndo superior
adez. A tendénciainclusive é de reducdo destes participantes pelo crescimento das operactes de
fusdo ou acordos de diversas naturezas.

Nos Estados Unidos, a confrontacéo entre oferta e demanda chega a ser inviabilizada pela
existéncia de integracéo entre a principal operadora de longa distancia e o principal fornecedor de
equipamentos, N0 MesmMo grupo.

Outra abordagem para esta mesma constatacdo foi recentemente realizada pelo
levantamento do numero de fornecedores, em praticamente todos os paises desenvolvidos,
produtores ou ndo destes equipamentos.

Este levantamento vem comprovar, apenas com mais dados, o que ja se sabia deste
mercado. Na amostra significativa de paises pesguisados, conclui-se que a média de fornecedores
para centrais de comutacéo Situa-se entre 3 e 4 fabricantes. O estudo demonstra ainda que, entre
estes participantes em cada pais, ha uma forte concentracéo de market-share entre os dois maiores
€, em aguns casos, apenas No maior.

No Brasil, a evolucdo historica ja esta abordada no capitulo anterior, mas a situacéo atual
€ a seguinte:

Ha um total de 8 fabricantes de CPA-T ja instalados, sendo 3 fabricantes de centrais de
grande porte (Ericsson, Nec e Equitel), 3 fabricantes de centrais Tropico R e RA de médio porte
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(Promon, Sid/STC e Alcatel), considerando em conjunto as duas plantas adquiridas pelo grupo
Alcatel, e 2 fabricantes de centrais de pequeno porte (Zetax e Batik).

Além destes, no periodo recente foram incorporadas ou situam-se como pretendentes ao
mercado brasileiro: a propria Alcatel com sua tecnologia de centrais de grande porte, a Promon
com tecnologia Northern, a Sid com tecnologia AT& T e a Splice com tecnologia Tdx da coreana
Goldstar. Consideremos ainda a Monytel como pretendente ao mercado de centrais de pequeno
porte e obteremos o seguinte resultado: 10 fornecedores com 11 diferentes tecnologias para
centrais de pequeno, médio e grande portes.

Praticamente todas as tecnologias relevantes de comutacédo existentes no mundo disputam
0 mercado brasileiro atuamente. Esta situacéo ndo podera se sustentar a médio prazo. As "livres
forcas de mercado" ndo poderdo resolver esta situagdo sobretudo porque tal conceito smplesmente
nao existe neste mercado.

A solucdo deste problema passa evidentemente pela andlise do ponto de vista da Telebrés
e mais amplamente pela estratégia para o pais. Existe de fato um trade-off entre competitividade e
concorréncia, se o grau de concorréncia for avaiado exclusivamente pelo nimero de fornecedores.

De todo modo, é preciso considerar que entre aquelas 11 tecnologias esta a Trépico, para
a qua o pais ja investiu agumas centenas de milhares de dolares e que deverd continuar
investindo, uma vez que esta necessidade é caracteristica da prépria evolugdo tecnoldgica;

Enfim, independentemente da aprovacdo da portaria, sugerimos que a Telebras constitua
um grupo de trabalho multidisciplinar para 0 equacionamento adegquado do segmento de mercado da
comutacéo.

O papel que atribuimos a Telebras é na verdade ainda mais amplo e corresponde aguele
gue vem sendo denominado como "pace leader"6, na moderna literatura de dindmica industrial.

A Telebras ndo podera se furtar a fazer algumas opgdes, mesmo a priori, como também
ndo poderd deixar de exercer um papel mais ativo no controle de precos deste mercado, dominado
pelo progresso tecnoldgico.

A seguir, relacionamos os objetivos gerais e especificos da politica industrial, classificados,
de acordo com a metodologia do projeto, em objetivos de reestruturacdo setoria, de
modernizagdo produtiva e fatores sistémicos.

6 Gregersen, B. - "The Public Sector as a Pacer in National System of Innovation" in Nationa System of
Innovation Towards a Theory of Innovation and Interactive Learning. Pinter Publishers, London, 1992.
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. Reestruturacéo Setorial:

- utilizar o poder de compra para expandir o mercado interno, aumentar o contelido
tecnoldgico e reduzir o preco dos equipamentos;

- fortalecer ainfra-estrutura de ensino e pesquisa..

. M oder nizagéo Produtiva:

- fortalecer a capacitacdo tecnoldgica da industria;
- melhorar a qualidade dos produtos.

- promover a requalificacdo da forca de trabalho e a modernizacdo das relacOes
capital/trabalho;

. Fator es Sistémicos;

- fortalecer a capacidade institucional de definicéo de politica;

- ampliar a participacéo daindustria no mercado externo.

Para alcancar estes objetivos identificamos dezessete (17) agbes que consideramos
importantes para 0 desenvolvimento do setor e que estéo apresentadas no quadro-sintese das

proximas paginas. Antes de explicitélas entretanto convém esclarecermos alguns aspectos de
nossa concepcdo de politicaindustrial.

a) O carater supra-setorial da concepcdo de politica industrial € parte basilar da prépria
metodologia adotada no "Estudo da Competitividade da IndUstria Brasileira'".

N&o se pode, de um lado, reduzir uma politica industrial aos aspectos exclusivamente
setoriais e, de outro, € inconcebivel uma diretriz setorial incompativel ou independente em relacdo
as diretrizes mais gerais.

Assim, entre as dezessete acOes propostas a seguir podemos identificar algumas de
abrangéncia supra-setorial;

. manuten¢do de incentivos fiscais &s atividades de P& D nas empresss,

. organizagdo e hierarquizago dos 6rgéos envolvidos na execucgdo da politica industrial;

. revisdo e adequacdo da politica de incentivos regionais;

. isencéo de IPI para produtos que atendam ao processo produtivo bésico;
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. financiamento para utilizacdo de laboratérios das universidades e centros de pesquisa por
parte das empresas;

. promocéo de modernizagéo das relacdes capital/trabaho;
. linhas de financiamento e seguro de crédito para as exportagoes;

. Uso do poder de compra para a promogao de competitividade.
Por outro lado, as agdes que podem e devem ser decididas no ambito setorial séo:

. planglamento dos investimentos de rede;
. especificacdo de encomendas com requisitos técnicos de rede e padrdes de interfaceamento;
. dinamizac&o dos sistemas de certificacdo de qualidade e qualificagcéo de fornecedores,

. participag&o nas negociagdes referentes ab Mercosul para o estabelecimento de regras de
origem e reconhecimento ou harmonizacdo de normas técnicas.

b) O plangamento e a execucdo de uma politica industrial envolve via de regra, selecionar
e privilegiar determinados aspectos do desenvolvimento sdcio-econdmico em detrimento de
outros. Este cardter seletivo ndo se aplica somente no nivel setorial (selecdo de setores), mas
sobretudo de maneira particular em cada segmento de mercado ou ainda mais especificamente nas
decisfes de natureza tecnologica.

Entre as acbes que tém um caréter seletivo destacamos:

. isen¢do do IPI para produtos que atendam ao P.P.B.;

. 0 financiamento e o0 apoio as atividades de pesguisa desenvolvidas nas universidades e
centros de pesquisa, e sobretudo,

. adefinicdo de politica de compras.

Sobre este Ultimo aspecto penso ter deixado claro ao longo deste texto minha posicéo
absolutamente favoravel ao espirito da portaria 647 (controvérsia ainda ndo decidida oficialmente)
isto & a preferéncia pelos equipamentos de fabricacdo local em relacdo as importacdes, sob
determinadas condicoes.

O que talvez possa ser enfatizado € minha opinido de que esta preferéncia (seletividade)
pode ser exercida de forma diferente sem a necessidade imperiosa de uma portaria.

Minha proposta foi clara no sentido de se montar uma equipe multidisciplinar de ato nivel
para avalair sob todos os aspectos as diferentes tecnologias que pretendem disputar 0 mercado
brasileiro. Este trabaho visa embasar uma tomada de deciséo (selecéo das tecnologias a serem
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potencialmente adquiridas em concorréncia) que pode tornar desnecessaria a portaria, pelo menos
no caso do mercado de centrais publicas de computagéo.

Outra forma, mais simples porém menos rica, de resolver a questdo é simplesmente
conceder uma margem de preferéncia (%) para os precos dos equipamentos produzidos no pais,
no julgamento das concorréncias (solucao tipo "Buy American Act").

c) Finamente, ainda sobre a concepcdo da politica industrial cabe ressdtar dém da
seletividade, a necessidade de hierarquizacdo entre diferentes aspectos do desenvolvimento. A
grande maioria das decisdes da politica econdmica envolve trade-offs entre diferentes objetivos do
desenvolvimento social, econdbmico e tecnoldgico, mesmo quando estes aspectos possam ser
parciamente complementares.

Para exemplificarmos o0 argumento de maneira simples basta considerarmos que no ambito
da politicaindustrial tanto o desenvolvimento de tecnologia propria como 0s canais de importacdo
e absorcdo de tecnologia gerada no exterior, sd0 elementos importantes que devem ser
estimulados e preservados. Entretanto, embora potencialmente complementares, estas diferentes
formas de capacitacéo tecnoldgica sdo também fortemente concorrentes entre si e mutuamente
excludentes em varios casos. Nao cabem portanto nem uma atitude da exclusdo a priori de
qualguer opcdo, nem uma pretensa neutralidade. O carater da politica industria exige uma
hierarquizacdo dos objetivos que esta implicita no conjunto de acfes propostas a seguir.
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AGENTE/ ATCR
OBJETI VS / AQOES DE PQLI TI CA
EXEC LEG EMP TRAB ASSOC ACAD

1. Reestruturacdo Setorial

ohjetivo: UWilizar o poder de conpra do Estado para
expandir o nercado interno, aunentar o
cont etdo tecnol 6gico e reduzir o precgo
dos equi panent os
Acdes: - uso do poder de conpra do Estado para
privilegiar, pela ordem tecnol ogia de-
senvol vida no pais; val or agregado | o-
cal; aplicacdo em P& no pai s X
- concorréncia combase emcritérios de
técnica (priorizacdo acinm e requi-
sitos de qualidade, interfaceanento e
conpati bil i dade sisténica) e preco (re-
feréncia ao padréo internacional, ajus-
tado as condi ¢6es e escal as nacionais) X X X
- isencdo de I Pl para produtos que aten-
dam ao processo produtivo basico conp
incentivo fiscal a producao | ocal X
- incentivo a participacao de pequenas
e nédi as enpresas nedi ante condi ¢cdes
favoravei s nas concorrénci as X X X
- planej ament o das aqui si ¢des de curto,
médi o e longo prazo de fornmm consi s-
tente X X

oj etivo: Fortalecer a infra-estrutura de ensino e
pesqui sa
Acdes: - concessao de financiamento pela FlI NEP
e CNPq para a contratacao de projetos
e servi cos tecnol 6gi cos a centros de
pesqui sa (Universi dades, CTI, CPgD) X X X X
- destinar ao CPgD no mininm 3% da re-
ceita liquida das operadoras do Sis-
tema Tel ebras X X

2. Mbderni zagcdo Produtiva

oj etivo: Fortal ecer a capacitacgdo tecnol égica da

inddstria
Acéo: - manter incentivos fiscais para apli-
cacdo em P& no pais X X X

oj etivo: Melhorar a qualidade dos produtos; (e a
adequacdo ao padrdo da rede brasileira
de TO)
Acéao: - dinam zar os sistemas de certificacao
da qual i dade, nornumlizacdo e qualifi-
cacdo de fornecedores (articul acdo com
o PBgP) X X X X X
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OBJETI VS / AQOES DE PQLI TI CA

EXEC LEG

ACGENTE/ ATOR

EMP TRAB ASSOC ACAD

oj eti vo:

Acdes:

3. Fatores
oj eti vo:

Acdes:

oj eti vo:

Acdes:

Pronmover a requalificacdo da forca de
trabal ho e a noderni zacdo das rel acdes
capital/trabal ho

estimular a participacdo da forca de
trabal ho nas deci sdes relativas aos

mét odos de producdo, inclusive reco-
nheci ment o da organi zacdo sindical da
fabrica

apoi o a programas de capacitacdo e re-
qual i fi cagcdo avancada de recursos huna-
nos (CNPg e FI NEP) X

Si st ém cos

Fortal ecer a capaci dade institucional de
definicdo de politicas

hi er ar qui zacdo dos 6rgaos envol vi dos

em politica industrial e tecnol6gica X X
subordi nacdo de incentivos regionais

aos objetivos nacionais comrevi sdao da

politica de incentivos X X
aut onomi a para o Sistemn Tel ebras no

i nvestimento de recursos gerados pel as

oper ador as X X
regul ament agdo e aparel hamento do Est a-

do para nedi das de protecdo ao anti -

dunpi ng X X

Anpliar a participacgdo da industria no
nmer cado externo

est abel eci rento de |inhas de financia-
mento a exportacdes com caréncia, prazo

e juros adequados ao mnercado interna-
cional. Regul amentacdo do seguro de
crédito externo X
articul acdo como setor privado para
negoci agcées no anbito do Mercosul (nor-
mas técnicas e regras de origem X

Legendas:

Not a: Em caso de col una em branco, |eia-se "semreconendagéo

EXEC - Executivo

LEG - Legislativo

EMP - Enpresas e Entidades Enpresariais
TRAB - Trabal hadores e Sindicatos

ASSOC - Associ agdes Civis

ACAD - Academ a
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4. INDICADORESDE COMPETITIVIDADE

O objetivo deste capitulo € apresentar um conjunto de indicadores que possa servir de base
para a monitoracdo da competitividade na industria de telequipamentos.

O pressuposto basico é de que a competitividade € um atributo multideterminado e
dinémico, portanto variavel no tempo de acordo com diferentes determinantes.

A obtencdo de dados confiavels e metodologicamente compativeis ndo € trivial e ndo deve
depender exclusivamente de informagdes diretas das empresas. Assim, um dos requisitos
recomendavels € a disponibilidade de séries histéricas de dados setoriais, tais como:

- volume e composicédo das exportacoes,

- volume e composicao das importagoes;

- producéo fisicae em vaor;

- perfil dos empregos gerados,

- investimentos, internos e externos; e

- contratos de transferéncia de tecnologia (natureza, objetivo e pagamento de royalties).

Entretanto, se 0 objetivo for simplesmente "medir" a competitividade, com o menor

nimero de varidveis possivel, os indicadores sdo os precos relativos. Este é o indicador que, em
economias de mercado, sintetiza e resulta do conjunto de atributos que uma empresa pode reunir.

Para gustar este indicador as linhas diversificadas de producdo e aos mercados
segmentados, basta definir uma tipologia de desempenho/quaidade e utilizar a relacéo
preco/desempenho para cada familia de produtos.

Por outro lado, se o objetivo € de carder andlitico e pretendemos os indicadores com
maior poder explicativo, entéo pode-e classificar os indicadores em trés grupos:

a) indicadores de €eficiéncia - referem-se as variavels que expressam atributos intrinsecos
da empresa, independentes do processo concorrencial. Estes atributos sd0 0s usuamente
classificados como de produtividade e de qualidade. A forma mais adequada de medi-los € através
de relagdes técnicas bem definidas (em cada caso) e precisas.

As relagdes técnicas mais importantes sdo diretamente ligadas ao processo produtivo:

- tempos de producdo, que podem ser desde que a empresa recebe o0 pedido ou desde que
amatéria prima entra na linha de producéo;
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- grau de automagéo;
- indices de defeitos ou tempo de retrabaho; e
- testes de qualidade/durabilidade por produto.

b) indicador es de desempenho - refletem ndo apenas 0 comportamento da empresa em
Si, mas o resultado do processo concorrencia a que estdo submetidas.

Os indicadores mais relevantes sao:

- faturamento;

- valor agregado

- market-share;

- percentual de exportacdo;

- lucratividade operacional.

c) indicador es de capacitacdo - referem-se as variaveis vinculadas ao carédter dinamico da
competitividade. Devem permitir uma visdo prospectiva, refletindo o potencial competitivo da
empresa. Destacam-se 0s seguintes atributos:

- dominio das tecnologias de produto;

- dominio das tecnologias de processo;

- capacitacdo em P&D e software;

- qualificagdo do management; e

- capacidade de inovagéo.

A maioria destes atributos tem natureza intangivel e portanto sua operaciondizacdo em
variaveis deve ser qualitativa. De qualquer forma, € possive utilizar alguns indicadores, tais como:

- volume de investimento em P&D;

- nivel de quadlificacdo dos funcionarios;

- origem da tecnologia utilizada; e

- nUmero de funcionéarios alocados em P&D.

IE/UNICAMP-IEI/UFRJ-FDC-FUNCEX



76

Estubpo DA COMPETITIVIDADE DA INDUSTRIA BRASILEIRA

5. CONCLUSOES

A evolucéo da industria internaciona de telequipamentos nos ultimos 30 anos confirma a
consideracdo deste setor como um dos principais espacos de difuséo de novas tecnologias. A
revolucdo introduzida pela eletronica digital apresenta repercussoes tanto ao nivel da base técnica
e dos processos de producéo, como sobretudo pelo lado da crescente ampliagcdo das aplicactes e
renovagdo dos produtos desta industria.

A caracterizacdo de um novo paradigma de evolucdo industrial, a partir basicamente da
microeletrénica, mas também de outras tecnologias, como as fibras éticas e a tecnologia de
satélites, € um processo ainda em evolugdo, que exige volumosos recursos em pesguisa e
desenvolvimento, mas que encontra contrapartidas no dinamismo dos mercados mundiais.

Como se pode observar nos principais paises do cen&rio mundia, cada vez mais 0s
recursos necessarios para estes investimentos sdo resultantes de diversas combinagdes entre
investimentos privados das grandes corporagdes e recursos publicos, sob as mais variadas formas
de externalidades, que vao desde o direcionamento da demanda por equipamentos até programas
de incentivo as atividades de P&D nas empresas e a manutencdo de centros de pesquisa
especializados.

No Brasil, 0 surgimento da industria de equipamentos para TC € o resultado do esforgo de
montagem de uma rede nacional capaz de integrar o territério de dimensdes continentais e de
interligar o pais a0 restante do mundo. Este esforco, paradelo a evolucdo do paradigma
microeletronico, permitiu nd0 apenas a expansdo das atividades das grandes empresas
internacionais anteriormente instaladas, como abriu espaco para 0 surgimento de empresas
nacionais de pequeno e médio portes.

O avango da capacitacdo nacional, em uma perspectiva histérica, corresponde a um
processo iniciado com o aprendizado na operacéo e manutencdo dos equipamentos de rede e
evoluiu em diferentes direcdes até a capacitacdo hoje existente nas areas de desenvolvimento e
integracdo de sistemas, software, projeto de sistemas digitais, producéo de fibras Gticas e de quase
todos os equipamentos demandados pela expanséo da rede.

A industria de egquipamentos instalada no pais, atuamente com capacidade ociosa em
varios segmentos, € capaz de atender em tipos de produtos e sistemas mais de 90% das
necessidades do Sistema Telebrés.

A competitividade em termos de precos ndo foi até recentemente uma preocupacéo
explicita do setor. De um lado, as dimensfes do mercado interno, em grande expansdo nos anos
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70, demonstrava-se suficiente para garantir a sustentacao desta industria; por outro, 0 ambiente de
protecéo vigente durante a maior parte do periodo ndo estimulava as empresas a busca de
competitividade internacional.

A capacidade de resposta da indUstria aos desafios colocados pela orientacdo da politica
foram demonstrados no periodo anterior, pela obtencédo de indices de nacionalizacdo superiores a
80 ou 90% para a totalidade dos equipamentos produzidos. Entretanto, a fraqueza observada na
indUstria, ja no periodo anterior, diz respeito a dificuldade em inovar e de avancar
tecnologicamente, em um setor onde 0s progressos mundiais ndo param e portanto reproduzem-se
defasagens rapidamente.

Os exemplos mais relevantes de capacitacdo interna em produtos tecnologicamente
avancados foram obtidos a partir de desenvolvimentos do CPgD em parceria com as empresss,
como é o caso dos concentradores e centrais de pequeno e médio portes, a partir da familia
Trépico. Resultados como estes podem distinguir a capacitacdo brasileira de todos os demais
parceiros latino-americanos, porém demonstram também que a capacidade de evolucéo e de
penetracdo do produto em outros mercados depende essenciamente das empresas.

A mudanca de orientagdo da politica brasileira a partir de 1990 colocou a industria frente
a0 duplo desafio de enfrentar um processo de elevacdo da concorréncia em uma conjuntura de
estagnacdo do desenvolvimento. Este desafio vem sendo superado pela maioria das empresss,
porém o gjuste da estrutura industrial € ainda um processo em andamento.

As principais empresas existentes no mercado sdo atuamente resultantes de diferentes
formas de joint-ventures entre capitais privados nacionais e as multinacionais. As demais empresas
do setor estdo em plena busca de parcerias e adiangas internacionais, configurando uma tendéncia
de convergéncia em direcéo a estrutura setorial mista, como aiés vem ocorrendo em outros
segmentos do complexo eletronico.

As principais oportunidades, do ponto de vista de mercado, que se colocam para a
industria de telequipamentos no Brasil encontram-se na expansdo das exportagdes para o
Mercosul e na necessidade de retomada do crescimento e modernizagdo da infraestrutura de TC
no pais.

Por outro lado, a industria esta diante de dois desafios essenciais para assegurar sua
prépria sobrevivéncia

- a busca de eficiéncia e produtividade para competir interna e externamente em prego e
guaidade e
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- a necessidade de incrementar sua capacitacdo tecnoldgica em direcdo a integracdo de
sistemas e ao lancamento de novos produtos baseados na eletronica digital e software.

Para que a industria possa alcancar estes objetivos € importante que o pais ofereca também
dois grandes requisitos:
- um ambiente de crescimento econdmico com estabilidade institucional; e

- um conjunto harmonico de externalidades no ambito da politica industrial e dos fatores
Sistémicos.
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ANEXO |

TABELA |
SISTEMA TELEBRAS - PRINCIPAIS DADOS

INDI CADOR  TERM GANHO DE TELEF. EMPREGADOS  EMPR/
| NSTAL. TERM N. PUBL. 1000T
UNI DADE (105) (103) (103) (103) (EMP)
1972 1,4 - 10, 3 - -
1973 1,6 184 13,5 57,0 35,0
1974 1,9 312 13,7 65, 9 34,0
1975 2,2 294 18, 3 70,0 31,0
1976 2,9 708 24,0 79,7 27,0
1977 3,7 724 28,9 81,5 22,0
1978 4,2 589 36, 4 86, 8 21,0
1979 4,7 453 42,7 88,7 19,0
1980 5,1 405 49,8 90, 6 18,0
1981 5,4 292 56, 0 91,9 17,0
1982 5,8 393 63, 9 93,6 16, 0
1983 6, 2 422 71,2 94,7 15, 0
1984 6,7 474 87,3 96,5 14,0
1985 7,0 294 98,5 97,7 14,0
1986 7,3 346 141, 3 97,1 13,0
1987 7,7 407 172, 3 98, 8 13,0
1988 8,2 514 200, 4 98,0 11,9
1989 8,8 611 220, 7 98, 3 11,1
1990 9,3 459 227, 0 93,1 10,0
1991 9,8 450 236, 4 89, 1 9,1
1992 10, 6 800 259, 6 89, 4 8,4

(-) Dado inexistente
Fonte: TELEBRAS
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TABELA I

SBT - EVOLUCAO DO TRAFEGO LOCAL, INTERURBANO E INTERNACIONAL
E DA RECEITA OPERACIONAL

TRAFEGO RECEI TA TAXA
--------------------------------- BRUTA REM
| NDI CADOR LOCAL I NTER | NTER OPERAC. I NV
URBANO NACI ONAL
(PULSOS) (CHAMADAS) ( CHAMADAS) (US$) (TRI)
UNI DADE (109) (105) (10%) (109) (9
1972 2,8 124 0,5 - -
1973 3,1 147 0,8 0,5 -
1974 4,1 177 1,0 0,6 4,5
1975 4,5 248 1,3 0,8 8,8
1976 5,6 285 1,8 1,0 8,2
1977 7,7 351 2,4 1,3 11,0
1978 10,5 400 3,2 1,8 7,1
1979 12,7 482 4,5 2,1 6,5
1980 15,3 584 5,6 2,0 8,9
1981 17,9 659 6,3 2,5 8,9
1982 20,1 781 6,9 2,8 7,7
1983 22,6 868 7,5 2,1 6,7
1984 24,9 991 8, 2 2,1 6,7
1985 28,1 1. 206 10, 4 2,4 53
1986 30,7 1. 507 13,1 2,5 4,0
1987 32,8 1.676 15,8 3,1 3,4
1988 35,1 1.851 19,9 4,1 5,6
1989 39,1 2. 209 27,7 5,2 1,0
1990 42,0 2.499 35,5 55 9,7
1991 46, 6 2.949 37,4 4,2 -3,4
1992 49,9 3.135 41,9 5,4
(-) Dado inexistente
Fonte: TELEBRAS
TABELA 111
INDICADORES DO SISTEMA TELEBRAS
(1987/92)
1987 1988 1989 1990 1991 1992 OBJETI VO
TELEBRAS
A. | NDI CADORES DE QUALI DADE
Taxa de recl.p/ 100 contas 0,5 0,6
Taxa de solic. cons. p/ 100/ ac. 3,4 4,0
Taxa atend. reparacédo 91,1 95,0
Taxa solic. cons. rep. 30 dias 16, 8 15,0
Taxa de atend. solic. serv. 83,4 95,0
Taxa de obt. tom de discar 88,4 87,2 84,0 88,3 90,6 94,1 98, 0
Taxa de atend. serv. esp. 74,7 76,2 80,8 83,9 83,7 91,4 90, 0
Taxa de cham DDD termn. 43,1 41,8 38,6 41,0 43,1 47,5 58,0
Desenpenho serv. tel efdnico (a) 13,9 13,4 20,2 31,2 39,8 69,0
B. | NDI CADORES GERAI S
Rel . enpr./ 1000 terninais (b) 11,1 10,0 9,1 8,4
PEX ndo atendi dos no prazo
Taxa de congesti onanento DDD 24,8 26,7 31,1 25,1 21,5 14,2 6,0
Densi dade tel ef 6ni ca 7,1

(a) Ap6s 91 somente STB
(b) Em dezembro do ano
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ANEXO II:

PESQUISA DE CAMPO - ESTATISTICASBASICAS PARA O SETOR
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Amostraoriginal: 23
Questionarios recebidos; 7

1. Caracterizacéo

PESQUISA DE CAMPO
ESTATISTICASBASICAS
Setor Equipamentos de Telecomunicagdes

1.1 Variéveis Bésicas; valores totais em 1992

(US$ mil)
Faturamento 498.541
Investimento 17.074
Exportactes 24.672
Emprego direto na producéo (n° empregados) 1.668

2. Desempenho

2.1 Desempenho Econémico: evolugao dos valores médios

(US$ mil)
1987-89 1992 Variagdo (%)
) 2 /(1)
Faturamento 47.753 71.220 49,14
Margem de lucro (%) 49,18 41,00 -16,63
Endividamento (%) 70,62 63,76 -9,71
Investimento nd 2.439 nd
Exportagbes 5.566 3.525 -36,67
ExportagBes/Faturamento (%) 11,66 4,95 -57,55
Importagdes insumos-componentes 12.342 15.191 23,08
ImportagBes insumos/Faturamento (%) 22,15 21,33 -3,70
Importac6es de bens de capital 434 719 65,67
Importactes de bens de capital/Faturamento 0,87 0,86 -1,15
Utilizac&o da capacidade (%) 79,61 81,69 2,61
Emprego direto na producdo (n° de empregados) 391 238 -39,13

2.2 Principal Motivagdo do Investimento em Capital Fixo

(% de empresas)

1990-92 1993-95
Modernizago 85,7 100,0
Ampliacéo 14,3 0
Ambos 0 0
NUmero de respondentes 7 7
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2.3 Desempenho Produtivo: evoluggo dos valores médios

Variavel Unidade  1987-89 1992
Niveis hierérquicos n° 6,52 4,58
Prazo médio de producgéo dias 84,65 37,29
Prazo médio de entrega dias 412,52 31,01
Taxade retrabalho % 17,38 5,24
Taxa de defeitos % 19,78 9,34
Taxade rejeito de insumos % 6,05 4,66
Taxa de devolucdo de produtos % 1,22 0,54
Taxa de rotagcdo de estoques dias 232,32 108,41
Paradas imprevistas dias 37,36 28,78

2.4 Atributos do Produto em 1992 em Relacéo a 1987-89
(% de empresas)

menor igual maior n&o respondeu
Nivel de precos 57,1 0 42,9 0
Nivel de custos de producdo 57,1 0 42,9 0
Nivel médio dos saléarios 0 14,3 85,7 0
Grau de aceitagdo da marca 14,3 57,1 28,6 0
Prazos de entrega 57,1 14,3 28,6 0
T?mpo de ?&nvol_v_l merjto de novos 429 143 42,9 0
modelos'/ especificactes

Eficiéncia na assisténcia técnica 28,6 28,6 42,9 0
Contetdo/ sofisticacao tecnologica 42,9 0 57,1 0
Conformidade as especificacOes técnicas 28,6 28,6 42,9 0
Durabilidade 14,3 57,1 28,6 0
Atendimento a especificagdes de clientes 28,6 28,6 42,9 0
3. Capacitacdo

3.1 Grau de Formalizagdo do Plangjamento da Empresa
(% de empresas)

N&o existe nenhuma estratégia formal ou informal 0
Existe estratégia desenvolvida, disseminada informalmente 42,9
Existe estratégia desenvolvida, disseminada periodicamente 14,3

Existe estratégia desenvolvida, disseminada periodicamente com o

envolvimento dos diversos setores da empresa 42,9

NUmero de respondentes 7
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3.2 Fontes de Informag&o Utilizadas na Definigdo de Estratégias
(% de empresas)

Midia em gera 33,3
Participacédo em atividades promovidas por associacfes de classe 83,3
Revistas especializadas 66,7
Feiras e congressos no pais 100,0
Feiras e congressos no exterior 83,3
Visitas a outras empresas no pais 50,0
Visitas a outras empresas no exterior 83,3
Universidades/ centros de pesguisa 33,3
Consultoria especializada 66,7
Banco de dados 0

Pesquisas proprias 66,7
NUmero de respondentes 6

3.3 Tecnologias/ Servicos Tecnolégicos Adquiridos em 1991/1992

(n° de empresas)
Total no Brasil no exterior
Tecnologia de terceiros 2 1 2
Projeto bésico 3 2 1
Projeto detalhado 2 0 2
Estudos de viabilidade 1 1 0
Testes e ensaios 1 1 0
Metrologia e normalizagdo 1 1 0
Certificacdo de conformidade 3 3 0
Consultoriaem Marketing 3 3 0
Consultoria gerencial 1 1 0
Consultoria em qualidade 3 2 1
NUmero de respondentes 5 5 3
3.4 Esforco Competitivo: Dispéndio nas varidveis/Faturamento
(%)

1987-89 1992
P&D 2,74 2,28
Engineering 4,88 3,79
Vendas 11,85 6,24
Assisténcia técnica 7,47 5,06
Treinamento de pessoal 0,34 0,29
3.5 Treinamento Sistematico

(n° de empresas)

Empresas que néo realizam qualquer treinamento 1
Empresas que treinam 100% dos empregados na atividade:
Geréncia 1
Profissionais técnicos 0
Trabahadores qualificados 0
Operadores/ empregados 0
NUmero de respondentes 6
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3.6 Estrutura do Pessoal Ocupado em 1992

Distribuicdo Pessoa de nivel
por atividade superior/total na
atividade
(%0) (%0)

P& D 5,69 50,43
Engenharia 5,38 41,76
Producéo 57,38 7,48
Vendas 9,73 14,97
Assisténcia técnica 2,44 22,47
Manutencdo 3,06 23,86
Administragdo 16,32 35,61

3.7 Idade de Produtos e Equipamentos

(n° de empresas)
aé5anos 6all0anos masdel10 total de
anos respondentes
Produto principal 0 1 6 7
Equipamento mais importante 3 2 2 7
3.8 Geragdo de Produtos e Equipamentos
(n° de empresas)
dltima penditima anteriores ndo sabe total de
respondentes
Produto principal 5 2 0 0 7
Equipamento mais importante 4 2 0 0 6
3.9 Intensidade de Uso de Novas Tecnologias e Técnicas Organizacionais
(n° de empresas)
1987-89 1992
baixa média ata baixa média ata
Dispositivos microeletrdnicos 2 4 0 1 4 1
Circulo de controle da qualidade 4 2 1 4 0 3
Controle estatistico de processo 6 1 0 4 1 2
Métodos de tempos e movimentos 3 3 1 3 1 3
Células de producéo 5 1 1 4 0 3
Just in time interno 5 2 0 3 2 2
Just in time externo 7 0 0 5 2 0
Paticipacdo em just in time de clientes 6 0 1 5 1 1

Obs.: Para 0 uso de dispositivos microeletrdnicos sdo consideradas empresas de baixa intensidade de uso
aquelas que os utilizam em até 10% das operacdes, média intensidade entre 11 e 50% e ata intensidade
acima de 50%. Para 0 uso de técnicas organizacionais sdo consideradas empresas de baixa intensidade
aquelas que envolvem até 10% do empregados ou das atividades, média intensidade entre 11 e 50% e dlta
intensidade acima de 50%.
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3.10 Situacdo em Relacéo a | SO-9000
(n° de empresas)

N0 conhece 0
Conhece e ndo pretende implantar

Realiza estudos visando aimplantacéo

Recém iniciou aimplantacdo

Esta em fase adiantada de implantacéo

Ja completou aimplantacdo mas ainda ndo obteve certificado
Ja obteve certificado

P NEFEDNPEFEO

3.11 Controle de Qualidade na Producéo
(n° de empresas)

1987-89 1992

N&o realiza 0 0
Somente em produtos acabados
Em algumas etapas

Em etapas essenciais

Em todas as etapas

~N [N R R w
N [F QN

NUmero de respondentes

4. Estratégias

4.1Direcd0 da Estratégia de Produto
(n° de empresas)

Direcionar exclusivamente para o mercado interno 1
Direcionar exclusivamente para 0 mercado externo

0
Direcionar para 0 mercado interno e externo 6
NUmero de respondentes 7

4.2 Estratégia de Produto
(n° de empresas)

mercado interno mercado externo

w
o

Baixo preco

Forte identificagdo com a marca

Pequeno prazo de entrega

Curto tempo de desenvolvimento de produtos
Elevada eficiéncia da assisténcia técnica
Elevado contetido/ sofisticagao tecnoldgica
Elevada conformidade a especificactes técnicas
Elevada durabilidade

Atendimento a especificacfes dos clientes

N&o ha estratégia definida

~N[OFRP NMNNWOPRFREFO
(el o eoNoNeoNelNolNolNolNo)

NUmero de respondentes
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4.3 Estratégia de Mercado Externo - Destino

(n° de empresas)

Mercosul

Outros paises da América Latina
EUA e Canada

CEE

Paises do leste europeu

Japdo

N&o ha estratégia definida

[oNeolNolNeoNeoNoNol

4.4 Motivagdo da Estratégia Atua

n° de empresas

% de empresas

Retragdo do mercado interno

Avanco da abertura comercial no setor de producdo da empresa

Avanco da abertura comercial nos setores compradores da empresa

Crescente dificuldade de acesso a mercados internacionais

Globdizagdo dos mercados
Formac&o do Mercosul
Novas regulamentacGes publicas

Surgimento de novos produtos no mercado interno
Surgimento de novos produtores no mercado interno

Exigéncia dos consumidores
Elevagdo das tarifas de insumos bésicos
Diretrizes dos programas governamentais

5

83,3
16,7
0
0
16,7
16,7
33,3
33,3
16,7
50,0
0
0

NUmero de respondentes

DO O WEFR N NMNNRFPPFLPOOLPR

100,0

4.5 Estratégia de Compra de Insumos

(n° de empresas)

Menores pregos

Menores prazos de entrega

Maior eficiéncia da assisténcia técnica

Maior contelido tecnolégico

Maior conformidade as especificactes técnicas
Maior durabilidade

Maior atendimento de especificagbes
particulares

N&o ha estratégia definida

6

OoOPr gk O

o

NUmero de respondentes

4.6 RelagBes com Fornecedores

(n° de empresas)

Desenvolver programas conjuntos de P & D

Estabelecer cooperacdo para desenvolvimento de produtos e processos
Promover troca sistemética de informages sobre qualidade e desempenho dos produtos

Manter relacionamento comercial de LP com fornecedores fixos
Realizar compras de fornecedores certificados pela empresa
Realizar compras de fornecedores cadastrados pela empresa

Redlizar compras de fornecedores que oferecem condigdes mais vantajosas a cada momento

1

NUmero de respondentes

NP w o~ bS~D
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4.7 Estratégia de Financiamento dos Investimentos em Capital Fixo
(n° de empresas)

Recursos proprios gerados pela linha de produto 7
Recursos proprios gerados pelas outras areas do grupo empresarial
Recorrer a crédito publico

Recorrer a crédito privado interno

Recorrer a crédito externo

Recorrer aformas de associagdo

Captar recursos nos mercados internos de valores

Captar recursos nos mercados externos de valores

N&o ha estratégia definida

N[O O PR, OFPDNDNO

NuUmero de respondentes

4.8 Estratégia de Gestdo de Recursos Humanos
(n° de empresas)

Oferecer garantias de estabilidade 0
Adotar politica de estabilidade sem garantias formais
N&o adotar politicas de estabilizagdo

Promover arotatividade

N&o ha estratégia definida

] (== =N3,

NUmero de respondentes

4.9 Definicdo de Postos de Trabalho
(n° de empresas)

Definir postos de trabalho de forma estreita e rigida 1

Definir postos de trabalho de forma estreita mas incentivar os trabalhadores a
executarem tarefas fora da definicdo dada

Definir postos de trabalho de modo amplo visando alcangar polivaléncia

N&o definir rigidamente os postos de trabalho de modo que a gama de tarefas varie
consideravelmente

N&o ha estratégia definida

0
5
1
0
7

NUmero de respondentes

4.10 Estratégia de Producéo
(n° de empresas)

Reduzir custo de estogques 4
Reduzir consumo/ aumentar rendimento das matérias-primas
Reduzir consumo/ aumentar rendimento energético

Reduzir necessidades de mé&o-de-obra

Promover desgargalamentos produtivos

Reduzir emissdo de poluentes

N&o ha estratégia definida

N[O O WU oN

NUmero de respondentes
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Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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