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RESUMO

A Assisténcia Social é definida pela Constituicdo Federal de 1988 como direito de
cidadania e obrigagédo do Estado de forma a garantir o atendimento as necessidades
basicas dos segmentos populacionais vulnerabilizados pela pobreza e pela exclusao
social. Este Estudo de Caso tem por objeto a apresentacdo de propostas para o
aperfeicoamento das fungdes gerenciais de monitoramento e avaliagdo das acoes
voltadas a assisténcia social, coordenadas pela Secretaria de Estado de Assisténcia
Social (SEAS), especialmente relativas as acdes da Agenda Social. Foram visitadas
todas as Unidades da Federacao onde pbdde-se identificar as principais dificuldades dos
estados no estabelecimento de prioridades e metas a partir de indicadores sociais. Foi
realizado um diagnostico do processo de elaboracdo e implantacdo da Agenda Social
em cada Unidade da Federacéo e calculados indicadores de execugdo fisico-financeira
dos servicos e programas existentes. Com esses indicadores foi possivel uma analise
da evolugdo dessas acgOes e a identificacdo das principais realizacbes da Agenda
Social. Como resultado do desenvolvimento da metodologia de acompanhamento das
acOes apoiadas pela SEAS, foi identificado e sistematizado o fluxo basico do processo
de apoio técnico e financeiro a execucdo de programas, projetos e servicos de
assisténcia social para os servicos de acdo continuada, compreendendo 0s sub-
processos de partilha de recursos, plano de acdo e empenho/repasse de recursos. A
disponibilizacdo desses instrumentos, aliada a futura utilizacdo através de ferramentas
computacionais, permitird o acompanhamento e controle gerenciais da execucdo dos
programas da SEAS em bases mais consistentes.

1. Prefacio

As organizacdes do poder publico e da sociedade civil que integram o Sistema
Descentralizado e Participativo de Assisténcia Social — SDPAS, nas trés esferas de
governo, enfrentam obstaculos para a consolidacdo das funcdes gerenciais de
monitoramento e avaliacdo das acdes de insercdo, prevencdo, promocdo e protecao
social previstas pela Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS. Para isso
contribui, entre outros fatores, a indefinicdo de parametros conceituais e de indicadores

1 Estudo de Caso elaborado a partir do Projeto “Suporte a Gestdo de Acbes Sociais”
desenvolvido pelo Consércio Booz Allen — Logos, formado pelas empresas Booz Allen &
Hamilton do Brasil Consultores Ltda. e Logos Engenharia S.A., no ambito do Programa de
Modernizacédo do Poder Executivo Federal. Vigéncia do Projeto: 22 de setembro de 2000 a 01
de margo de 2002.
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suficientemente sensiveis e especificos para o dimensionamento tanto do publico-alvo
como da populacéo atendida pelos servigos de acéo continuada e pelas a¢gdes pontuais
de assisténcia social que sao executadas atualmente em todo o territério nacional, com
apoio técnico e financeiro da Unido. De forma a contribuir para a melhoria da gestéo,
do monitoramento e da avaliacdo das acbes de assisténcia social foi desenvolvido o
Projeto de Suporte & Gestdo de A¢des Sociais, objeto deste estudo de caso.

2. Analise do problema

A Constituicdo Federal de 1988, ao definir a assisténcia social como "direito de
cidadania, com vistas a garantir o atendimento as necessidades basicas dos
segmentos populacionais vulnerabilizados pela pobreza e pela excluséo social”, fixou
as bases para a modernizacdo de um setor da administracéo publica brasileira em que,
historicamente, tém sido tomadas decisdes moralmente justificaveis (vide a questédo da
assisténcia social como caridade), mas eticamente inaceitaveis (vide a questdo da
assisténcia social como clientelismo). O novo paradigma da assisténcia social,
resumido na Figura 1, encontra-se ainda em processo de institucionalizacéo,
registrando-se, no ambito das estruturas organizacionais do setor, a par de acles
inovadoras, elementos da cultura tradicional que dificultam a consolidacdo das novas
concepcoes e préaticas de assisténcia social no pais.

Nesse contexto, o estudo-de-caso elaborado a partir do desenvolvimento do Projeto de
Suporte a Gestao de Acbes Sociais coloca pelo menos duas questdes estratégicas
para a consolidagdo do novo paradigma de gestdo da assisténcia social. A primeira
refere-se a necessidade de profissionalizar as estruturas das secretarias estaduais e
municipais de assisténcia social, para que sua atuacdo possa efetivamente se
transformar em mecanismo de inclusédo social da populacdo atendida pelos diferentes
servicos, programas e projetos do setor, rompendo, assim, com resquicios existentes
de assistencialismo e clientelismo que o caracterizaram historicamente. A segunda diz
respeito ao dimensionamento da demanda por servigos, programas e projetos de
assisténcia social, pois, como ndao se conhece o universo dos idosos e deficientes
carentes, as criangcas no trabalho ou os adolescentes em risco, a definicdo de
prioridades e metas no setor continua problematica.

Vistas em conjunto, as duas questdes reiteram a importancia de iniciativas de
modernizacdo administrativa que busquem ampliar a capacidade de acao do governo
federal no trato do tema.

Figural
Principios e diretrizes que conformam o novo paradigma de gestdo no setor de
assisténcia social.

Principios de administracédo e gestéao

* Primazia da responsabilidade do Estado, em cada esfera de governo, na conducéo
da politica de assisténcia social e interacdo construtiva com a sociedade para o
enfrentamento da miséria, pobreza e excluséo.
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Centralidade na familia para a concepcdo e implementacdo dos beneficios,
Servigos, programas e projetos.

Descentralizacdo politico-administrativa para estados, Distrito Federal e municipios
com énfase na municipalizacao.

Comando unico na gestao das a¢6es em cada esfera de governo.

Participacdo da populacdo na formulacdo da politica de assisténcia social e no
controle das acgles, por intermédio de conselhos, conferéncias e féruns em cada
esfera de governo.

Diretrizes operacionais

Articulacdo com outras politicas sociais e macroeconémicas em cumprimento ao
principio da supremacia do atendimento as necessidades sociais sobre as
exigéncias de rentabilidade econdémica.

Participacdo da Sociedade Civil organizada na formulacéo da politica e no controle
das ac¢bes, em todos niveis de governo.

Estreitamento da parceria entre Estado e Organizacdes da Sociedade Civil para
prestacao de servigos assistenciais e ampliagcdo das condi¢des produtoras de bens
e servicos de qualidade a populacao.

Promocéo de acdes integradas e convergentes entre os trés niveis de governo.
Efetivacdo de amplos pactos entre Estado e

Sociedade, que garantam o atendimento de criancas, adolescentes, idosos,
pessoas portadoras de deficiéncia e familias em estado de vulnerabilidade e
exclusao social.

Fomento a estudos e pesquisas para a producao de informacdes que subsidiem a
formulacdo de politicas, da gestdo do sistema e da avaliagdo dos impactos de
Politica de Assisténcia Social.

Mudanca na cultura politica de pensar, gerir, executar, financiar e avaliar as acdes
de assisténcia social.

Mudanca de enfoque da avaliagdo centrada no processo burocratico para a
avaliacdo de resultados da Politica de Assisténcia Social.

Estimulo as ac¢Bes que promovam integracdo familiar e comunitaria, para a
construcdo da identidade pessoal e convivéncia social do destinatario da
assisténcia social.

Fomento as a¢Bes que contribuam para a geracao de renda.

Destinatarios das a¢des e servicos

Segmentos populacionais em condi¢cdes de vulnerabilidade proprias do ciclo de
vida, sobretudo criancas e idosos.

Segmentos populacionais em condicbes de desvantagem pessoal resultante de
deficiéncias ou de incapacidades que limitem ou impegam o desempenho de
atividades consideradas normais para a respectiva idade e sexo.

Segmentos populacionais em situa¢des circunstanciais e conjunturais degradantes
da condicdo de dignidade humana, como abuso e exploracdo comercial de
atividade sexual, trabalho precoce, moradia de rua, migracdo, dependéncia do uso
de drogas, abandono e desagregacéao familiar, maus tratos, etc.



Funcg@es da Politica de Assisténcia Social

* Insercdo: sob a forma de acesso dos destinatarios da assisténcia social a bens e
servicos usufruidos pelos demais segmentos da populacgéo.

* Prevencdo: sob a forma de apoio aos destinatarios da assisténcia social nas
situagdes circunstanciais ou conjunturais de vulnerabilidade, evitando que o cidadao
resvale no patamar de renda alcangcado ou perca 0 acesso que ja possui aos bens e
Servigos.

* Promocao: vista como a funcdo de promover a cidadania, eliminando as relacdes
clientelista que submetem, fragmentam e desorganizam os destinatarios da
assisténcia social.

* Protecao: sob a forma de a¢des que visem a redistribuicdo de renda direta e indireta
as populacdes excluidas e vulneraveis socialmente.

Mecanismos e instrumentos de intervengao

» Beneficio de prestacdo continuada, que é o pagamento de salario minimo mensal a
pessoa portadora de deficiéncia e ao idoso com 67 anos ou mais que comprovar
nao possuir meios de prover a propria manutencédo e nem de té-la provida por sua
familia.

» Beneficios eventuais, que visam o pagamento de auxilio por natalidade ou morte as
familias cuja renda mensal per capita seja inferior a um quarto do salario minimo.

» Servigos assistenciais, que sao atividades voltadas para a melhoria das condi¢des
de vida da populacdo, visando o atendimento de necessidades basicas, com
prioridade para infancia e & adolescéncia em situacao de risco pessoal e social.

* Programas, que compreendem acodes integradas e complementares com objetivos,
tempo e area de abrangéncia definidos para qualificar, incentivar e melhorar os
beneficios e os servigos assistenciais.

* Projetos de enfrentamento da pobreza, que compreendem a instituicdo de
investimento econdmico-social nos grupos populacionais em situacédo de pobreza, a
fim de subsidiar as iniciativas que lhes garantam meios para melhoria das
condi¢cBes gerais de subsisténcia, elevacao da qualidade.

Fonte: Legislacdo federal que disciplina a intervencdo do poder publico e da sociedade
civil no setor de assisténcia social, compilada pelo Consoércio Booz Allen — Logos.

3. Analise e avaliacao

O Projeto de Suporte a Gestdo de Ac¢des Sociais visou aumentar a eficiéncia e a
eficacia das atividades da Secretaria de Estado da Assisténcia Social do Ministério da
Previdéncia e Assisténcia Social — SEAS/MPAS voltadas para o acompanhamento e
controle de dois macro-processos:
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* Implantacdo da Agenda Social como instrumento do governo federal para a
integracao da politica de assisténcia social as demais politicas publicas de combate
a pobreza e a excluséo social;

* Apoio técnico e financeiro da Unido aos Estados, ao Distrito Federal e aos
Municipios como instrumento para a descentralizacdo dos servigos, programas e
projetos prioritarios do governo federal no campo da assisténcia social.

De acordo com o termo de referéncia da licitacao internacional, as atividades voltadas
para o acompanhamento e controle do processo de implantacdo da Agenda Social
conformavam obrigacdes distintas daquelas especificadas para o acompanhamento e
controle do processo de apoio técnico e financeiro da Unido aos Estados, ao Distrito
Federal e aos Municipios. Por isso, a proposta técnica da Consultoria que deu origem
ao Projeto de Suporte a Gestdo de A¢bes Sociais foi desdobrada em dois grupos de
Servigos:

* Grupo de Servico 1 — Apoio ao Acompanhamento, Monitoramento e Avaliacdo da
Implantacdo da Agenda Social nos Estados e no Distrito Federal,;

* Grupo de Servico 2 — Desenvolvimento e Suporte & Implantacdo de Metodologia
para o Acompanhamento de A¢cdes com Apoio Técnico e Financeiro da SEAS em
10 Estados (AM, MA, PI, CE, RN, PB, PE, AL, SE e BA).

As atividades referentes ao Grupo de Servico 1 — Apoio ao Acompanhamento,
Monitoramento e Avaliacdo da Implantacdo da Agenda Social nos Estados e no Distrito
Federal foram executadas em quatro etapas:

» Etapa 1 — Levantamento e analise das prioridades e metas da Agenda Social nos
Estados e no Distrito Federal,

 Etapa 2 — Acompanhamento e controle da execucdo dos servicos, programas e
projetos prioritarios da Agenda Social nos Estados e no Distrito Federal;

 Etapa 3 — Capacitacdo de servidores das secretarias de assisténcia social ou
instituicbes congéneres nos Estados e no Distrito Federal.

» Etapa 4 — Avaliacéo dos resultados da execugao dos servi¢os, programas e projetos
da Agenda Social nos Estados e no Distrito Federal.

Foi realizada uma série de trés visitas a cada Unidade Federativa, com intervalo médio
de 90 dias entre uma visita e a outra. Discutiu-se com gestores dos servicos,
programas e projetos prioritarios da Agenda Social, levantando dados sobre a
respectiva execucdo fisico-financeira. Esse levantamento de dados propiciou um
aprofundamento sobre a forma de execucéo dos projetos sociais apoiados pela SEAS.
O conhecimento dessas informacBes permitiu a elaboracdo de Relatérios de
Acompanhamento Trimestral da Implantacdo da Agenda Social nos Estados e no
Distrito Federal. A sistematizacdo dessas informacdes serviu de base para a
elaboracdo do Relatério de Avaliacao da Implantacdo da Agenda Social nos Estados e
no Distrito Federal, em que os resultados fisico-financeiros dos diversos servicos,
programas e projetos prioritarios foram comparados as metas estabelecidas quando da
elaboracdo do documento oficial encaminhado para a SEAS em meados de 1999.
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As atividades referentes ao Grupo de Servico 2 — Desenvolvimento e Suporte a
Implantacdo de Metodologia para o Acompanhamento de A¢Bes com Apoio Técnico e
Financeiro da SEAS foram igualmente executadas em quatro etapas:

» Etapa 1 — Sistematizacdo do processo de apoio técnico e financeiro da SEAS aos
Estados, ao Distrito Federal e aos Municipios, no que se refere tanto a Servigcos de
Acdo Continuada como a Acbes Pontuais, elaborando-se o0s respectivos
fluxogramas de informacao e quadros de responsabilidades;

« Etapa 2 - Definicho de normas e procedimentos operacionais para
acompanhamento e controle da execucdo de servigos, programas e projetos com
apoio técnico e financeiro da SEAS nos Estados, no Distrito Federal e nos
Municipios;

» Etapa 3 — Capacitacdo de servidores das secretarias de assisténcia social ou
instituices congéneres nos Estados e no Distrito Federal.

» Etapa 4 — Modelagem conceitual de um sistema informatizado de indicadores-chave
de desempenho do Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil — PETI, incluindo
o desenho de processos e instrumentos de levantamento de dados priméarios em
ambito municipal.

Além de visitas periodicas a SEAS, foram realizadas pelo menos duas visitas a cada
uma das 10 Unidades Federativas previamente selecionadas (AM, MA, PI, CE, RN, PB,
PE, AL, SE e BA). Nessas visitas foram realizadas entrevistas pessoais com gestores
do Fundo Estadual de Assisténcia Social e coordenadores técnicos dos servigos,
programas e projetos co-financiados pela Unido, levantando dados e informacgdes
gerenciais que possibilitaram, além da elaboracdo do Relatério de Sistematizacdo do
Processo de Apoio Técnico e Financeiro da SEAS aos Estados, ao Distrito Federal e
aos Municipios, a preparacdo de um Manual de Acompanhamento da Execucdo das
Acdes Co-Financiadas pela SEAS nos Estados e no Distrito Federal.

O Manual desenvolvido destina-se aos gestores da Politica Nacional de Assisténcia
Social — PNAS em ambito estadual. Embora a metodologia apresentada no Manual
seja potencialmente aplicavel ao acompanhamento da execucéo de diferentes servigos,
programas e projetos de assisténcia social com apoio técnico e financeiro da SEAS, foi
priorizado em sua elaboracdo o detalhamento de procedimentos de coleta e tratamento
dos dados voltados especificamente para o acompanhamento da execucao do
Programa de Erradicacao de Trabalho Infantil — PETI.

Nesse sentido, o referido Manual sistematiza normas e procedimentos operacionais
com vistas a alimentagdo de um sistema de indicadores-chave de desempenho. Uma
vez implantado tal sistema dotard o setor de assisténcia social de estrutura organizada
para fins de levantamento e andlise de dados capazes de aperfeicoar a tomada de
decisbes referentes ao processo de apoio técnico e financeiro da Unido aos Estados,
ao Distrito Federal e aos Municipios, porque se referem a parametros conceituais e
indicadores especificos de elegibilidade, focalizac&o, cobertura, eficiéncia e eficacia.

4. Discusséo da Estratégia Proposta

Em meados de 1999, a Secretaria de Estado de Assisténcia Social do Ministério da
Previdéncia e Assisténcia Social — SEAS/MPAS prop6s as secretarias de assisténcia

6



7

social ou instituicdes congéneres nos Estados e no Distrito Federal a elaboragao de
uma Agenda Social como instrumento de planejamento estratégico para a integracao
da politica de assisténcia social as demais politicas publicas de combate a pobreza e a
exclusao social. De acordo com a publicacdo de referéncia, intitulada "Agenda Social:
Uma Acao Estratégica", o documento a ser encaminhado oficialmente pelas unidades
da Federacéo deveria contemplar sete elementos, resumidos na Figura 2.

Analisando-os, verifica-se que as secretarias de assisténcia social ou instituicdes
congéneres dos Estados e do Distrito Federal deveriam condicionar sua programacao
de atividades ao diagnoéstico da situagdo, que serviria como referéncia para propostas
gue visassem a integracdo, consolidacdao, ampliacdo ou criacdo de novos beneficios,
servicos, programas ou projetos. Definida a programacéo béasica da Agenda Social, o
documento oficial das Unidades Federativas deveria ainda especificar os indicadores a
serem utilizados para o monitoramento e avaliagdo das intervengdes. Sem isso, 0
instrumento proposto pelo governo federal dificilmente poderia cumprir o papel
estratégico de ampliar a esfera publica de negociagdo e estabelecimento das
prioridades e metas sociais.

Figura 2 — Elementos da Agenda Social

Diagnéstico da situagao

» Corresponde ao mapeamento de necessidades ou demandas sociais, pressupondo
levantamento e andlise de dados. A publicacdo de referéncia sugeria,
explicitamente, a andlise do indice de Desenvolvimento Humano Municipal — IDHM
e de seus componentes.

Indicadores prioritarios

* Traduzem o ponto de partida da Agenda Social. A publicacdo de referéncia sugeria
0 uso de indicadores referentes a cada segmento da populagédo-alvo da Politica
Nacional de Assisténcia Social: criancas de 0 a 6 anos; criancas de 7 a 14 anos;
jovens de 15 a 24 anos; portadores de deficiéncia; idosos; e grupos em alto risco. A
definicdo dos indicadores prioritarios serviria de base para a definicAo de metas
para o ano 2000.

Definicdo de Metas e Estratégias de Acao

 Delimitam o ponto de chegada da Agenda Social. A publicacdo de referéncia
sugeria o arrolamento dos servicos, programas e projetos de iniciativa
governamental ou ndo-governamental nas diferentes areas da politica social
(assisténcia, educacédo, saude, trabalho, cultura, esporte, habitacdo, entre outras),
visando a integracdo, consolidacdo e expansao dos mesmos, a fim de contribuir
para o alcance dos objetivos estratégicos da Politica Nacional de Assisténcia Social.

Plano de captacao de recursos
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* Indispensavel para a implantacdo de novos beneficios, servicos, programas e
projetos da Agenda Social. A publicacdo de referéncia sugeria as seguintes fontes:
recursos fiscais do Fundo da Infancia e Adolescéncia; contribuicdo de Orgaos
nacionais de financiamento (Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e
Social, Fundacédo Banco do Brasil, Caixa Econdmica Federal, Banco do Nordeste,
etc.); contribuicdo de fundagOes internacionais; contribuicdo do empresariado;
trabalho voluntario; doacdes individuais; emendas parlamentares ao orcamento da
Uniao.

Parcerias

« Correspondem a integracdo com organizacbes governamentais e nao-
governamentais que possam desempenhar papel relevante na implantacdo da
Agenda Social. A relacdo apresentada na publicagdo de referéncia compreendia:
Secretaria Estadual de Planejamento; Secretarias Estaduais da Area Social
(assisténcia social, educacdo, saude, trabalho, esporte, lazer, cultura, habitacéo,
etc.); Conselho Estadual de Assisténcia Social; Férum de Gestores Municipais de
Assisténcia Social; Férum de Prefeitos; Conselhos Municipais de Assisténcia Social;
Conselhos Municipais de Defesa dos Direitos da Crianga e do Adolescente;
entidades representativas de empresarios; entidades religiosas; universidades;
institutos de pesquisa; agentes financiadores; organismos internacionais; centros de
voluntariado; e representantes do poder judiciario e do poder legislativo. Era
ressaltada a importancia da definicdo de papéis e responsabilidades de cada
organizagao.

Mobilizacdo e pacto social

* Pressup0de a elaboracéo de plano de marketing para sensibilizar e garantir a adeséo
do maior numero possivel de parceiros em prol da efetivacdo da Agenda Social. A
publicacdo de referéncia recomendava a celebracdo de pacto em torno das
prioridades e metas para o0 ano 2000, a ser oficializado em solenidade publica.

Monitoramento e avaliagao

* A publicacéo de referéncia destacava que o processo de implantacdo da Agenda
Social deveria ser objeto de monitoramento continuo, mediante organizacdo de
sistema de informacdo e elaboracdo de relatérios periddicos. As secretarias
estaduais de assisténcia social ou instituicdes congéneres deveriam utilizar tais
insumos como subsidios para avaliacdes trimestrais de resultados e avaliacfes
anuais de impactos. Era ressaltado o incentivo a participacdo dos o6rgaos de
fiscalizacdo e controle social, especialmente os Conselhos Estaduais de Assisténcia
Social.

Fonte: Agenda Social: uma ac¢éo estratégica. Brasilia, SEAS, s.d.

Os levantamentos junto as secretarias de assisténcia social ou instituicbes congéneres
nos Estados e no Distrito Federal revelaram um cenario bem diferente daquele que
orientou a proposta de elaboragcao e implantacdo da Agenda Social. Observou-se, em
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todo o territorio nacional, com poucas excecdes, que as organizacdes governamentais
e ndo-governamentais que participaram do processo de elaboracdo da Agenda Social
enfrentaram dificuldades para atender a premissa de estabelecimento de prioridades e
metas a partir de indicadores sociais previamente selecionados.

De acordo com tal premissa, se o diagnostico da situacdo social em determinada
unidade Federativa apontasse a mortalidade infantil, o analfabetismo ou o desemprego
como problemas relevantes, os responsaveis pela elaboracdo da Agenda Social
deveriam selecionar indicadores especificos para a mensuracao de sua magnitude e/ou
abrangéncia territorial. Conforme o caso, deveriam ainda utilizar eventuais estimativas
e projecOes disponiveis como base para o estabelecimento de prioridades e metas
passiveis de alcance no curto prazo.

Tal procedimento, se aplicado a elaboracdo da Agenda Social das diferentes Unidades
Federativas possibilitaria ndo s6 o0 mapeamento dos principais problemas sociais do
pais, como também a organizacdo de uma base de dados com o0s respectivos
indicadores e suas mais recentes estimativas ou projecdes. Estas seriam utilizadas
como linha de base para medicdes posteriores, que alimentariam o sistema de
acompanhamento e controle do processo de implantacdo da Agenda Social,
subsidiando a avaliacdo dos principais servicos, programas oOu projetos a serem
implementados nos Estados e no Distrito Federal.

Isso ndo ocorreu, pois 0s responsaveis pela elaboracdo da Agenda Social enfrentaram
dificuldades ao selecionar indicadores especificos para a mensuracdo da magnitude e
da abrangéncia territorial dos principais problemas sociais diagnosticados nas
respectivas Unidades Federativas. Como decorréncia, ainda que todos os documentos
relativos a Agenda Social dos Estados e do Distrito Federal tenham definido prioridades
de acdo, a maioria desviou-se do modelo preconizado pela SEAS, por trés razdes
fundamentais:

e Alguns nao estabeleceram metas viaveis no curto prazo, possivelmente porque os
responsaveis por sua elaboracdo tinham pouca familiaridade com temas e
problemas relativos a mensuracéo de indicadores sociais.

* Qutros estabeleceram metas apenas no longo prazo, possivelmente porque 0s
responsaveis por sua elaboracdo selecionaram indicadores sociais pouco sensiveis
a variacdes anuais, como a taxa de mortalidade infantil ou a taxa de analfabetismo.

» Qutros sequer estabeleceram metas ou, quando o fizeram, estabeleceram metas
simplesmente ndo mensuraveis, possivelmente porque 0S responsaveis por sua
elaboracdo desconheciam ou tiveram dificuldade de acesso as fontes de dados
demograficos e socioeconbmicos disponiveis no pais, provenientes de
levantamentos domiciliares e de registros administrativos de abrangéncia municipal.

Estes e outros problemas observados no processo de elaboracdo e implantacdo da
Agenda Social foram debatidos em seminario técnico de avaliacdo do processo de
elaboracao e implantacdo da Agenda Social, que contou com representantes de todas
as secretarias de assisténcia social ou instituicdes congéneres nos Estados e no
Distrito Federal que, a excecdo do Estado da Bahia, aderiram a iniciativa da SEAS.
Para subsidiar o debate, foi construida uma Matriz de Melhores Praticas de Gestéo,
contemplando diferentes aspectos ou dimensdes referentes a cinco elementos que
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deveriam ter sido objeto dos respectivos documentos oficiais, conforme definicdoes
operacionais apresentadas na Figura 3.

As informacdes primarias indispensaveis a construcdo da matriz de melhores praticas
de gestao do processo de elaboracao e implantagédo da Agenda Social nos Estados e
no Distrito Federal foram levantadas por meio de questionario especifico. Tal
guestionario compunha-se de 38 quesitos e 5 quadros complementares, a serem auto-
preenchidos pelas respectivas secretarias de assisténcia social ou instituicdes
congéneres, a partir de registros administrativos referidos a dois momentos distintos:
meados de 1999, quando da elaboracdo da Agenda Social (t0); e meados de 2001,
guando 0S NoOvOoS servigos, programas e projetos prioritarios ja deveriam ter sido
implantados. Processadas as respostas, foram construidas matrizes de melhores
praticas de gestdo para cada Unidade Federativa e, a partir destas, consolidou-se a
matriz de melhores praticas de gestdo do processo de elaboracdo e implantacdo da
Agenda Social em todo o territério nacional, que € apresentada na Figura 4.
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Figura 3 — Definicbes operacionais dos conceitos investigados na matriz de melhores praticas de gestdo do processo de
elaboracao e implantacdo da Agenda Social nos Estados e no Distrito Federal

A- Diagndéstico da Situacéo Social

DIMENSAO CONCEITO NIVEL 1 NIVEL 2 NIVEL 3 NIVEL 4 NIVEL 5
Levantament | Levantament
0S 0S
domiciliares domiciliares

Levantament | Levantament . .
e/ou registros | e/ou registros
A . 0S 0S - . - .
Existéncia e origem de A - I administrativo | administrativo
Fontes de . Auséncia de | domiciliares domiciliares e
dados estatisticos sobre ~ . . se se
Dados (to) S Informacdes | ou registros registros
0 publico-alvo e : - . levantamento | levantamento
administrativo | administrativo e e
s especificos | s especificos
S S . .
sobre até 3 sobre mais de
temas 3 temas
distintos distintos
Integracao Integracao
Integracdo com com a com a
Integracdo com | organismos voltados Integracao Integracao secretaria secretaria
Entidades para a analise de dados, com a com estadual de estadual de
o ; . Nenhuma , : : . :
Especializadas | ligados ou ndo a : ~ secretaria universidade | planejamento | planejamento,
- ) R integracao L~
em Andlise de | administracdo publica, estadual de ou 6rgao de e com com
Dados (t0) como universidades e planejamento | estatistica universidade | universidade
orgaos de estatistica. ou Orgao de e orgao de
estatistica estatistica

11



B- Indicadores Prioritarios e Estratégias de Acao

12

DIMENSAO CONCEITO NIVEL 1 NIVEL 2 NIVEL 3 NIVEL 4 NIVEL 5
Indicadores e
Apresentagéo | valores de
Definicdo de | Apresentacéo _cle . referéncia
A . z indicadores e | para
Existéncia e situacoes- de
N o valores de problemas da
abrangéncia dos problema, indicadores e o NP
N X referéncia Assisténcia
~ indicadores o porém sem valores de .
Selecéo de ) Auséncia de ~ o para Social e de
. selecionados para . ~ apresentacao | referéncia
Indicadores (t0) informacgao problemas da | outras
acompanha-mento dos de para PN .
- S Assisténcia politicas
problemas sociais indicadores problemas da : o
o NP Social e de sociais,
prioritarios ou valores de | Assisténcia ) )
. . outras inclusive
referéncia Social o .
politicas analfabetismo
sociais e mortalidade

infantil
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Abrangéncia das ac¢des
em relacéo aos
publicos-alvo da
assisténcia social: 1)
Segmentos criancas e adolescentes
Priorizados no | em situacao de risco; 2) Auséncia de Acdes em Acdes em Acdes em Acdes em
Ambito da jovens em situacédo de informacio apenas um dois trés quatro
Assisténcia risco; 3) idosos em ¢ segmento segmentos segmentos segmentos
Social (t0) situacao de risco e
pessoas portadoras de
deficiéncias; e 4)
migrantes e populacao
de rua
~ Acdes de Acdes de
A Acdes de oes de coes de
~ Existéncia e grau de Lo SOV assisténcia assisténcia
Integracdo com | . L L SO acdes de | assisténcia : :
” inter-setorialidade do Auséncia de POl : social e de social e de
outras Politicas : ~ . ~ assisténcia social e de ~ .
- conjunto das ac¢bes da informacgao : - duas outras trés ou mais
Sociais (t0) : social outra politica oy ”»
Agenda Social social politicas politicas
sociais sociais

Fonte: Consorcio Booz Allen — Logos. Projeto de Suporte a Gestado de A¢Oes Sociais. Relatdrio de Avaliacdo da Implantacéo
das Agendas Sociais nos Estados e no Distrito Federal.

Figura 3 — Definicbes operacionais dos conceitos investigados na matriz de melhores praticas de gestdo do processo de
elaboracao e implantacdo da Agenda Social nos Estados e no Distrito Federal

C- Captacao de Recursos Financeiros

| DIMENSAO | CONCEITO | NIVEL 1 | NIVEL 2 | NIVEL 3 | NIVEL 4 | NIVEL 5 |
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Aporte de Proporcao de recursos
Recursos estaduais em relacéo ao Até 25% de Maior que Maior que Maior que
Financeiros total de recursos Auséncia de 25% até 50% | 50% até 75% | 75% de
) ) . . R ~ Recursos
Estaduais — financeiros destinados a | Informacéo . de Recursos | de Recursos | Recursos
~ . o ~ Estaduais : : .
Acdes pre- ampliacéo de acbes Estaduais Estaduais Estaduais
existentes (t;) prévias a Agenda Social
Aporte de Proporcao de recursos
Recursos estaduais em relacéo ao Até 25% de Maior que Maior que Maior que
Financeiros total de recursos Auséncia de 25% até 50% | 50% até 75% | 75% de
) ) . . R ~ Recursos
Estaduais — financeiros destinados a | Informacéo . de Recursos | de Recursos | Recursos
~ : ~ Estaduais : . .
Novas Agobes implantag&o de novas Estaduais Estaduais Estaduais
(t2) acOes da Agenda Social
Total de recursos
financeiros aplicados no
Recursos . - : .
Financeiros per conjunto das acdes ' o ] Maior que Maior que Acima de
: ~ prévia a Agenda Social | Auséncia de | Até R$2,00 R$2,00 até R$5,00 até
capita - Agbes - ~ ~ ! R$10,00 Per
P dividido pela populagdo | Informacéo Per Capita R$5,00 Per R$10,00 Per .
pré-existentes q . : . Capita
(t2) a unldage da Capita Capita
Federagéo (Censo
2000)
Total de recursos
financeiros aplicados no
Recursos conjunto das novas Maior que Maior que Acima de
Financeiros per | acfes previstas na Auséncia de | Até R$2,00 R$2,00 até R$5,00 até R$10 00 Per
capita - Novas | Agenda Social, dividido | Informagao Per Capita R$5,00 Per R$10,00 Per Cabi '
~ ~ : . apita
Acdes (t1) pela populacédo da Capita Capita

unidade da Federacao
(Censo 2000)
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Fontes
alternativas de
recursos
financeiros —
Acdes pré-
existentes e
Novas (i)

Utilizacdo de fontes

alternativas de recursos:

organizacdes nao-
governamentais,
empresariado e
agéncias internacionais
de financiamento — para
o desenvolvimento das
acOes previstas na
Agenda Social

Auséncia de
Informacao

Aporte de
recursos de
ONGs

Aporte de
recursos do
empresariado

Aporte de
recursos
internacionais

Aporte de
recursos de
duas ou mais
fontes
alternativas

Fonte: Consorcio Booz Allen — Logos. Projeto de Suporte & Gestdo de Ac¢des Sociais. Relatério de Avaliagdo da Implantacéo
das Agendas Sociais nos Estados e no Distrito Federal.
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Figura 3 — Definicbes operacionais dos conceitos investigados na matriz de melhores praticas de gestdo do processo de

elaboracao e implantacdo da Agenda Social nos Estados e no Distrito Federal

D- Suporte a Gestao da Agenda Social

DIMENSAO CONCEITO NIVEL 1 NIVEL 2 NIVEL 3 NIVEL 4 NIVEL 5
Inclusédo na Agenda
Social de capitulos
Elementos especificos sobre Incluséo de Incluséo de Incluséo de Incluséo de
selecionados Articulacéo Setorial, Auséncia de | um dos dois dos trés dos todos os
da Agenda Plano de Captacéo de Informacao elementos elementos elementos elementos
Social (to) Recursos, de Marketing selecionados | selecionados | selecionados | selecionados
e de Monitoramento e
Avaliacéo
Iniciativas para Aprovacio Aprovagao
estruturacdo da gestéo Aprovacao Aprovacao o pelo
da Agenda Social: pelo pelo ?:%nselho Conselho,
Aprovacao do Conselho Conselho Conselho pacto poll"tico pacto politico
Estadual de Assisténcia Estadual de Estadual de de de
Requisitos de Social, celebracao de Nenhuma Assisténcia Assisténcia lancamento e lancamento e
Gestao (to) pacto politico de iniciativa Social ou Social e designacio designagéao
lancamento da Agenda celebracéo de | celebracao de oficial dos oficial dos
e designacdo oficial de pacto politico | pacto politico responsaveis responsaveis
responsaveis pela sua de de cla pela
elaboracao e langcamento lancamento glabora 50 elaboracao e
implantacéo ¢ implantacéo
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Iniciativas para a
consolidacéo da Agenda

Social: Capacitagao de Capacitagédo | Capacitagao dR:allzac;ao
~ conselheiros, gestores e o de recursos de recursos o
Gestao da P 2 Capacitacao capacitacao,
, técnicos, realizagéo de Nenhuma humanos e humanos e L
Agenda Social T o de recursos o ~ seminarios de
seminarios de iniciativa realizacdo de | promocéao de
(t2) humanos o acomp. e
acompanhamento e seminarios de | eventos de eventos de
avaliagcdo das acdes e acomp. divulgacéo . ~
~ divulgacao
promocao de eventos de
divulgacao
E- Desempenho da Agenda Social
DIMENSAO CONCEITO NIVEL 1 NIVEL 2 NIVEL 3 NIVEL 4 NIVEL 5
Apresentou Alcangou as
~ : Alcancou as
Proporcao de metas Relacionou metas, mas metas
Desempenho ~ ~ ~ ~ metas .
R alcancadas emrelacdo | Nao acOes, mas nao as . estipuladas
frente as Metas ~ A . 4 estipuladas i
~ . ao total de acoes pré- relacionou nao alcancou em  £Mo em mais de
— Acoes pre- : N ~ em ate 50% 0
. existentes a Agenda acoes apresentou nenhuma das ~ 50% das
existentes (t1) . ~ das acoes ~
Social metas acoes . acoes
. previstas .
previstas previstas
Apresentou Alcancou as
: Alcancou as
~ Relacionou metas, mas metas
Desempenho Proporcao de metas ~ ~ ~ metas .
R ~ N&o acoes, mas nao as . estipuladas
frente as Metas | alcancadas em relagao . 4 estipuladas i
~ ~ relacionou nao alcancou em . em mais de
— Novas Ac¢bes | ao total das novas acoes ~ em até 50%
i acles apresentou nenhuma das ~ 50% das
(t1) da Agenda Social ~ das acoes <
metas acoes . acoes
. previstas .
previstas previstas

Fonte: Consorcio Booz Allen — Logos. Projeto de Suporte a Gestao de A¢Bes Sociais. Relatorio de Avaliacdo da Implantacéo
das Agendas Sociais nos Estados e no Distrito Federal.
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Figura 4 — Resultados da matriz de melhores préaticas de gestdo do processo de
elaboracao e implantacdo da Agenda Social nos Estados e no Distrito Federal

) ) . Nivel| Niv Nivel| Niv |Nive
Conceito |Dimenséo

1 |el2 3 |el4] 15
Diagnostic |Fontes de Dados(t0) 1 8 | 8 7 2
o da Integracdo com Entidades Especializadas em 5 3 5 9 5
Situagdo |Analise de Dados (t0)
Indicadore |Selecéo de Indicadores (t0) 3 4 I 6 6
S Segmentos Priorizados no Ambito da 3 leals lel >
Prioritarios |Assisténcia Social (t0)
e
Estratégias |Integracdo com outras Politicas Sociais (t0) 3 |10 3 8 2
de Acao

Aporte de Recursos Financeiros Estaduais -
Acdes pré-existentes (1)

Captacdo |Aporte de Recursos Financeiros Estaduais -
de Novas Acoes (t1)

Recursos |Recursos Financeiros per capita — Agoes pré-

11 | 8 0 | 3 | 4

14 | 8 O 0| 4

Financeiro existentes (t1) R ' & !
S (Ria)cursos Financeiros per capita — Novas Agdes 14 | 8 5 1 1
t
Fontes alternativas de recursos financeiros (t1) | 23 | 3 0 0 0
Suporte a |Elementos selecionados da Agenda Social (t0) | 0 4 | 8 10| 4
Gestdo da |Requisitos de Gestéo (t0) 0O |12] 11 2 1
Agenda Gestao da Agenda Social (t1) 0 2 11| 8
Social
Desempen Desempenho frente as Metas — Acdes pré- 4 4 3 113 2
ho da existentes (t1)
Agenda Desempenho frente as Metas — Novas Acbes 7 4 5 7 3
Social (t1)

Fonte: Consorcio Booz Allen — Logos. Projeto de Suporte a Gestdo de Acbes Sociais.
Relatério de Avaliacdo da Implantacdo das Agendas Sociais nos Estados e no Distrito
Federal.

A andlise da matriz de melhores praticas de gestdo do processo de elaboracdo e
implantacdo da Agenda Social evidencia que a iniciativa da SEAS nao ficou
plenamente caracterizada como um instrumento de planejamento estratégico para a
integracdo da assisténcia social as demais politicas publicas de combate a pobreza e a
exclusao social. Isso porque, excetuando-se alguns programas e projetos implantados
com apoio técnico e financeiro daquele 6rgdo, como o Programa de Erradicacdo do
Trabalho Infantil — PETI e o Projeto Agente Jovem de Desenvolvimento Humano e
Social, a implantacdo da Agenda Social em todo o territério nacional restringiu-se a
aclOes executadas tradicionalmente, de forma autdbnoma, sob a responsabilidade de
diferentes secretarias.

Admitindo que parte das dificuldades enfrentadas durante o processo de elaboracao e
implantagdo da Agenda Social nos Estados e no Distrito Federal pudesse ser
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decorréncia da existéncia de registros administrativos ainda pouco estruturados no
setor de assisténcia social, buscou-se verificar, por meio de entrevistas com gestores
do Departamento de Informacéo e Avaliagdo da SEAS, o estagio atual de implantacdo
do Plano Estratégico de Tecnologia daquele O6rgdo, que compreendia o
desenvolvimento e a implantacao dos seguintes sistemas de informagé&o gerencial:

» Sistema de Acompanhamento Fisico-Financeiro da Assisténcia Social — SIAFAS.

» Cadastro Nacional de Entidades e Organiza¢cOes de Assisténcia Social — CNES.

» Sistema de Informacdes Gerenciais da Coordenagdo de Descentralizacdo -
SIGCODES.

» Cadastro de Beneficiarios do Nucleo de Apoio a Familia — NAF.

» Cadastro de Beneficiarios do Brasil Cartdo Social — BCS.

Considerando que a maioria desses sistemas ainda se encontrava em fase inicial de
operacdo nas Unidades Federativas, foi submetida a aprovagdo da SEAS uma
proposta para a realizacdo de um diagndstico preliminar dos recursos disponiveis para
a caracterizacéo do publico-alvo e da populacdo atendida pelos servigos, programas e
projetos co-financiados pelo Fundo Nacional de Assisténcia Social — FNAS em todo o
territrio nacional. A partir desse diagndstico, realizado simultaneamente ao
acompanhamento da execucao fisico-financeira das ac¢bes prioritarias da Agenda
Social, constatou-se a inexisténcia de processos sistematicos de levantamento e
analise de dados para a caracterizacdo tanto da demanda como da oferta de servigos,
programas e projetos de assisténcia social, registrando-se, contudo, a disponibilidade
dos seguintes recursos para aguela finalidade:

* Unidade de desenvolvimento e manutencdo de sistemas informatizados de
acompanhamento e controle da execucédo de servigcos, programas e projetos: CE,
MS, PE, PR, RS e SP;

» Cooperacdo técnica e financeira com 6rgdos de planejamento e pesquisa para
organizacdo de bancos de dados demograficos e socioeconémicos por municipios e
regides politico-administrativas: BA, CE, ES, GO, MA, MG, MS, PA, PE, PR, RS, SC
e SP;

 Consultas esporadicas as fontes de dados secundarios, provenientes de
levantamentos domiciliares e de registros administrativos de abrangéncia nacional:
AC, AL, AM, AP, DF, MT, PB, PI, RJ, RN, RO, RR e TO;

* Implantacdo do Plano de Monitoramento e Avaliacdo dos Servicos de Acéo
Continuada em 2000, com registro de entrega do relatorio consolidado para a SEAS
até fevereiro de 2001: AL, AP, BA, CE, DF, ES, GO, MA, MT, PB, PE, PR, RN, RS,
RO, RR, SC e SE;

 Entrada de dados referentes aos Planos de Acdo dos Municipios para 2001 no
ambito do SIAFAS/CNES: todas as Unidades Federativas, exceto RR.

Os resultados do diagndstico preliminar dos recursos disponiveis para a caracterizacao
do publico-alvo e da populacdo atendida pelos servigos, programas e projetos co-
financiados pelo Fundo Nacional de Assisténcia Social — FNAS em todo o territorio
nacional, acima apontados, serviram de base para a elaboracdo do programa de
capacitacdo dos servidores das secretarias de assisténcia Social ou instituicdes
congéneres em "Métodos e Técnicas de Gestdo da Assisténcia Social". Tal programa

19



20

foi ministrado pela equipe de consultores técnicos em seis eventos regionais, com sede
em Manaus/AM, Fortaleza/CE, Brasilia/DF, Recife/PE, Rio de Janeiro/RJ e Séo
Paulo/SP. Como resultado, pouco mais de 30 técnicos de diversos departamentos da
SEAS e aproximadamente 170 servidores estaduais das secretarias de assisténcia
social ou instituicdbes congéneres debateram questdes relacionadas aos seguintes
temas: meétodos e técnicas de levantamento e analise de dados para construcdo de
indicadores de acompanhamento da execuc¢éo de acdes com apoio técnico e financeiro
da SEAS.

5. Recomendacgoes

A legislacédo federal que disciplina a descentralizagéo politico-administrativa do setor de
assisténcia social prevé requisitos e procedimentos para a habilitagdo dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios a gestdo dos recursos do Fundo Nacional de
Assisténcia Social — FNAS, tendo em vista a institucionalizacdo do Sistema
Descentralizado e Participativo de Assisténcia Social — SDPAS e a efetivacdo dos
principios, diretrizes, funcdes e objetivos da Politica Nacional de Assisténcia Social —
PNAS em ambito local. Assim, ao se habilitar a gestdo dos recursos da Unido em
ambito local, as secretarias de assisténcia social ou instituicbes congéneres nos
Estados, no Distrito Federal e nos Municipios adquirem responsabilidades e
prerrogativas legais de oferta de servi¢os, programas e projetos de assisténcia social,
devendo observar normas operacionais previamente estabelecidas para o
planejamento, o controle e a avaliagdo de sua execucéao.

No caso do Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantii — PETI, é necessério
observar, além dos requisitos e procedimentos para a habilitacdo a gestdo dos
recursos da Unido, sintetizadas na triade Conselho-Fundo-Plano, a apresentacédo de

projeto técnico que preveja o cumprimento das seguintes normas operacionais basicas:

» Constituicdo da Comissao Estadual e de Comissdes Municipais de Erradicacédo do
Trabalho Infantil;

» Cadastramento socioeconémico de familias potencialmente beneficiarias do
programa;

» Definicdo do conteido pedagdgico e elaboracdo do plano operacional para a

instalacdo da jornada ampliada, inclusive no que diz respeito a selecdo e

contratacdo de monitores;

Definicdo de instrumentos de controle de frequéncia a jornada ampliada (turno

regular escolar complementado com outras atividades);

Elaboracao do plano operacional para o pagamento da Bolsa Crianca Cidada;

Elaboracdo do plano operacional para a oferta de acbGes sécio-educativas as

familias das criancas efetivamente assistidas pelo programa.

A metodologia de acompanhamento das acdes com apoio técnico e financeiro da
SEAS prevé que todos esses requisitos sejam objeto de verificacdo anual,
preferencialmente até 90 dias depois de liberada a primeira parcela dos recursos do
FNAS para a execucdo do PETI. Este procedimento, uma vez adotado pela SEAS,
possibilitar4d a organizacdo da "linha de base" do monitoramento, reunindo, em uma
Unica base de dados, além de informacbes sobre os atributos pessoais e
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caracteristicas familiares que traduzem para o plano operacional os principais critérios
de elegibilidade e focalizacdo do programa, outros registros administrativos
indispensaveis para a construcdo de indicadores de eficiéncia e eficdcia de sua
execucao em ambito municipal.

Foram desenhados instrumentos e processos de levantamento e analise de dados para
a apuracdo de aproximadamente 30 indicadores-chave de desempenho do PETI.
Selecionados em comum acordo com a SEAS, tais indicadores estdo estruturados
hierarquicamente sob a forma de uma "arvore", cujos "ramos" e "folhas" dizem respeito
a aspectos ou dimensdes relevantes para o monitoramento e a avaliagdo do programa.
Para cada indicador, foi elaborada uma Ficha de Caracterizagdo, com as respectivas

definicbes operacionais e formulas de célculo.

O passo seguinte, visando a implantacdo da metodologia proposta, devera ser o
desenvolvimento, em projeto especifico, de um sistema informatizado que permita a
alimentacdo do banco de dados ja modelado para a avaliacdo do desempenho do
PETI. Este pode ser adaptado a outros servigos, programas e projetos do setor,
dotando a SEAS e as secretarias de assisténcia social ou instituicdes congéneres nos
Estados e no Distrito Federal de estrutura organizada para fins de monitoramento e
avaliagéo.

6. Equipe do Projeto

A equipe técnica envolvida no projeto pela Secretaria de Estado da Assisténcia Social —
SEAS foi composta pelos seguintes profissionais:

» Diretora do Departamento de Desenvolvimento da Politica de Assisténcia Social:
Maria Albanita Roberta de Lima

» Coordenadora da Coordenadoria de Descentralizacdo: Marlete Salles Oliveira
» Diretor do Departamento de Informacao e Avaliacdo: Alex Gongalves dos Santos
» Diretor do Departamento de Capacitacdo: Heldo Mulatinho

Por parte do Consércio Booz Allen — Logos, com um total estimado de 20.400 horas,
participaram os seguintes consultores:

* Sdcio Responsavel pela BAH: Luiz Vieira

» Sdcio Responsavel pela Logos: Jair Roxo

* Gerente de Projeto: Miguel Luiz M. Noronha

* Gerente em Brasilia, DF: José Roberto Soares

» Coordenadora Técnica: Clarisse Dall'Acqua

» Coordenador de Planejamento: Tancredo Vasconcellos
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ANEXO

Matriz de Melhores Praticas — Critérios para Pontuacgéo

A) Foi adotado um critério de atribuicdo de pesos para os extratos de avaliacdo
(Conceitos e Dimensdes) e de notas para o extrato de pontuacgao (niveis):

Conceitos: Para os cinco conceitos basicos foram atribuidos diferentes pesos,
de acordo com a sua importancia dentro da matriz como um todo:

Conceito 1 - Diagnéstico da Situacdo Social => Peso 2;

Conceito 2 - Indicadores Prioritarios e Estratégicos de Agédo => Peso 2;
Conceito 3 - Captacdo de Recursos Financeiros = Peso 0,5;

Conceito 4 - Suporte e Gestdo da Agenda Social => Peso 1;

Conceito 5 - Desempenho da Agenda Social => Peso !.

abrwnPE

Dimensdes: Os conceitos eram compostos por diferentes dimensdes e neste
sentido também foram atribuidos pesos diferentes para cada uma das
dimensdes de acordo com a importancia dentro de seus respectivos conceitos.
Conceito 1:
Dimenséao 1: Fontes de Dados => Peso 1
Dimenséo 2: Integracdo c/ Entidades Especializ. em Analise de Dados =>
Peso 2
Conceito 2:
Selecao de Indicadores => Peso 1
Segmentos Priorizados no Ambito da Assisténcia Social => Peso 2
Integracdo com outras Politicas Sociais => Peso 3
Conceito 3:
Aporte de Recursos Financeiros Estaduais — Acdes pré-existentes => Peso
Aporte de Recursos Financeiros Estaduais — Novas A¢des => Peso 1
Recursos Financeiros per capita — A¢des pré-existentes => Peso 1
Recursos Financeiros per capita — Novas A¢des => Peso 1
Fontes Alternativas de Rec. Financeiros — A¢des pré-existentes e Novas =>
Peso 1
Conceito 4:

Elementos selecionados da Agenda Social => Peso 1
Gestao da Agenda Social => Peso 1

Conceito 5:
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Desempenho frente as Metas — A¢des pré-existentes => Peso 1
Desempenho frente as Metas — Novas A¢bes => Peso 2

= Niveis: Cada dimensdo possuia 4 ou 5 classes de pontuacdo, que foram
traduzidas em notas de acordo com 0s seguintes passos:

1. Foi estabelecido um valor minimo para a classe (nivel) mais baixa de cada
dimenséo, conforme o grau de dificuldade inerente a cada uma. Para todas
as dimensoes foi estabelecido o valor igual a “0” (zero).

2. Foi estabelecido um valor maximo para a classe (nivel) mais lata de cada
dimenséo conforme o cumprimento de expectativa em relagédo ao ideal. Para
todas as dimensdes foi estabelecido o valor igual a “10” (dez) cm excecéo
das duas dimensdes pertencentes ao conceito 5, cujo valor estabelecido foi
igual a “6” (seis).

3. Para a obtencdo das notas das classes (niveis) existentes entre a menor e a
maior, foi adotado uma amplitude linear e igual, agregavel ao valor da classe
imediatamente inferior, para todas as dimensdes (com excecdo das duas
dimensbes pertencentes o conceito 5, cuja amplitude foi determinada
empiricamente, de acordo com o patamar de dificuldade de cada classe).
Esta amplitude foi obtida a partir da formula:

Amplitude Linear = (VIClasseAlta — VIClasseBaixa) / (NroClasse —1)

Onde:

VIClasseAlta = Valor da Classe mais Alta da dimensao
VIClasseBaixa = Valor da Classe mais Baixa da dimensao
NroClasse = Numero de Classes da dimensao

Assim para uma dimensé&o onde o valor da classe mais alta fosse igual a 10
(dez), o valor da classe mais baixa fosse igual a 0 (zero) e o niumero de
classes igual a 5, o valor da Amplitude Linear seria: (10—-0)/5-1)=10/4
=25

Desta forma os valores das classes / niveis desta dimensao seriam:

Nivel 1: O (zero) => estabelecido no passo 1;

Nivel 2: 0 + 2,5 = 2,5 (dois virgula cinco);

Nivel 3: 2,5 =2,5 =5 (cinco);

Nivel 4. 5 + 2,5 = 7,5 (sete virgula cinco);

Nivel 5: 10 (dez) => estabelecido np passo 2 = 7,5+ 2,5 = 10 (dez).

B) Estabelecidos 0os Pesos e as notas pertinentes aos trés extratos da Matriz, a nota de
cada conceito e a nota final foram obtidas através a extracdo de médias ponderadas,
pelas férmulas que seguem:

Conceito:
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Cn =2 (Dn x Pdn) / 2(Pdn)
Onde:

Cn = Nota do Conceito “n”

Dn = Nota da Dimenséo “n”
Pdn = Peso da Dimenséao “n”
Nota Final:

Matriz = 2. (Cn x Pcn) / 2(Pcn)
Onde:

Matriz = Nota Final da Matriz
Cn = Nota do Conceito “n”
Pcn = Peso do Conceito “n”
C) Exemplo prético:

Se alguém:

No conceito 1, estivesse no nivel 3 (nota 5) par aa dimensédo 1 (peso 1) e no nivel 4

(nota 7,5) para a dimenséao 2 (peso 2), a nota do conceito seria:
((5x1) +(7,5x2) / (1+2) = (5+15) / 3 =20/3 = 6,67

No Conceito 2, estivesse no nivel 3 (nota 6,67) para a dimensédo 1 (peso 1), no nivel 4
(nota 10) para a dimenséo 2 (peso 2) e no nivel 2 (nota 3,33) para a dimenséo 3, a nota
do conceito seria:

((6,67 x1) + (10x2) + (3,33x3)) / (1+2+3) = (6,67 + 20+9,99) / 6 = 36,66 = 6,11

No Conceito 3, estivesse no nivel 3 (nota 5) para a dimensdo 1 (peso 1), no nivel 4
(nota 7,5) para a dimenséo 2 (peso 1), no nivel 1 (nota 0) para a dimenséo 3 (peso 1),
no nivel 5 (nota 10) para a dimenséao 4 (peso 1) e no nivel 2 (nota 2,5) para a dimensao
5, a nota do conceito seria:

((5x1)+(7,5x1)+(0x1)+(10x1)+(2,5x1)) / (1+1+1+1+1) = (5+7, 5+0+10+2,5) / 5 =25/
5=5

No Conceito 4, estivesse no nivel 3 (nota 5) para a dimenséo 1 (peso 1) e no nivel 5
(nota 10) para a dimenséao 2 (peso 1) a nota do conceito seria:
((5x1) + (A0x1)) / (A+1) =(5+10)/2=15/2=7,5

No Conceito5, estivesse no nivel 4(nota 6) para a dimensédo 1 (peso 10) e no nivel 4
(nota 6) para a dimensé&o 2 (peso 2), a nota do conceito seria:
((6x1) + (6x2)) / (1+2) = (6+12) /3 =18/3 =6

Com estas notas para 0s conceitos a nota final seria:
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= ((6,67x2)+(6,11x2)+(5x0,5)+(7,5x1)+(6x1)) / (2+2+0,0+1+1)
= (13,34+12,22+2,5+7,5+6) / 6,5
= 6,39

Foi adotado um critério de atribuicdo de pesos para os extratos de avaliacao (Conceitos
e Dimens®es) e de notas para o extrato de pontuacéo (niveis):
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Baixar livros de Literatura

Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica

Baixar livros de Medicina

Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo
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